CENTRO UNIVERSITARIO

REGULAMENTO DO SETOR FINANCEIRO DO CENTRO UNIVERSITARIO DAS AMERICAS - FAM

O Departamento Financeiro do Centro Universitario das Américas - FAM, é responsavel por todos os
controles financeiros da Instituicdo, atendimento aos discentes para assuntos de pendéncias
financeiras, emissdo dos boletos bancdrios dos servicos educacionais contratados e demais
obrigacdes financeiras dos discentes do Centro Universitario das Américas - FAM.

| - DO REQUERIMENTO DE MATRICULA/REMATRICULA

Artigo 12 - O Requerimento de Matricula e de Renovagdo de Matricula devera ser feito mediante
aceite de contrato em formulario online préprio no Portal do Aluno/Painel do Candidato - assim que
disponibilizado pela CONTRATADA — e mediante o pagamento da primeira parcela devida no
semestre dentro do prazo estipulado.

Artigo 22 - A matricula deve ser renovada nos prazos estabelecidos, conforme regulamento de
rematricula disponivel no site da CONTRATADA, sob pena de estar caracterizado o abandono do
curso, perdendo o CONTRATANTE o vinculo com a CONTRATADA.

Paragrafo Unico. O aluno deve se atentar aos comunicados sobre a antecipacdo da rematricula
disponibilizados, pela CONTRATADA, no Portal do Aluno.

Il — DA PRESTAGAO DE SERVIGOS E DO PAGAMENTO DAS PARCELAS

Artigo 32 - Ao firmar o presente contrato, o CONTRATANTE se submete as normas do Regimento
Geral da CONTRATADA E seus Regulamentos*.

* O valor das parcelas do plano de pagamento do curso contratado, varia de acordo com o campus,
modalidade, curso, habilitacdo, turno e semestre de matricula. No caso de ocorrer qualquer alteragao
por solicitacdo de aproveitamento de estudos, transferéncias ou ajuste de matriz curricular, o aluno
pagara o valor da nova modalidade, campus, curso, habilitacdo, turno e semestre de matricula. O
Financeiro realizara o ajuste das mensalidades no prazo do semestre vigente a solicitagcdo, podendo
ocorrer revisdao e compensacao de valores em parcelas anteriores ou posteriores ao pedido.

Paragrafo Primeiro. O vencimento do boleto é todo dia 9 de cada més, exceto para os cursos de pds-
graduacao, cujo vencimento é todo dia 15. Essas datas ndo podem ser alteradas.

Paragrafo Segundo. As parcelas mensais serdo cobradas por meio de boletos bancarios
disponibilizados no Portal do Aluno. O cédigo de barras do boleto também estara disponivel no
aplicativo Eu sou FAM. O CONTRATANTE ainda podera acessar o site oficial da CONTRATADA
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(https://vemprafam.com.br/area-do-aluno/) e imprimir o boleto, clicando no botdo “Imprima seu
Boleto Aqui”.

Pardgrafo Terceiro. Além do pagamento em redes bancarias, a CONTRATADA possibilita ao aluno o
pagamento por meio de cartdes de crédito e débito no Portal do Aluno ou no aplicativo Eu sou FAM.
Nos casos de pagamentos em duplicidade e/ou a maior (parcelas/acordos), ou nos pagamentos de
taxas Administrativas de servicos ndo executados, o credito identificado sera abatido nas parcelas
subsequentes do contrato, salvo quando ocorrer na ultima parcela da semestralidade/acordo, onde
realizaremos o reembolso em conta.

Paragrafo Quarto. Na impossibilidade de acesso ao boleto, o CONTRATANTE fica responsavel por
guestionar a CONTRATADA, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes dos respectivos vencimentos
(vencimento de antecipagao e vencimento contratual), devendo entrar em contato com o Centro de
Atendimento por meio do telefone (11) 3003-6644 para SP (capital e regides metropolitanas) 0800-
727-4660 para demais localidades, ou no canal Fale com a FAM disponivel no Portal do Aluno da
CONTRATADA. N3o poderd ser alegado o ndo recebimento do boleto ou o fato de ndo o ter
conseguido imprimir como justificativa para atraso ou inadimpléncia do pagamento da parcela
correspondente.

Paragrafo Quinto. A perda, extravio ou falta de acesso ao boleto para pagamento até a data de
vencimento ndo exime o CONTRATANTE de suas obrigacdes para com a CONTRATADA, nem das
penalidades previstas no contrato em decorréncia do inadimplemento.

Paragrafo Sexto. O pagamento do boleto deverd ser efetuado em agéncias bancarias conforme as
instrucdes nele contidas, de maneira que cabe ao CONTRATANTE conferir se os dados do boleto
como cedente, sacado, valor do documento, entre outros, estdo corretos. O CONTRATANTE podera
optar por realizar o pagamento por meio de cartdo de crédito ou débito no Portal do Aluno. Fica sob
responsabilidade do CONTRATANTE a comprovagdo de pagamentos feitos via internet, caixas
eletronicos, lotéricas e outros estabelecimentos, caso ocorram divergéncias no pagamento.

Paragrafo Sétimo. Ocorrendo contestacdo de pagamento (Chargeback) de transa¢des realizadas por
meio de cartdo de crédito na plataforma e-commerce ou P.0.S, as baixas efetivadas serdo estornadas
e o valor devido serd reaberto e disponivel para pagamento no Portal do Aluno, sendo o valor passivel
de inclusdao do CPF do CONTRATANTE perante os 6rgaos de protecao ao crédito e tomadas medidas
judiciais para recebimento dos valores pendentes de adimplemento. Tratando-se de pagamento de
matricula/rematricula, esta sera cancelada caso a regularizagdo do pagamento ndo ocorra no prazo
de trés dias Uteis apds a contestacdo. A utilizacao de cartdao de crédito de titularidade diferente do
responsavel financeiro do contrato de prestacao de servigos educacionais é de total responsabilidade
do CONTRATANTE. N3do ocorrendo o pagamento reaberto da contestacdo (Chargeback) esta
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cobranca nao podera ser inclusa em negociacdo futura e devera ser quitado no boleto bancdrio de
forma a vista.

Pardgrafo Oitavo. Caso o CONTRATANTE possua uma negociacdo em atraso, somente podera realizar
arenegociacdo, mediante ao pagamento de um percentual de entrada do total da divida. (Percentual
de entrada conforme politica de cobranca FAM vigente, para maiores informacdes entre em contato
com a Central de Atendimento por meio do telefone (11) 3003-6644 para SP capital e regides
metropolitanas ou 0800-727-4660 para demais localidades).

Paragrafo Nono. O CONTRATANTE apto para cursar o penultimo semestre terda até o final do
respectivo semestre para quitar os valores em aberto (vencidos e/ou a vencer) de semestres
anteriores, ndo sendo admitido a rematricula para o ultimo semestre de alunos inadimplentes ou
com renegociagdo de valores correspondentes a semestres anteriores.

Paragrafo Décimo. Caso o CONTRATANTE optar pelo pagamento por meio de cartbes de
crédito/débito a baixa da cobranca depende da aprovacdo do seu emissor, e ela ocorre
imediatamente apds a autorizacdo, exceto se a transacdo for selecionada para andlise de seguranca
e prevencdo a fraude. Caso a transacdo seja negada, os valores ndo serdo baixados para a
CONTRATADA, e o pagamento ndo sera concluido. Caso isto aconteca, o CONTRATANTE deverd
entrar em contato com o atendimento do emissor do seu cartdo. E de total responsabilidade do
CONTRATANTE o contato com o emissor do cartdo nos casos de transacao negada.

Artigo 49 - Fica o CONTRATANTE ciente de que o débito oriundo de matricula ou parcelas relativas
a(s) pendéncia(as) académica(as) serao devidos ainda que o aluno solicite o cancelamento, valendo
tal regra, inclusive, para eventuais parcelas vincendas.

Artigo 52 - N3o sera concedido desconto na parcela de matricula/rematricula em caso de dispensa
de disciplina/unidade curricular em virtude de aproveitamento de estudos de disciplinas
equivalentes cursadas com aprovacao. Desconto obtido por matérias dispensadas apds andlise
curricular, somente serd concedido a partir da data que solicitou a analise curricular, ndo sendo, em
hipdtese alguma, devido desconto retroativo nas mensalidades, ainda que as mensalidades nao
tenham sido pagas.

Artigo 62 - Os valores devidos pelo CONTRATANTE, previstos no Requerimento/Aditivo do presente
contrato ou fixados no site da CONTRATADA, se referem exclusivamente a prestacdo de servicos
decorrentes da carga horaria da grade curricular.

Paragrafo Unico. N3o est3o incluidos neste Contrato os servicos de transporte, estacionamento, os
servicos opcionais e/ou de uso facultativo para o aluno, como atividades e aulas extras (ndo
constantes no curriculo obrigatério), as segundas chamadas de provas ou exames, provas
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substitutivas, expedicdo de documentos e material didatico de uso individual do aluno, sendo que
tais servicos, ndo obrigatdrios, quando solicitados, poderdo ser prestados e cobrados pela
CONTRATADA.

Artigo 72. Caso o CONTRATANTE tenha o seu curso financiado por programas de financiamento
estudantil, ou seja, beneficidrio de programas de governo para concessdo de bolsas ou descontos,
deverd adotar todas as medidas necessarias a renovacgdo do financiamento e/ou beneficio para que
esteja apto a renovacao semestral de seu contrato.

Paragrafo Unico. Caso o CONTRATANTE n3o diligencie para renovacdo do financiamento ou
programa ou se, por questdes de acesso ou liberacdo de renovacdes por parte do o6rgdo
governamental responsavel ndao for possivel ao CONTRATANTE efetivar a renovagao, sua
Matricula/Rematricula estara vinculada ao pagamento integral dos valores de matricula e parcelas
até que seja regularizada a situagdo junto aos drgdos governamentais competentes.

Artigo 82 - Em caso de falta de pagamento das parcelas em seus respectivos vencimentos, ao valor
serdo acrescidos multa de 2% (dois por cento) e juros mora de 1% (um por cento) ao més, além da
correcdo monetdria tomando-se por base a variacdao do IGPM da Fundagdo Getulio Vargas.

Paragrafo Primeiro. Em havendo supressdo ou falta de veiculagdo do IGPM/FGV, serd adotado como
indice de correcdo monetaria o IPC/FIPE e, na sua falta, o ICV-DIEESE ou IPC-A/IBGE, ou indice similar
idoneo, supletiva e sucessivamente.

Paragrafo Segundo. No caso de pagamento em atraso, apds o vencimento da parcela, o
CONTRATANTE nao fara jus a eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA, sendo certo que,
nesta situagao, os valores contratados serao integralmente cobrados, com os acréscimos previstos e
enunciados no caput deste artigo.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA podera, caso o CONTRATANTE permanec¢a em atraso com suas
obriga¢des, executar o contrato judicialmente, ficando o CONTRATANTE sujeito ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, desde ja fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor
atualizado da divida, e a inscricdo de seu nome nos cadastros de prote¢do ao crédito, além de ndo
permitir a contratacdao de quaisquer servicos prestados pela CONTRATADA para os periodos
subsequentes e tampouco a renovagao deste contrato enquanto a inadimpléncia perdurar.

Artigo 92 - Na hipdtese de contratar os servigcos apés o inicio do periodo letivo, o CONTRATANTE nao
fard jus a qualquer tipo de reposicao de aulas ou aulas especiais referentes ao periodo ja decorrido
do inicio do periodo letivo, bem como n3o tera direito a qualquer tipo de indenizacdo, descontos
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concedidos referentes a pagamentos antecipados, outros descontos, beneficios e/ou qualquer tipo
de ressarcimento de danos de qualquer natureza.

Artigo 102 - Em caso de inadimpléncia contratual, poderda a CONTRATADA adotar, dentre outras,
isolada ou cumulativamente, as seguintes medidas:

| — Sendo identificado o inadimplemento/pagamento com atraso a partir de duas parcelas,
a bolsa sera reduzida em 5% (cinco por cento) do valor total concedido, a partir da préxima
cobranca emitida no semestre. A cada novo inadimplemento, o percentual da bolsa sera
reduzido em 5% (cinco por cento) do valor total concedido, e assim sucessivamente,
podendo o CONTRATANTE perder até 15% (quinze por cento) da bolsa concedida.

Il - Envio de e-mail, correspondéncia, SMS e/ou contato telefénico com o CONTRATANTE para
informacdo do débito e negociacao.

IIl — Envio da cobranca para escritérios terceirizados.
IV —Inclusdo do nome do CONTRATANTE nos drgdos de protecdo ao crédito.
V — Execucdo judicial deste contrato.

Paragrafo Unico: Alunos inadimplentes poderdo formalizar acordo financeiro por meio do Portal do
Aluno ou pela Central de Relacionamento nos nimeros (11) 3003-6644 ou 0800-727-4660, conforme
regras abaixo e politica ativa na data do acordo:

| — A efetivagdo do acordo estd condicionada ao pagamento da 12 parcela da negociagao;
Il — Poderd ocorrer incidéncia de juros no parcelamento do acordo;

[l — Até a liquidagdo de acordo em andamento, o aluno é bloqueado para realizar novo acordo
online;

IV — Somente sera permitida realizacdo de novo acordo financeiro ou de renegociacao por meio da
Central de relacionamento e mediante pagamento de percentual de entrada obrigatdrio pré-definido
na politica de cobranca ativa na data do acordo.

Artigo 112 - O ndo comparecimento ou a nao participacdao no Ambiente Virtual de Aprendizagem do
CONTRATANTE aos atos escolares ora CONTRATADOS nao o exime do pagamento contratado, tendo
em vista que os servicos foram disponibilizados ao CONTRATANTE.

Artigo 129 - No final de cada semestre, estando o CONTRATANTE inadimplente, a CONTRATADA
poderd optar pela rescisdo contratual (com fundamento no paragrafo primeiro do artigo 592, da Lei
9.870/1999) ou pela continuidade da prestacdo de servigos.
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Pardgrafo Primeiro. No entanto, a continuidade da prestacdo de servigcos educacionais ndo podera
ocorrer para alunos inadimplentes ou com renegociacdo em caso de solicitacdo de rematricula para
o ultimo periodo, devendo o(a) aluno(a) estar adimplente com a instituicdo. O aluno devera quitar a
totalidade dos pagamentos, inclusive de eventuais valores renegociados, até cinco dias Uteis antes
da data de solicitagdo da rematricula do ultimo periodo.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE que solicitar, por meio de requerimento, sua rematricula fora
do prazo estipulado pela CONTRATADA e possuir o ingresso deferido, devera estar em dia com as
parcelas dos semestres anteriores e efetivar o pagamento de forma imediata das parcelas devidas
no semestre vigente até o més da efetivacdo da rematricula para que se torne matriculado. As
parcelas subsequentes serdo geradas nos respectivos meses de competéncia.

Artigo 1392 - Os valores devidos pela semestralidade do curso CONTRATADO serdo reajustados
anualmente, tomando-se por base a variacdo de custos a titulo de pessoal e de custeio,
comprovado mediante apresentacao de planilha de custo pela CONTRATADA.

Artigo 142 - Havendo comprovacdo do aumento de despesas da CONTRATADA por forca de
alteracdes de ordem legal, os valores das parcelas da mensalidade poderdo ser revistos, de modo a
manter o equilibrio econdmico-financeiro da CONTRATADA, desde que a legislacdo vigente assim
permita.

Artigo 152 - O CONTRATANTE devera manter sob sua guarda os respectivos boletos e comprovantes
de pagamentos das parcelas para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir, devendo apresenta-
los, sempre que solicitado pela CONTRATADA.

Artigo 162 - A CONTRATADA podera, por liberalidade e a seu critério, durante o prazo de validade do
contrato, conceder descontos que nao serdao mantidos em caso de inadimpléncia, aumento de custos
ou efetivagao de matricula fora do prazo estipulado na campanha de matricula, podendo ser revistos
ou mesmo cancelados.*

*A cada novo semestre a bolsa de estudos serd renovada conforme e a critério da CONTRATADA.

Artigo 172 - Caso o CONTRATANTE seja menor de idade ao tempo da contratacdo, sera devedor do
presente contrato seu representante legal, na qualidade de responsavel financeiro/devedor
solidario. Alcangada a maioridade do CONTRATANTE, ambos passam a responder integralmente por
todas as obrigacdes assumidas neste contrato na condicao de devedores solidarios.

Artigo 182 - A CONTRATADA se reserva ao direito de extinguir e/ou ndo oferecer o curso objeto do
Contrato de Prestacao de Servigos educacionais, na hipdtese de ndo haver quantidade suficiente de
alunos com matriculas confirmadas até o inicio das aulas segundo critérios proprios.
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Paragrafo Unico. Na hipdtese prevista no caput deste artigo, o CONTRATANTE podera optar por
outro curso, exceto Medicina, efetuando o pagamento dos valores devidos pelo curso escolhido e
desde que haja disponibilidade de vagas; ou pela devolucdo das quantias pagas, sem correcdo
monetdria, nada mais podendo ser exigido por conta deste fato.

Artigo 192 - No caso de, no decorrer do curso, ndo haver nimero minimo de alunos para formacao
de turma, havera a desativacdo do turno, e a CONTRATADA obriga-se a transferir o CONTRATANTE
para outro turno, sendo que, havendo diferenca entre os valores praticados ou beneficios entre o
atual e o novo, prevalecera o valor da semestralidade mais favoravel ao CONTRATANTE, a partir do

més em que a transferéncia se efetivar e até o término do curso.

Il - DO PEDIDO DE CANCELAMENTO DE MATRICULA OU TRANCAMENTO DO CURSO

Artigo 202 - O CONTRATANTE que desejar cancelar a matricula podera fazé-lo somente até 7 (sete)
dias Uteis anteriores a data de inicio das aulas, mediante contato via telefone na Central de
Relacionamento da CONTRATADA (para Alunos das modalidades EAD e Semidigital) e mediante
agendamento prévio e comparecimento presencial na Central de Atendimento ao Aluno (para
Alunos de cursos da modalidade presencial).

Paragrafo Primeiro. Na hipdtese prevista no caput, havera reembolso de 80% (oitenta por cento) da
matricula, valor que |he serd pago no prazo de 30 (trinta) dias Uteis computados da data de protocolo
de seu requerimento.

Paragrafo Segundo. Declara-se o0 CONTRATANTE ciente de que 20% (vinte por cento) da primeira
parcela da semestralidade correspondem aos custos administrativos de sua inser¢ao no corpo
discente da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro. Em nenhuma hipdtese havera reembolso de valores caso seja cancelada a
renovacdo de matricula.

Paragrafo Quarto. Ainda que o CONTRATANTE desista das dependéncias, os valores devidos pela
contratacao serdo devidos e deverao ser pagos, ndo havendo qualquer hipdtese de devolugdo de
valores.

Paragrafo Quinto. Para matriculas realizadas apds o inicio das aulas, ndo havera reembolso de
valores.

Paragrafo Sexto. O CONTRATANTE que efetuar o pedido de cancelamento fora do prazo estabelecido
no caput ndo tera direito ao reembolso do valor pago a titulo de matricula e terd que arcar com os

Campus Paulista: Campus Augusta: Campus Mooca: Campus Bela Cintra: Campus Lab. Integrados:
Rua Augusta, 1.508 Rua Augusta, 973 Rua Borges de Figueiredo, 510 Rua Bela Cintra, 847 Rua Augusta, 1.029
CEP: 01304-001 CEP: 01305-100 CEP:03110-010 CEP:01415-910 CEP:01415-910
Consolagao - Sao Paulo/SP Consolagao - Sao Paulo/SP Mooca - Sao Paulo/SP Consolagao - Sao Paulo/SP Consolagao - Sao Paulo/SP



CENTRO UNIVERSITARIO

valores das parcelas até a do més correspondente ao pedido, caso ndo efetuado até o 82 (oitavo) dia
do més.

Paragrafo Sétimo. No caso de pagamento realizado por meio de cartdo de crédito, o reembolso serd
realizado por meio do cancelamento da transac¢do junto a operadora do cartdo de crédito, devendo
o aluno verificar o cancelamento/estorno em sua fatura e/ou operadora.

Artigo 212 - Caso o CONTRATANTE pretenda cancelar ou trancar o curso, estara sujeito as seguintes
condi¢cGes cumulativas:

Modalidade Presencial

Comparecer em nosso centro de atendimento ao aluno da CONTRATADA, para formalizar sua
solicitacdo, a fim que seja cessada a prestacdo de servicos educacionais;

O prazo para cancelamento da matricula tera inicio a partir da formalizacdo e o comparecimento ao
CAA.

Modalidade EAD

Solicitar via contato por telefone na Central de Relacionamento da CONTRATADA para 0s cursos na
modalidade EAD, a fim de que seja cessada a prestacdo de servicos educacionais;

| — Quitar eventuais parcelas em atraso e, inclusive, do més de formalizacdo do pedido, caso a
solicitacdo seja realizada apds o dia 8 (oito) do més vigente.

Paragrafo Primeiro. Em caso de trancamento da matricula, o aluno terd o prazo de 1 (um) semestre
letivo para retornar ao curso, passado esse periodo o aluno perdera o vinculo com a instituicao e
devera efetuar um novo ingresso com aproveitamento das disciplinas cursadas. Para o curso de
Medicina o trancamento ndo se aplica.

Paragrafo Segundo. O CONTRATANTE que efetuar o pedido de cancelamento ou trancamento do
curso, nao tera direito ao reembolso do valor pago a titulo de renovagcdao de matricula e terd que
arcar com os valores das parcelas até a do més correspondente ao pedido, caso ndo efetuado até o
82 (oitavo) dia do més.

Paragrafo Terceiro. No caso de pagamento realizado por meio de cartao de crédito, o reembolso sera
realizado por meio do cancelamento da transacao junto a operadora do cartdo de crédito, devendo
o aluno verificar o cancelamento e estorno, na sua operadora de cartdes.

Paragrafo Quarto. No reingresso do aluno sé serd permitido o processo de retomada de vinculo
qguando nao houver pendéncia financeira ou ao menos 50% da divida liquidada.
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IV — DO PEDIDO TRANSFERENCIA DE TURNO/CURSO/MODALIDADE/CAMPUS OU POLO

Artigo 222 - O CONTRATANTE, tanto de curso na modalidade presencial, quanto nas modalidades
semi-digital ou a distancia, podera solicitar por meio de requerimento online no Portal do Aluno a
transferéncia para outro curso/ turno/ campus/ modalidade, conforme periodo estipulado no
Calendario Académico. A efetiva alteracdo dependerd do pagamento da taxa de servico e da
aprovacdo da Reitoria do Centro Universitario, cuja informacdo de efetivacdo o aluno receberd no
Portal do Aluno, podendo sofrer alteracdo de valores nas mensalidades na nova escolha conforme
Tabela de Valores e campanha de descontos/bolsas ofertadas na data do ingresso do CONTRATANTE,
ndo sendo necessdria a assinatura de um novo contrato, visto que a solicitacdo efetuada pelo aluno
ja é valida como comprovante. A atualizacdo dos valores se dara na proxima mensalidade apds o
deferimento da secretaria. Até a conclusdo da solicitacdo, o CONTRATANTE deverd honrar seus
pagamentos conforme contrato ativo.

V — DO PEDIDO TRANSFERENCIA DE TURNO/CURSO BOLSISTAS PROUNI

Artigo 232 - O bolsista do Prouni podera transferir a utilizacdo da sua bolsa de estudo para outro
curso afim, turno, campus ou mesmo outra instituicdo de ensino.

Para que a transferéncia seja efetivada é necessario que:
| — As instituicOes de origem e de destino estejam de acordo com a transferéncia.

Il — A instituicido e o respectivo curso para o qual o estudante deseja se transferir estejam
regularmente credenciados no Programa.

IIl — Exista vaga no curso para o qual o estudante deseja se transferir.

Paragrafo Unico. O processo de transferéncia somente é considerado concluido apés a formalizacio
da aceita¢do do estudante pela instituicao de ensino de destino, por meio do registro da emissao do
Termo de Transferéncia do Usufruto de Bolsa. Uma vez concluida a transferéncia, o prazo de
utilizacdo da bolsa passara a ser o prazo do curso de destino, subtraido o periodo utilizado e suspenso
no curso de origem. O procedimento de transferéncia de bolsa é de carater interno das instituicées
de ensino envolvidas, efetivando-se no ambito do SISPROUNI, ndo cabendo intermediacdao do
MEC.

VI - DO PEDIDO DE INCLUSAO, RENOVAGAO E ALTERAGAO DE BOLSAS

Artigo 242 - Caso o CONTRATANTE pretenda solicitar a inclusdo, renovac¢ao ou alteragao de bolsa de
estudos estard sujeito as seguintes condicdes:

| — Protocolar requerimento online por meio do Portal do Aluno da CONTRATADA.
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Il — Quitar eventuais parcelas em atraso e, inclusive, do més de formalizacdo do pedido, caso a
solicitacdo seja realizada apds o dia 8 (oito) do més vigente.

Il — A atualizacdo dos valores se dard na proxima parcela apds o deferimento da secretaria. Até a
conclusdo da solicitacdo, o CONTRATANTE devera honrar seus pagamentos conforme contrato.

IV — A renovacao das bolsas a cada novo semestre letivo, dentro do prazo e condi¢bes estabelecidos
pela CONTRATADA, sera de forma automatica e por liberalidade da CONTRATADA em relacdo a
validagao do direito da Bolsa.

e Serdo efetuadas as validacdes de Bolsas Conveniadas: para ingressantes até o término do
nosso periodo de matriculas, e veteranos a renovacdo a cada semestre.

e Caso o aluno ndo confirme o vinculo com a bolsa cadastrada, A IES realizara o ajuste para a
bolsa SOU FAM / ENEM, e ou outras que as substituirem, no periodo de seu ingresso.

e Se, por qualquer motivo alheio a vontade e controle do Centro Universitario das Américas — FAM, ndo
for possivel conduzir esta oferta / campanha / condi¢des de bolsa conforme o planejado, a Instituicdo

poderd modifica-la, suspendé-la e/ou finaliza-la antecipadamente, sem aviso prévio aos participantes.

V — As bolsas ofertadas pela CONTRATADA n3o sao cumulativas com outros beneficios.

VI — Em caso de inclusdo ou alteracdo de bolsa o CONTRATANTE estara sempre vinculado ao
percentual de bolsa ofertada no seu ingresso.

VIl - Toda e qualquer informacgao prestada pelo CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, ser objeto
de auditoria e, se constatada irregularidade, ocorrera imediato cancelamento do beneficio e dos
valores concedidos a titulo de desconto e a propositura de medidas judiciais cabiveis se comprovada
a ma fé do CONTRATANTE.

VIl - MATRICULA EM DEPENDENCIAS E ADAPTACAO

Artigo 252 - O aluno, tanto de curso na modalidade presencial, quanto nas modalidades semi-digital
ou a distancia, podera requerer matricula em pendéncia académica podendo ser caracterizada tanto
como dependéncia devida reprovacdo e/ou adaptacbes - disciplinas a cursar anteriores ao
semestre/periodo/més de ingresso, por meio de requerimento online no Portal do Aluno, conforme
periodo estipulado no Calendario Académico. Como contrapresta¢dao dos servicos educacionais de
pendéncia académica que lhe serdao prestados, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
previsto no quadro de valores por disciplina* no requerimento online, sendo que, com o
requerimento online de matricula em pendéncia académica e o pagamento da primeira parcela
devida dentro do prazo estipulado em calenddrio académico, sua matricula em pendencia académica
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estard efetivada e o CONTRATANTE estara automaticamente obrigado ao pagamento do valor total
por disciplina nas datas de vencimento fixadas pela CONTRATADA no requerimento online, ndo
sendo necessaria a assinatura de um novo contrato, visto que a solicitacdo efetuada por meio de
requerimento online pelo aluno ja é valida como comprovante.

*Para cumprir adaptacdo ou reprovacdao de uma unidade curricular de 160 horas, o aluno deverd
obrigatoriamente contratar duas disciplinas equivalentes de 80 horas, simultaneamente ou ndo. Caso
sua Dependéncia/Adaptacdo ndo seja ofertada devido a ndo formagdo de turma ou por choque de
horario, serd reembolsado o valor pago em sua totalidade.

Artigo 262 — Para Graduacdo Presencial, a instituicdo de ensino se reserva no direito de inserir
disciplina(s) de adaptacdo(es), para completar a grade horaria semestral do CONTRATANTE
observando o turno contratado em relacdo as disciplinas ofertadas no semestre vigente. Nos casos
de grade horaria semestral incompleta em decorréncia de disciplinas dispensadas e, havendo
disciplinas a cursar consideradas adaptacdoes de semestres anteriores em relacdo ao semestre
contratado, as mesmas poderdo ser inseridas em substituicdo a(s) disciplina(s) dispensada(s) ao
CONTRATANTE a fim de diminuir e/ou eliminar as pendéncias académicas desta natureza para a
conclusdo do curso dentro do tempo de integralizagdo minimo estabelecido pela legislacdo vigente.
Caso o CONTRATANTE ndo queira cursar as disciplinas de adaptacdes inseridas na grade horaria
semestral, poderd solicitar a exclusdo por requerimento via Portal do Aluno conforme prazos
vigentes no calenddrio académico.

Vil - APROVEITAMENTO ACADEMICO PROUNI

Artigo 272 - Caso ndo atinja o aproveitamento académico de no minimo 75% no semestre, a bolsa
PROUNI podera ser suspensa para o cumprimento das disciplinas reprovadas, seja bolsista integral
ou parcial.

IX — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 282 - O CONTRATANTE devera manter atualizados seus dados cadastrais, informando a
CONTRATADA as alteragOes que porventura ocorrerem.

Paragrafo Primeiro. E de responsabilidade do aluno, acompanhar as datas limites para solicitacdes
académicas conforme Calendario Académico disponivel no site http://vemprafam.com.br/.

Paragrafo Segundo. Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Atualizado em 6 de dezembro de 2023.
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