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CLAUSULA 1. OBJETIVO

1.1. Este seguro tem por finalidade garantir o interesse legitimo do Segurado, do
Responsdvel Financeiro e da Instituicdo de Ensino, relacionado ao cumprimento das
obrigacdes financeiras decorrentes das mensalidades educacionais do Educando,
diante da ocorréncia dos riscos cobertos previstos nestas Condicdes Gerais e nas
Condicoes Especiais, nos termos da Lei n° 15.040/2024.

1.2. Em caso de sinistro coberto, o pagamento da indenizacdo serd efetuado
prioritariamente a Instituicdo de Ensino, credora das mensalidades do Educando, para
quitacdo do saldo devedor, conforme a cobertura especifica contratada e os termos
da apdlice.

O valor da indenizacdo a ser pago pela seguradora ndo representa garantia integral
do custeio das mensalidades escolares, podendo haver diferenca entre o valor das
mensalidades e o capital segurado, conforme critérios distintos de atualizacdo.

1.3. A garantia da indenizacdo estd condicionada G ocorréncia de um dos eventos
cobertos, especificados nas Condicdes Especiais, e fica expressamente limitada:

e Até o valor maximo do Capital Segurado (ou Limite Mdximo de Indenizacdo - LMI)
descrito na apdlice;

e Ao valor das mensalidades devidas no momento do sinistro;

e Ao fato de o evento ndo ser decorrente de Riscos Excluidos (conforme detalhado
na Clausula 4 das Condicoes Gerais);

e Aorespeito ds demais disposicoes contratuais, limites e caréncias.

1.4. Este seguro opera com finalidade indenizatdria especifica, em estrita observancia a
legislacdo vigente (Lei n° 15.040/2024). O tratamento do excedente, caso o valor da
indenizacdo supere o saldo devedor das mensalidades, serd feito conforme as regras
especificas para cada cobertura, descritas na Cldusula de Acumulo de Indenizacdes e
Excedente.
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CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1 Acidente Pessoal: Evento subito, involuntdrio, violento, exclusivo e diretamente
externo, com data caracterizada, que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, resulte em lesdo fisica do Segurado.

2.1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

e O suicidio, ou sua tentativa, desde que observado o periodo de caréncia legal
de 2 (dois) anos de vigéncia do contrato.

e Acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, desde que o Segurado a elas fique sujeito em decorréncia de um
acidente coberto.

e Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

e Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.

e Acidentes decorrentes de alteracdes anatdbmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumdtica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxacdes radiologicamente comprovadas.

e Doencas de quaisquer naturezas (incluidas as profissionais), ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por um
acidente, exceto: Infeccdes, estados septicémicos e embolias resultantes
diretamente de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

e Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo forem decorrentes de um
acidente coberto.

e lesdes decorrentes de esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos (ex: LER,
DORT, LTC ou similares), bem como suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo.

e Situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia (ex: INSS) ou
assemelhadas como "invalidez acidentdria”, mas nas quais o evento causador da
lesdo ndo se enquadre integralmente na definicdo de Acidente Pessoadl
estabelecida nesta Clausula.

e Agravamento do Risco: E a alteracdo relevante nas circunst@ncias do risco
originalmente contratadas, que aumenta de forma significativa a probabilidade
de ocorréncia do sinistro ou a severidade de seus efeitos. Pode ocorrer por fatos,
condicdes ou comportamentos do Segurado que modifiqguem o risco avaliado na
confratacdo.

o Ambito Geogrdfico: E o territério no qual as garantias contratadas produzem
efeitos. Salvo disposicdo especifica em Condicdes Especiais, as coberturas e
assisténcias deste seguro sdo vdalidas exclusivamente em territério nacional.
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 Atividade Profissional: E a ocupacdo exercida pelo Segurado no momento da
contratacdo do seguro, seja ela com vinculo empregaticio (CLT), atuacdo como
profissional autbnomo ou exercicio de atividade como Microempreendedor
Individual (MEl), conforme declarado na proposta e utilizado para avaliacdo do
rsco.

e Apdlice: Documento emitido pela Seguradora por qualquer meio que se possa
comprovar, fisico ou por meios remotos, nos termos da regulamentacdo
especifica, formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo proponente,
nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

e Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

e Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

e Cancelamento: dissolucdo antecipada do seguro.

e Caréncia: é o tempo minimo estabelecido pela seguradora para que a cobertura
seja efetivada.

e Capital Segurado: Valor mdximo para cada cobertura confratada a ser pago
pela Seguradora na ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data
do evento.

3.Cobertura: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes
da efetivacdo do sinistro previsto no seguro.

e Condigoes Contratuais: representam as Condicdes Gerais e Condicoes Especiais
de um mesmo seguro.

e Condigoes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as
Condicoes Gerais.

e Condigoes Gerais: conjunto das cldusulas da apdlice que tem aplicacdo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas,
que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

e Contrato de Prestagoes de Servigcos Educacionais: instrumento pelo qual o
Responsdvel Financeiro contrata InstituicGo de Ensino para oferecer, mediante
remuneracdo ajustada, servico especializado de natureza intelectual (ensino)
para o Educando, por periodo determinado.

e Corretor: autbnomo, pessoa natural ou juridica, devidamente habilitado e
registrado na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e
promover contratos de seguros, de acordo com a Lei n® 4.594/1964, no Decreto-Lei
Nn°73/1966 e suas alteracoes.

e Declaragdo Pessoal de Salde: é a declaracdo, constante da Proposta de
Contratacdo, que o Proponente a Segurado terd que preencher, de proprio
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punho, na qual presta informagcdes sobre as suas condicdes de salde para
andlise de aceitacdo do seguro pela Seguradora.

e Desemprego Involuntdrio: desigamento do Segurado empregado sob regime CLT
por iniciativa do empregador, sem justa causa, devidamente comprovado por

e Doencas, Lesoes e Sequelas Preexistentes: sdo sinais, sinfomas, estados moérbidos e
doencas contraidas ou acidentes sofridos pelo Segurado antes da contratacdo
do seguro, que seja do conhecimento do Segurado e ndo declarado na Proposta
de Contratacdo.

e Dolo: Ato intencional pratficado pelo segurado, beneficidrio ou por representante
de qualquer deles, com a finalidade de provocar ou agravar o sinistro, obter
vantagem ilicita ou induzir a Seguradora em erro na contratacdo ou regulacdo
do seguro. O dolo exclui o direito a garanfia, conforme previsto na Lei n°
15.040/2024.

e Educando: E o estudante (aluno) regularmente matriculado em instituicdo de
ensino, cuja contfinuidade dos estudos € o objeto principal deste seguro. O
educando € a pessoa em favor de quem a garantia securitdria € aplicada,
conforme designado pelo Segurado na Proposta de Seguro, ainda que
representado ou assistido na forma da lei

e Encerramento da Atividade MEI: situacdo em que o Segurado, na condicdo de
Microempreendedor Individual (MEl), tfem suas atividades encerradas de forma
compulséria ou automdatica, conforme registros oficiais competentes, gerando
perda de renda para fins do seguro.

e Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contratadas pelo Segurado.

e Franquia: quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a
parte do prejuizo apurado que poderd deixar de ser paga pela Seguradora,
dependendo das disposicoes do contrato de seguro.

e Foro: Comarca escolhida pelas partes para dirimir eventuais controvérsias
relacionadas ao contrato de seguro, observado o direito do Segurado, do
Beneficidrio ou do terceiro prejudicado de optar pelo foro de seu domicilio,
conforme legislacdo vigente.

e Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante o segurado quando
da ocorréncia de um evento coberto.

e Grupo Segurado: totalidade do Grupo Segurdvel efetivamente aceito e incluido
na Apdlice coletiva.

e indice para Atudlizacdo de Valores: Indicador oficial utilizado para correcdo
monetdria de valores previstos no contrato, como indenizacdes, devolucdo de
prémios e outros montantes que exijom atualizacdo. Quando aplicavel, serd
adotado o indice estabelecido nas Condicdes Gerais ou Especiais, vedada a
utilizacdo da Taxa Referencial (TR), conforme regulamentacdo vigente.
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e Indenizagdo: valor que a Seguradora deve pagar ao Segurado ou beneficidrio
em caso de sinistro coberto pelo seguro.

e Instituicdo de Ensino: Enfidade Educacional ou Estabelecimento de Ensino
devidamente reconhecida (o) pelo Ministério da Educagdo, contratada pelo
Responsdavel Financeiro para a prestacdo de servicos educaciondis.

« Interesse Legitimo: E a relacdo econdmica, juridica ou financeira existente entre o
Segurado, o Beneficidrio, o Estipulante ou a Instituicdo de Ensino e o risco
coberto pelo seguro, cuja protecdo € objeto do contrato. O seguro educacional
garante o interesse legitimo vinculado ao cumprimento das obrigacdoes
financeiras relativas s mensalidades escolares do Educando, nos termos da Lei n°
15.040/2024, protegendo o impacto econdmico decorrente da ocorréncia dos
eventos previstos nas coberturas contratadas.

e Invalidez Permanente Total por Acidente: € a perda, impoténcia funcional
definitiva, total e irreversivel de um membro, 6rgdo, sentido ou funcdo do corpo
humano, causada exclusivamente por Acidente Pessoal coberto.

A invalidez deverd ser caracterizada apds a conclusdo do tratamento, a alta médica
definitva e o esgotfamento dos recursos terapéuticos disponiveis, sendo
obrigatoriamente comprovada por laudo médico que ateste a irreversibilidade da
lesGo.

Esta definicdo ndo contempla invalidez parcial, tempordria ou suscetivel de
recuperacdo, ainda que decorrente de acidente, por ndo serem cobertas por este
seguro.

e Incapacidade Fisica Total e Temporaria (IFTT): Incapacidade total e tempordria
do Segurado para o exercicio de sua atividade profissional habitual, por motivo
de doenca ou acidente, conforme regras especificas da cobertura contratada.

e Lliquidacao de Sinistro: processo para pagamento de indenizacdes ao Segurado,
com base no Relatdrio de Regulacdo de Sinistros.

e Ma-fé: Conduta caracterizada pela intencdo deliberada de enganar, omitir
informacdo relevante, fraudar ou induzir a Seguradora a erro, com o objetivo de
obter vantagem indevida ou alterar as condicdes de contratacdo ou de
regulacdo do sinistro. A prdtica de md-fé pelo Segurado, beneficidrio ou
representante acarreta perda de direitos contratuais, nos termos da legislacdo
aplicavel.

e Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o0 acesso a informacdes
e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo
envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicacdo por satélite, entre
outras.
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e Mensalidades Escolares Devidas: valores das mensalidades vencidas e ndo
pagas, e, quando aplicavel, das mensalidades vincendas relativas ao periodo
contratado, apuradas na data do sinistro, limitadas ao Capital Segurado.

e Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importdncia paga pelo Segurado &
Seguradora em decorréncia da contratacdo do seguro.

e Processo SUSEP: NUmero de idenfificacdo cadastrado perante a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que corresponde ao registro
formal do produto de seguro, suas Condicoes Gerais, especiais e Particulares,
bem como sua Nota Técnica Atuarial. Esse nUmero permite a rastreabilidade,
consulta e fiscalizacdo do plano de seguro junto ao érgdo regulador, garantindo
que o produto foi protocolado e segue as normas vigentes.

e Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a confratar o seguro

e Proposta de Contratagdo: documento com a declaracdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa
fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das condicdes contratuais.

e Pré-Rata Temporis: Critério de cdlculo proporcional utilizado para determinar
valores de prémio ou devolucdes correspondentes ao periodo efetivo de vigéncia
do seguro. Nesse método, considera-se a fracdo exata de dias durante os quais o
confrato esteve vigente, de modo que o valor seja proporcional ao tempo

e Regulagao de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuracdo de suas causas, circunsté@ncias e valores envolvidos,
com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

e Renda: Valor financeiro obtido de forma regular pelo Segurado, proveniente do
exercicio de atividade profissional, empresarial, autbnoma ou de qualquer outra
fonte licita, utilizado para custear suas despesas pessoais e familiares. Para fins de
seguro, poderd ser comprovada por documentos fiscais, contdbeis ou
trabalhistas, conforme exigido na andlise de elegibilidade ou regulacdo de
sinistro.

e Responsavel Financeiro: pessoa fisica, que pode ser o pai, a mde ou outro
representante legal, além do proprio Educando, que tenha sido indicado no ato
da assinatura do contfrato de prestacdo de servicos educacionais com o
Estabelecimento de Ensino, em formuldrio ou campo especifico para fins de
seguro, como responsdvel pelo custeio das mensalidades escolares.

e Risco Coberto: evento previsto no objeto das garantias contfratadas, que
necessariamente ocorra dentro do periodo de vigéncia, que ndo esteja
expressamente indicado como Risco Excluido e que ndo se enquadre em uma
das hipdteses de perda do direito a garantia do Seguro, previstas nestas
Condicoes Gerais.
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e Riscos Excluidos: aqueles riscos, previstos nas Condigcoes Gerais e/ou Especiais, que
ndo estdo cobertos pelo plano.

e Saldo Devedor Educacional: montante correspondente das mensalidades
escolares devidas pelo Responsdvel Financeiro d Instituicdo de Ensino, apurado
na data do evento coberto, limitado ao Capital Segurado ou ao LMI previsto na
apdlice.

e Segurado: pessoa fisica sobre a qual se fard a avaliacdo do risco e se
estabelecerd o Seguro, podendo ser o pai, a mde ou o responsdvel legal pelo
pagamento das mensalidades escolares do estudante ou até mesmo o proprio
estudante, quando este for o custeador de suas mensalidades escolares,
devidamente identificado na Proposta de Contratacdo.

e Seguradora: companhia de seguros devidamente constituida e legalmente
autforizada a operar no Pais, que assume o0s riscos inerentes as garantias
confratadas, mediante recebimento do prémio, nos termos das condicdes
contratuais

e Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar oufra (o Segurado ou o Beneficidrio por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condicdes contratuais.

e Sinistro: ocorréncia do Evento Coberto durante o periodo de vigéncia do seguro,
que gera ao Segurado ou ao Beneficidrio o direito ao recebimento do Capital
Segurado contfratado, desde que atendidas as demais disposicoes destas
Condicoes Gerais e das demais disposicoes contratuais.

e SUSEP: sigla utilizada para identificar a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, que tem como atribuicdo o
conftrole e afiscalizacdo dos seguros privados no Brasil.

e Vigéncia: periodo estabelecido para duracdo dos efeitos do Seguro confratado,
abrangendo o prazo de caréncia e o periodo de cobertura, durante o qual o
Segurado faz jus A(s) garantia(s) contratada(s), desde que haja o recolhimento
dos prémios devidos a Seguradora

CLAUSULA 3. COBERTURAS

3.1. Este seguro educacional oferece ao Segurado as coberturas previstas nesta
cldusula, cujos eventos cobertos, critérios de elegibilidade, riscos excluidos, limites e
regras especificas estdo descritos detalhadamente nas respectivas Condicoes
Especiais, que integram esta apdlice.
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3.2. As seguintes coberturas securitarias poderdo ser contratadas, individualmente ou
em conjunto, conforme previsto nas Condicoes Particulares e nas Condicdes Especiais
correspondentes:

e 3.2.1. MORTE NATURAL E ACIDENTAL:

Garante o pagamento da indenizacdo em caso de falecimento do Segurado por
causas naturais ou acidentais, olbservado o disposto na Condi¢cdo Especial especifica.

e 3.2.2. INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE POR ACIDENTE (IPA)

Garante o pagamento da indenizacdo em caso de invalidez permanente total do
Segurado, decorrente exclusivamente de Acidente Pessoal, conforme definido na
Clausula 2 e detalhado na respectiva Condicdo Especial.

e 3.2.3. PERDA DE RENDA POR DESEMPREGO INVOLUNTARIO

Garante o pagamento da indenizacdo correspondente as mensalidades escolares em
aberto quando o Segurado, empregado sob o regime da CLT, for desligado
involuntariamente, sem justa causa, nos termos da Condicdo Especial aplicavel.

e 3.2.4. INCAPACIDADE FiSICA TOTAL E TEMPORARIA (IFTT)

Garante o pagamento da indenizacdo quando o Segurado ficar total e
temporariomente incapacitado para exercer sua atividade laboral, por motivo de
doenca ou acidente, conforme regras estabelecidas na Condicdo Especial da
cobertura.

e 3.2.5. ENCERRAMENTO COMPULSORIO DO MEI:

Garante o pagamento da indenizacdo quando o Segurado, na condicdo de
Microempreendedor Individual (MEl), fiver sua atividode encerrada de forma
compulséria ou automdtica, gerando perda de renda, nos termos da Condigcdo
Especial correspondente.

As coberturas previstas nestas Condicdes Gerais possuem natureza estritamente
indenizatdria e destinam-se exclusivamente a quitacdo das mensalidades escolares
devidas, até o limite do Capital Segurado contratado.

Os valores dos Capitais Segurados, Limites Mdximos de Indenizacdo e demais
pardmetros especificos de cada cobertura serdo definidos nas Condicdes Particulares
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e nas respectivas Condicdes Especiais, observada a legislacdo vigente, em especial a
Lein® 15.040/2024.

CLAUSULA. 4 RISCOS EXCLUIDOS

OS EVENTOS LISTADOS NESTA CLAUSULA NAO POSSUEM COBERTURA SECURITARIA, SENDO DE
EXTREMA IMPORTANCIA PARA A ACEITAGAO DO RISCO E PARA A CIENCIA DO
SEGURADO, CONFORME PREVISTO NA LEI N° 15.040/2024

4.1. Os eventos listados nesta cldusula ndo possuem cobertura securitaria. Sua
declaragdo e a ciéncia do Segurado sdo de extrema importdancia, conforme previsto
na legislagdo vigente (Lei n° 15.040/2024). Estdo expressamente excluidos da cobertura
deste seguro os eventos e sinistros que ocorrerem em consequéncia direta ou indireta
dos seguintes riscos:

4.1.1. Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminagdo radioativa ou exposi¢cao a radiagoes
nucleares ou ionizantes.

4.1.2. Atos ou operagoes de guerra (declarada ou ndo), guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedigado,
sublevagdo ou outras perturbagoes da ordem publica, salvo se o segurado estiver em
prestagdo de servigo militar obrigatério ou em ato de humanidade em auxilio de outrem.

4.1.4. Atos ilicitos dolosos (intencionais) praticados pelo préprio Segurado, pelo
beneficidrio ou pelo representante legal de um ou de outro.

4.1.5. Acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas.

4.1.6. Envenenamento por absorgdo de substancias, exceto escapamento acidental de
gases e vapores de cardter coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja
macicamente a populacdo, desde que declaradas pelos érgdos competentes.

4.1.7. Eventos decorrentes de epidemias e pandemias declaradas por érgado
competente, salvo se houver Condigdo Especial contratada que preveja o contrario.

4.1.8. Suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia inicial do contrato de
seguro ou de sua reconducgdo depois de suspenso.

4.1.9. Desemprego decorrente de rescisdo por justa causa, abandono de emprego ou
pedido de demissdo voluntdario do Segurado.
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4.1.10. Vinculo empregaticio por contrato tempordrio, provisério ou por prazo
determinado, estagidrios, aposentados que ndo exer¢cam atividade com registro em
carteira e pensionistas.

CLAUSULA 5. AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Este plano de seguros abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do
territdrio brasileiro.

CLAUSULA 6.FRANQUIAS E CARENCIAS

6.1. Este seguro ndo prevé a aplicacdo de franquia em nenhuma de suas coberturas.
6.2. As coberturas deste seguro poderdo estar sujeitas a periodos de caréncia, definidos
nas respectivas Condicdes Especiais de cada cobertura. A caréncia corresponde ao
intervalo inicial de vigéncia durante o qual ndo haverad direito d indenizacdo.

6.3. Os prazos e condicdes de caréncia variam conforme a cobertura contratada e
estardo especificados exclusivamente nas Condi¢coes Especiais, observada a legislacdo
vigente.

CLAUSULA 7. CONTRATACAO

7.1. A contratacdo deste seguro ocorrerd mediante o envio da Proposta de
Contratacdo pelo proponente, contendo todas as informagdes necessdrias & andlise e
aceitacdo do risco pela Seguradora. Quando aplicdvel, poderdo ser solicitadas
informacdes adicionais especificas ou questiondrio direcionado, de acordo com a
natureza das coberturas contratadas, observado o disposto na legislacdo vigente.

7.2. A Proposta de Contratacdo poderd ser formalizada em meio fisico ou eletrénico,
devendo ser disponibilizada ao proponente antes da contratacdo, acompanhada das
presentes Condicdes Gerais e das Condicdes Especiais. A assinatura fisica ndo serd
exigida quando a confratacdo ocorrer por meio eletrdbnico, observadas as regras
aplicaveis de autenticacdo e integridade.

7.3. A Seguradora disponibilizard ao proponente, antes da formalizacdo da Proposta de
Contratacdo, as Condicdes Gerais, Condicdes Especiais e demais documentos
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aplicaveis, de forma clara e acessivel, garantindo-lhe a possibilidade de prévia ciéncia
do conteudo confratual.

7.4, Este seguro ndo prevé a concessdo de cobertura proviséria. A cobertura securitdaria
somente terd inicio apds a aceitacdo expressa da proposta pela Seguradora, nos
termos estabelecidos nestas Condicdes Gerais e conforme o art. 50 da Lei n°
15.040/2024.

7.4. A Seguradora terd o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a
partir da data do recebimento da Proposta de Contratacdo completa, para analisd-la
e manifestar sua aceitacdo ou recusa, mediante comunicacdo formal ao proponente.

7.5. A Seguradora poderd, uma Unica vez, solicitar documentos ou informacdes
complementares necessdrias a andlise da Proposta. Neste caso:

e O prazo previsto no item 7.4, serd suspenso.

A contagem serd retomada a partir do dia Uil subsequente ao recebimento
integral da documentacdo solicitada.

7.6. Em caso de recusa da Proposta de Contratacdo, a Seguradora comunicard o
proponente de forma clara e motivada.

7.6.1. Caso o proponente tenha realizado pagamento espontdneo de qualquer valor
antes da aceitacdo da proposta, tais valores serdo devolvidos integralimente,
atualizados monetariamente, no prazo mdaximo de 10 (dez) dias corridos, nos termos do art.
19, §2° da Lei n® 15.040/2024.

7.6.2. NGo haverd cobranca de prémio pela Seguradora antes da aceitacdo expressa
da proposta.

Caso a Seguradora ndo se manifeste dentro do prazo previsto no item 7.4, acrescido do
periodo de suspensdo previsto no item 7.5, a Proposta serd considerada tacitamente
aceita, e o seguro passard a vigorar a partir do término desse prazo.

7.6.3. Recusa injustificada do Segurado em aderir a programas de recolocacdo
profissional (se contratado como assisténcia) ou a falha em cumprir as obrigacodes e
documentacdes necessdrias para ter acesso as coberturas de perda de renda.

CLAUSULA 8. BENEFICIARIOS

8.1. A Instituicdo de Ensino indicada na Proposta de Contratacdo serd a beneficidria
prioritdria da indenizacdo securitdria, limitada ao valor das mensalidades educacionais
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efetivamente devidas, em razdo da obrigacdo financeira a que o seguro estd
vinculado.

8.2. O valor da indenizacdo serd apurado na data do evento observando o limite
maximo do Capital Segurado definido na Proposta de Contratacdo e na Apdlice,
respeitando o valor das mensalidades efetivamente devidas.

8.3. Caso o valor da indenizacdo apurada seja superior ao saldo devedor das
mensalidades, o excedente serd pago ao(s) beneficidrio(s) indicado (s) pelo Segurado
OuU ha auséncia destes, aos herdeiros legais, conforme a legislacdo vigente.

CLAUSULA 9. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

9.1. O contrato de seguro terd inicio de vigéncia na data e hora da aceitacdo da
proposta pela Seguradora, conforme definido nas Condicdes Particulares da apdlice.

e Caso a proposta seja aceita sem o pagamento prévio de prémio, o inicio de
vigéncia ocorrerd na data de aceitacdo da proposta pela Seguradora.

e Caso a proposta seja recebida com adiantamento total ou parcial do prémio, o
inicio de vigéncia serd na data do recebimento da proposta pela Seguradora,
apods a sua aceitacdo.

9.1.2.Ndo haverd retroatividade de cobertura.

9.2. O prazo de vigéncia do seguro serd estipulado na Apdlice e nas Condicoes
Particulares, com data e hora de inicio e término claramente definidos, e serd
compativel com o ciclo educacional contratado.

9.3. A cobertura de risco cessard de pleno direito as 24 (vinte e quatro) horas do dia
designado na apdlice como data de término.

e O pagamento integral do prémio garante a cobertura até o final do prazo, mas
o cancelamento do seguro por término de vigéncia ocorrerd automaticamente,
sem necessidade de aviso adicional ou qualquer formalidade por parte da
Seguradora.

9.4. A renovacdo do seguro serd feita mediante nova proposta assinada pelo
proponente e/ou segurado, por seu representante ou por corretor habilitado. Caberd a
Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com identificacdo de data e hora do recebimento

9.5. As renovacdes do seguro deverdo ser feitas exclusivamente por forma expressa, ndo
havendo renovacdo automdatica.
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9.6. Caso ndo tenha interesse em renovar o contrato ou pretenda propor alteracdes nas
condicdes e precos para a nova apodlice, a Seguradora deverd comunicar sua decisdo
ou a nova proposta ao Segurado em até 30 (trinta) dias antes do final da vigéncia.

9.7. Para a renovagdo deste contfrato, o Segurado tem o direito de livre escolha de seu
Corretor de Seguros, podendo manter o corretor original ou nomear um novo profissional
habilitado para intermediar a nova proposta.

CLAUSULA 10. PAGAMENTO DOS PREMIOS

10.1. O segurado deverd efetuar o pagamento do prémio nas datas de vencimento
previstas na apdlice ou no documento de cobranca.

10.2. O prémio poderad ser pago em parcela unica, mensal ou anual, conforme a opcdo
do segurado registrada nas Condicdes Particulares da apdlice.

10.3. Caso a data de vencimento coincida com feriado bancdrio ou final de semana,
o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util subsequente, sem incidéncia de
encargos adicionais.

10.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou da parcela Unica na data de
vencimento resultard na resolucdo de pleno direito do contrato de seguro

e O cancelamento automdatico ocorrerd, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial.

10.5. A falta de pagamento das demais parcelas do prémio ndo acarretard o
cancelamento automdtico do contrato. O procedimento serd o seguinte:

10.5. 1. A Seguradora notificard o Segurado por meio idéneo, com comprovacdo de
recebimento, concedendo-lhe prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias, contado do
recebimento, para a purgacdo da mora.

10.5.2. A nofificacdo deverd conter as adverténcias previstas no art. 20, §2°, informando
expressamente:

e que a falta de pagamento no prazo concedido implicard a suspensdo da
garantia contfratual;

e que ndo serdo devidas indenizacodes relativas a sinistros ocorridos a partir do
vencimento original da parcela ndo paga; e

e que o contrato poderd ser resolvido caso a mora ndo seja purgada.

10.5.3. Durante o periodo de atraso, apds a noftificacdo, a garantia contratual ficard
suspensa.
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10.5.4. Durante o periodo de suspensdo, ndo haverd cobertura para sinistros ocorridos a
partir do vencimento original da parcela ndo paga.

10.5.5. A regularizacdo do pagamento dentro dos prazos legais restabelecerd a
garantia contratual, respeitadas as disposicoes das Condicoes Especiais.

10.5.6. O cancelamento do contrato somente poderd ocorrer apds o transcurso de 30
(trinta) dias contados do inicio da suspensdo da garantia, conforme art. 21, caput da
Lei 15040, salvo se a nofificacdo prevista no item 10.5.1 j&@ houver advertido
expressamente sobre a possibilidade de resolucdo, nos termos do art. 21, §5° da Lei
15040.

10.6. Em caso de atraso no pagamento do Prémio, incidirdo sobre este os seguintes
encargos: multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela em atraso, juros de 1% (um
por cento) ao més e a atualizacdo monetdria pela variacdo positiva do indice do
IPCA/IBGE (indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo) ambos contados desde a
data do vencimento da parcela até o efetivo pagamento:

e A devolucdo de prémios, quando aplicdvel, seguird a legislacdo vigente,
observando-se arestituicdo proporcional ao periodo ndo usufruido da cobertura e
atualizacdo monetdria.

10.7. A devolucdo de prémios, quando aplicavel, seguird a legislacdo vigente,
observando-se a restituicdo proporcional ao periodo ndo usufruido da cobertura e
atualizagcdo monetdria

10.7.1. No caso de cancelamento apds pagamento parcial do prémio, serd restituido
o valor correspondente ao periodo ndo coberto.

10.7.2. Valores recebidos indevidamente serdo devolvidos com atualizacdo monetdria

10.8. As formas de pagamento disponiveis, como débito automdatico, cartdo de crédito
ou outras modalidades, serdo definidas nas Condicdes Particulares e apdlice, conforme
opcdo do Segurado.

10.9. O reaqjuste do prémio, quando aplicdvel, observard o reajuste do capital segurado e
serd realizado conforme indice previsto nas Condicdes Particulares, em conformidade
com as exigéncias de tfransparéncia da legislacdo vigente.

10.10. Caso a Seguradora tenha suportado o risco confratado e a noftificacdo para
purgacdo da mora seja infrutifera, o valor do prémio devido poderd ser cobrado
judicialmente, nos termos do art. 23 da Lei n® 15.040/2024.
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CLAUSULA 11. CAPITAL SEGURADO

11.1. Os valores mdaximos a serem indenizados por sinistro, para cada cobertura ou
conjunto de coberturas contratadas, serdo expressos em moeda corrente nacional e
constardo de forma clara e destacada nas Condicoes Particulares da Apdlice.

11.2. O Capital Segurado aplicavel a cada cobertura serd informado ao Segurado na
apodlice emitidas apds a aceitacdo da Proposta de Contratacdo, podendo ser
disponibilizado em meio fisico ou eletrénico.

11.3. O Capital Segurado poderd ter limites especificos para cada tipo de evento
coberto, ou ser limitado a um valor global para todas as coberturas. Essas
especificacoes serdo detalhadas na apdlice e em seus anexos, para garantir que o
segurado compreenda a extensdo da cobertura

CLAUSULA 12. CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1. O Segurado podera solicitar o cancelamento do seguro a qualquer momento,
mediante comunicacdo a Seguradora pelos canais disponibilizados.

12.2. O seguro poderd ser cancelado por iniciativa da Seguradora nas seguintes
hipdteses, observada a legislagcdo vigente:

a) Fraude ou ma-fé

Em caso de fraude comprovada, declaracdes falsas ou omissdo dolosa de informacoes
relevantes, o contrato poderd ser cancelado, aplicando-se, quando cabivel, efeitos
retroativos.

b) Inadimpléncia

O cancelamento decorrente de inadimpléncia observard integralmente os prazos e
procedimentos previstos na Clausula 10.

c) Agravamento do risco

e O Segurado deve comunicar ¢ Seguradora qualquer agravamento relevante do
risco assim que dele tiver conhecimento.

e O Segurado perderd a garantia se agravar intencionalmente e de forma
relevante o risco objeto do contrato.

e Considera-se agravamento relevante aquele que aumente significativamente a
probabilidade de ocorréncia do sinistro ou a severidade de seus efeitos.
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e Comunicada a alteracdo, a Seguradora poderd, em até 20 (vinte) dias:
a) cobrar adiferenca de prémio correspondente ao novo risco; ou
b) resolver o contrato, caso o risco agravado ndo possa ser tecnicamente aceito.

e Se houver resolucdo, o contrato serd encerrado em 30 (trinta) dias contados do
recebimento da notificacdo, com restituicGo do prémio proporcional quando
aplicavel.

e Se oSegurado deixar de comunicar o agravamento:

a) com dolo — perde a garantia e deverd pagar o prémio devido;

b) com culpa — deverd pagar a diferenca de prémio, e a Seguradora poderd negar a
garantia se o risco ndo puder ser aceito.

e Se o0 aumento do prémio for superior a 10%, o Segurado poderd recusar a
alteracdo e encerrar o contfrato em até 15 (quinze) dias, com efeitos desde o
momento do agravamento.

e Em caso de sinistro apds agravamento relevante, a Seguradora somente poderd
recusar a indenizacdo se comprovar 0 nexo causal entre o agravamento e o
evento.

e Nos seguros de pessoas, mesmo diante de agravamento relevante, a Seguradora
somente poderd cobrar a diferenca de prémio, ndo sendo permitido cancelar a
cobertura.

e Havendoreducdo relevante dorisco, o prémio serd proporcionalmente reduzido.

12.3. A Seguradora ndo poderd cancelar o contrato por motivos ndo previstos em lei ou
neste instrumento, nem por alteracdo da natureza dos riscos sem fundamento legal.

CLAUSULA 13. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO E
PAGAMENTO DE INDENIZACAO

13.1. Em caso de sinistro coberto, o Segurado, beneficidrio ou representante legal
deverd comunicar o evento a Seguradora imediatamente, utilizando qualguer uns
canais de atendimentos disponiveis, incluindo meios eletrénicos fornecendo as
informacdes e documentacdoes necessdrios para andlise

13.2. Todas as despesas relacionadas a regulacdo e liguidacdo do sinistro correrdo por
conta da Seguradora, exceto os documentos ordinariomente em posse do Segurado
ou Beneficidrio.
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13.3. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para se manifestar sobre a
existéncia de cobertura, contado da enfrega infegral dos documentos necessarios. O
prazo poderd ser suspenso por até duas vezes, por solicitacdo de documentos
complementares devidamente justificada.

13.4. Reconhecida a cobertura, a Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos
para efetuar o pagamento da indenizacdo, conforme art. 87 da Lei 15040.

e O afraso no pagamento sujeitard a Seguradora a multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, acrescida de correcdo monetdria e juros legais, conforme
art. 88 da Lein® 15.040/2024.

e A afualizacdo monetdria serd efetuada com base na variagcdo positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data do sinistro e aguele imediatamente
anterior d data de sua efetiva liquidacdo.

e Quando, no curso da regulacdo do sinistro, forem apurados valores parciais
incontroversos, a Seguradora efetuard o adianfamento correspondente ao
Segurado ou Beneficidrio no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

13.5. A recusa de cobertura serd comunicada ao Segurado ou Beneficidrio de forma
expressa e motivada, dentro do prazo legal de 30 dias, para manifestacdo sobre a
existéncia de cobertura, nos termos do art. 86 da Lei 15.040/2024."”

13.5. Caso seja solicitado pelo Segurado ou Beneficidrio, a Seguradora disponibilizard os
documentos que fundamentaram a decisdo de recusa, observadas as limitacdes legais
aplicaveis.

13.6. Em caso de duvida justificada, a Seguradora poderd solicitar documentos
adicionais ou tomar outras medidas para esclarecer o sinistro, suspendendo o prazo
para pagamento até a entrega da documentacdo solicitada.

13.7. Para fins de verificacdo da adimpléncia na data do sinistro, e observados os
procedimentos previstos na Cldusula 10 e nos arts. 20, 21 e 23 da Lei n°® 15.040/2024, a
Seguradora poderd solicitar ao Segurado ou Beneficidrio documento que comprove o
pagamento do Ultimo prémio vencido, desde que se ftrate de documento
ordinariamente em seu poder, conforme art. 84.

13.8. Em caso de Beneficidrio menor, a indenizagcdo serd paga ao representante legal
ou ao proéprio menor assistido, conforme legislacdo civil aplicdvel.

13.9. As providéncias ou atos praticados pela Seguradora apds o sinistro ndo implicardo,
por si s, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo.

13.10. A documentacdo necessdria para a regulacdo do sinistro estard detalhada nas
Condicodes Especiais
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13.11. O valor da indenizagcdo nunca poderd exceder o capital segurado mdximo
definido na apdlice.

13.12. Poderdo ser deduzidos da indenizacdo os valores de prémio correspondentes ao
periodo de cobertura efetivamente usufruido até a data do sinistro, ainda que a parcela
tenha vencimento posterior, nos termos do art. 23 da Lei n° 15.040/2024. A deducdo
deverad ser previamente comunicada ao Beneficidrio, com apresentacdo dos valores,
critérios e memaria de cdlculo utilizados

13.13. O pagamento da indenizacdo serd efetuado em parcela Unica, salvo se as
Condicoes Particulares previrem outra forma.

13.14. A indenizacdo serd paga prioritariamente a Instituicdo de Ensino, credora das
mensalidades do Educando, até o limite do saldo devedor. Para as coberturas de morte e
invalidez, eventual saldo serd pago ao(s) beneficidrio(s) legal(is) do Segurado,
conforme as regras de seguro de vida e as disposicoes da Lei n°® 15.040/2024. Para as
demais coberturas, por terem natureza estritamente indenizatéria, o pagamento se
destina exclusivamente a quitacdo das mensalidades, ndo havendo excedente a ser
pago a outros beneficidrios.

13.15. Deveres do Segurado e do Beneficidrio no Sinistro.

13.15.1. O Segurado, o Beneficidrio ou seu representante legal deverdo cumprir, no que
couber, os seguintes deveres legais, conforme arts. 66 a 69 da Lein® 15.040/2024:

e Comunicar prontamente o sinistro a Seguradora por meio idéneo, tdo logo tenha
ciéncia do evento.

e Prestar todas as informacdes necessdrias para a andlise da cobertura, sempre que
solicitado pela Seguradora.

e Nd&o alterar o estado dos fatos ou modificar elementos relacionados ao sinistro,
salvo para protecdo da vida ou para evitar agravamento dos danos.

e Na&o praticar atos que agravem dolosamente o sinistro, sob pena de perda do
direito d indenizacdo.

e As providéncias exigidas ndo serdo aplicdveis quando colocarem em risco a
integridade fisica do Segurado ou de terceiros, conforme art. 66, §5° da Lei n°
15.040/2024.
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CLAUSULA 14. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

14.1. O segurado, beneficidrio ou seu representante perderdo o direito a indenizacdo
nas seguintes hipoteses:

e Se fizer declaracdes inexatas ou omitir, de ma-fé, circunst@ncias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, o segurado perderd o direito &
garantia.

e Se cometer fraude por ocasido da comunicacdo do sinistro ou no decorrer da
regulacdo, incluindo a manipulacdo de documentos ou a omissdo de
informacdes relevantes para a andlise do evento, o segurado perderd o direito a

e Se agravar intencionalmente o risco segurado, de forma a alterar as condicoes
originais de contfratacdo, o segurado perderd o direito d indenizacdo, salvo se a
seguradora for informada previomente e aceitar manter a cobertura mediante
novo acordo.

e Se 0 sinistro ocorrer em periodo de suspensdo da cobertura por inadimpléncia,
conforme previsto na Cldusula 10, a indenizacdo ndo serd devida.

14.2. A perda do direito d indenizacdo estd diretamente vinculada ao descumprimento,
com dolo (intencdo de lesar), do dever de lealdade e boa-fé por parte do segurado,
beneficidrio ou seu representante. A mera omissdo culposa (sem intencdo) de
informacdes ndo ensejard a perda do direito.

e Quando houver erro sem intencdo (culpa), o segurado ndo perde totalmente o
direito 4 indenizacdo. No entanto, se esse erro causar algum prejuizo d
Seguradora, o valor da indenizacdo poderd ser reduzido apenas na parte
correspondente a esse prejuizo, conforme determina o art. 66, §2° da Lei n°
15.040/2024.

CLAUSULA 15. ALTERACOES NESTE SEGURO DURANTE A
VIGENCIA

15.1. Qualguer modificacdo no contrato de seguro serd formalizada por meio de
endosso ou aditivo, com a anuéncia expressa do Segurado, ou por meios remotos que
garantam sua inequivoca manifestacdo de vontade.

15.1.1. A proposta para alteracdo poderd ser feita pelo Segurado, seu representante
legal, ou pelo corretor de seguros habilitado.
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15.2. As alteracdes que impliguem em 6nus, deveres adicionais ou que de qualquer
forma reduzam os direitos do Segurado sé serdo vdlidas mediante a sua anuéncia
expressa e formal, apds receber informacdes claras e detalhadas sobre as
modificacoes.

15.3. Modificacdes que ndo impliguem em 6nus, deveres adicionais ou reducdo de
direifos do Segurado poderdo ser implementadas apds comunicacdo clara e
transparente, respeitando o principio da boa-fé.

15.4. O reqgjuste de prémios por variacdo do Capital Segurado deve seguir os indices e
regras estabelecidas na Cldusula 10 (Pagamento do Prémio) e ser devidamente
informado ao segurado.

CLAUSULA 16. MATERIAL DE DIVULGACAO

16.1. As pecas promocionais e de propaganda, bem como qualquer material de
divulgacdo referente ao seguro, deverdo ser elaboradas e divulgadas sob a supervisdo e
com autorizacdo expressa da Seguradora.

16.2. Todo o material de divulgacdo deverd respeitar, de forma rigorosa, as Condicoes
Gerais da apdlice, as condicdes de cada garantia e a nota técnica atuarial submetidas
a SUSEP.

16.3. O material de divulgacdo e publicidade deverd ser claro, preciso e ndo poderd
conter informacdes enganosas ou que levem o segurado a erro sobre a natureza, o
escopo ou os limites das coberturas oferecidas.

16.4. A Seguradora € a responsavel final pelas informacdes contidas em todo o material
de divulgacdo e publicidade do seguro, independentemente de quem o tenha
produzido.

CLAUSULA 17. PRESCRICAO

17.1. As pretensdes da Seguradora contra o Segurado ou Estipulante, incluindo
cobranca de prémio e quaisquer quantias relacionadas ao contrato, prescrevem em 1
(um) ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, conforme art. 126, inciso |,
da Lein® 15.040/2024.

17.2. A pretensdo do Segurado para exigir indenizacdo, capital segurado, restituicdo de

prémio ou qualquer valor decorrente do contrato de seguro prescreve em 1 (um) ano,
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contado da recepcdo da recusa expressa € motivada da Seguradora, nos termos do
art. 126, inciso Il.

17.3. A pretensdo dos Beneficidrios ou de terceiros prejudicados para exigir indenizacdo
ou capital prescreve em 3 (trés) anos, contados da data em que tiverem ciéncia do
fato gerador da pretensdo, conforme art. 126, inciso lll.

17.4. A prescricdo das pretensdes relativas ao recebimento de indenizacdo ou capital
segurado suspende-se uma unica vez quando houver pedido de reconsideracdo da
recusq, reiniciando-se na data em que o interessado for comunicado da decisdo final
da Seguradora, nos termos do art. 127 da Lei n® 15.040/2024.

CLAUSULA 18. FORO

18.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficidrio, conforme o caso,
para dirimir quaisquer duvidas e solucionar litigios relacionados as presentes Condicdes
Gerais.

18.2. A eleicdo do foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario € uma garantia legal
de protecdo e acesso & justica. E nula qualquer cldusula que estipule foro diverso, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 19. TRIBUTOS

19.1. O pagamento dos fributos incidentes sobre este seguro serd de responsabilidade
de cada parte, conforme estabelecido pela legislacdo vigente.

19.2. A Seguradora deverd informar, de forma clara e acessivel, a incidéncia de tributos
no prémio do seguro, como o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF), que serd de
responsabilidade do segurado, conforme detalhado na apdlice.

CLAUSULA 20. ACEITACAO DO SEGURO

21.1. A aceitacdo da proposta deste seguro estard sujeita a andlise de risco por parte
da Seguradora, com base nas informagdes fornecidas e nos critérios objetivos e ndo
discriminatorios adotados.
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21.2. A Seguradora deverd se manifestar sobre a aceitacdo ou recusa da proposta no
prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partfir da data de
recebimento da proposta.

21.3. Em caso de recusa, a Seguradora deverd comunicar formalmente o proponente
pormeioiddneo, apresentando de forma clara e fundamentada os motivos da decisdo.

21.4. NGo havendo manifestacdo de recusa pela Seguradora no prazo previsto no item
21.2, a proposta serd considerada aceitq, seja pela decorréncia do prazo legal ou pela
pratica de atos inequivocos, como o recebimento do prémio.

CLAUSULA 21. ARREPENDIMENTO

22.1. O Segurado que contratar este seguro fora do estabelecimento comercial da
Seguradora (por meios remotos) poderd exercer seu direito de arrependimento no prazo de
7 (sete) dias corridos, contados a partir da assinatura da proposta, da data de
pagamento do prémio ou do inicio de vigéncia do seguro, o que ocorrer por Ultimo.

22.2. O Segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para a contfratagcdo, ou por outros meios disponibilizados pela Seguradora,
desde que garanta o registro da manifestacdo.

22.3. A Seguradora ou seu representante, conforme o caso, fornecerdo ao Segurado
confrmacdo imediata e inequivoca do recebimento da manifestacdo de
arrependimento. A partir desse momento, qualquer cobranca relacionada ao seguro
deverd ser imediatamente interrompida.

22.4. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, todos os valores
eventualmente pagos a qualguer titulo serdo devolvidos no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data da solicitacdo.

22.5. A devolucdo serd realizada pelo mesmo meio e forma de pagamento do prémio,
salvo se o Segurado expressamente concordar com outra modalidade.
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CLAUSULA 22. SINISTRO AVISO E PROCEDIMENTO DE
REGULACAO

20.1. Comunicag¢ao do sinistro

20.1.1. A ocorréncia de qualguer evento coberto pelo seguro deverd ser comunicada
a seguradora prontamente, por qualquer meio idéneo (verbal ou escrito), assim que o
segurado, estipulante ou beneficidrio tomar conhecimento.

20.1.2. A comunicacdo pode ser feita pelo segurado, estipulante ou beneficidrio.

20.1.3. A seguradora disponibilizard canais de atendimento claros e acessiveis para a
comunicacdo do sinistro, tais como site, e-mail, central telefbnica ou outros meios
remotos.

20.2. Documentagao e regulagao

20.2.1. A regulacdo serd iniciada mediante apresentacdo da documentacdo bdsica
exigida para cada cobertura. A lista especifica de documentos estard prevista nestas
Condicdes Gerais e nas respectivas Condicdes Especiais, devendo a Seguradora
fornecer ao interessado a relacdo completa e atualizada no momento do aviso de
sinistro, a qual ndo poderd divergir ou acrescentar requisitos que ndo estejam previstos nas
condicoes contratuais, em conformidade com a regulamentacdo vigente.

20.2.2. Para seguros com capital segurado de até 500 (quinhentos) saldrios-minimos, a
seguradora poderd solicitar documentos complementares apenas uma vez durante a
regulacdo, suspendendo o prazo de andlise. Para capitais superiores a esse limite, a
solicitacdo poderd ocorrer até duas vezes, também com suspensdo do prazo.

20.23. A recusa de cobertura deverd ser expressa e motivada, ndo podendo a
Seguradora inovar posteriormente o fundamento utilizado, salvo quando vier a tomar
conhecimento de fatos novos ou supervenientes.

20.3. Documentagdo basica:

e Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e assinado pelo Segurado e /ou
benificidrio, contendo as informacdes prestadas a central de atendimento

e Copia simples do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro Nacional para
Estrangeiros) e do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do Segurado

e NUmero do confrato assinado entre o Segurado e a Instituicdo de Ensino.

20.3.1. Documentagdo especifica por cobertura

20.3.2. Morte natural ou acidental, além dos documentos bdsicos descritos na cldusula

20.3:
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e Copia da Certiddo de Obito do segurado.
e Documentos de identificacdo do segurado e dos beneficidrios.

20.3.3. Invalidez total e permanente por acidente (IPA), além dos documentos bdsicos
descritos na cldusula 20.3:

e Laudo médico detalhado, emitido por profissional habilitado, atestando a
invalidez e a data do acidente.

e Relatdrio do médico-assistente com o histdrico clinico.

e Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), se aplicavel.

20.3.4. Desemprego involuntdrio, além dos documentos bdsicos descritos na cldusula
20.3:

e Copiada Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) com as anotacdes de
registro e baixa.

e Copiado Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho.

e Comprovacdo dorecebimento do seguro-desemprego, se aplicavel.

20.3.5. Incapacidade fisica total e tempordaria (IFTT), além dos documentos bdsicos
descritos na cldusula 20.3:

e Atestados e laudos médicos que comprovem a incapacidade, com data de
inicio e término.
e Comprovacdo de afastamento pelo INSS.

20.3.6. Encerramento Compulsério MEI  além dos documentos bdsicos descritos na
cldusula 20.3:

e Documentacdo que comprove a faléncia ou encerramento da atividade (baixa
no CNPJ, relatdrio contdbil etc.).
e Comprovacdo dainviabilidade financeira nos meses que antecedem o sinistro.

20.4. Prazo de andlise e pagamento

20.4.1. A seguradora terd o prazo mdaximo de 30 (frinta) dias corridos para concluir a
andlise e efetuar o pagamento da indenizagcdo ou recusar o sinistro, contados a partir
da entrega de todos os documentos exigidos.

20.4.2. Para sinistros de maior complexidade, a SUSEP poderd autorizar prazos maiores,
limitados a 120 (cento e vinte) dias.

20.43. O descumprimento do prazo legal acarretard a incidéncia de correcdo
monetdria, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, bem como juros legais, sem
prejuizo de eventual indenizacdo suplementar por perdas e danos.
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20.5. Beneficidrio da indenizagao e tratamento do excedente

e A indenizacdo devida, em caso de sinistro coberto, serd paga prioritariamente a
Instituicdo de Ensino em que o educando se encontra matriculado, até o limite
do saldo devedor das mensalidades.

e Havendo excedente do capital segurado, o valor remanescente serd pago ao(s)
Beneficidrio(s) legal(is), conforme disposicdo do seguro de vida e art. 14 da Lei n°
15.040/2024.

CLAUSULA 21. ACEITACAO DO SEGURO

21.1. A aceitacdo da proposta deste seguro estard sujeita a andlise de risco por parte
da Seguradora, com base nas informagdes fornecidas e nos critérios objetivos e ndo
discriminatérios adotados.

21.2. A Seguradora deverd se manifestar sobre a aceitacdo ou recusa da proposta no
prazo mdaximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data de
recebimento da proposta.

21.3. Em caso de recusa, a Seguradora deverd comunicar formalmente o proponente
pormeioidéneo, apresentando de forma clara e fundamentada os motivos da decisdo.

21.4. NGo havendo manifestacdo de recusa pela Seguradora no prazo previsto no item
21.2, a proposta serd considerada aceita, seja pela decorréncia do prazo legal ou pela
pratica de atos inequivocos, como o recebimento do prémio.

CLAUSULA 22. ARREPENDIMENTO

22.1. O Segurado que contratar este seguro fora do estabelecimento comercial da
Seguradora (por meios remotos) poderd exercer seu direito de arrependimento no prazo de
7 (sete) dias corridos, contados a partir da assinatura da proposta, da data de
pagamento do prémio ou do inicio de vigéncia do seguro, o que ocorrer por Ultimo.

22.2. O Segurado poderda exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utiizado para a contfratacdo, ou por outros meios disponibilizados pela Seguradora,
desde que garanta o registro da manifestacdo.

22.3. A Seguradora ou seu representante, conforme o caso, fornecerdo ao Segurado
confirmacdo imediata e inequivoca do recebimento da manifestacdo de
arrependimento. A partir desse momento, qualquer cobranca relacionada ao seguro
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deverd ser imediatamente interrompida.

22.4. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, todos os valores
eventualmente pagos a qualquer fitulo serdo devolvidos no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da data da solicitacdo.

22.5. A devolucdo serd realizada pelo mesmo meio e forma de pagamento do prémio,
salvo se o Segurado expressamente concordar com outra modalidade.

239 CLAUSULA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1 A Crefisa Seguros, para o desempenho de suas atividades, tratard dados pessoais
do(a) Proponente para finalidades especificas e de acordo com as bases legais
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein®. 13.709/18), tais como:

a) para a execucdo de contrato de seguro ou de procedimentos preliminares com o(q)
Proponente; b) para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdéria junto a SUSEP e
demais érgdos reguladores; c) para a Crefisa Seguros exercer seus direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses legitimos da Crefisa
Seguros ou de terceiros; e) para a garantia da prevencdo ¢ fraude e a seguranca do(q)
Proponente; e g) para oferta de outros produtos e/ou servicos, destinados ao apoio e
promocdo de atividades da Crefisa Seguros, visando a manutencdo e
aperfeicoamento do relacionamento com o(a) Proponente.

23.2. Ao aceitar esta proposta, o(a) Proponente declara que estd ciente de que para
viabilizar a contratacdo de servicos e produtos junto a Crefisa Seguros, os seguintes
dados pessoais serdo tratados, incluindo, mas ndo se limitando, ao: a) nome; b) CPF; c) e-
mail; d) estado civil; e) sexo, f) endereco completo; g) telefone residencial e celular;

h) bem como outros dados pessoais que poderdo ser coletados / solicitados,
oportunamente, junto ao Proponente para viabilizar a execucdo do presente contrato.
Eventualmente, para cumprimento das obrigacdes previstas no contrato de seguro a
Crefisa Seguros poderad solicitar outras informacdes pessoais do Proponente e /ou de
seus beneficidrios, incluindo dados de menores, nos termos das Condicoes Gerais.

A Crefisa Seguros poderd compartiihar os dados pessoais do(a) Proponente com
empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as
empresas Banco Crefisa, Crefisa CFl, Toscana (telemarketing), Panda (marketing), FAM,
Nosso Vet., Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de
dados, de tecnologia, voltados a suportar as atividades operacionais da Crefisa
Seguros. Caso o Proponente ndo concorde com o compartihamento de seus dados
pessoais para fins de marketing, solicitamos que entre em contato com nossos canais de
atendimento e solicite o descadastramento (opt-out), conforme detalhado no Aviso de
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Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

A Crefisa Seguros poderd, ainda, fornecer os dados pessoais do(a) Proponente sempre
que estiver obrigada em virtude de obrigacdo legal ou regulatéria, ato de autoridade
competente ou ordem judicial. O(A) Proponente, na qualidade de titular de dados
pessoqis, poderd, mediante requisicdo formal e por escrito, através dos canais de
atendimento da Crefisa Seqguros e preferencialmente pelo e-mail
tratamentodedados@crefisa.com.br, exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: q)
confirmagdo da existéncia de tratamento; b) o acesso aos dados; ¢c) a correcdo de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) a anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados pessoais desnecessdrios, excessivos ou fratados em
desconformidade com a lei; e) eliminacdo dos dados pessoais; f) informacdo de
compartihamento de dados; g) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negatfiva; h) revogacdo do
consentimento; e i) esclarecimento de duvidas em relacdo ao tratamento de seus
dados pessoais.

Apss o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Proponente poderdo ser
conservados pela Crefisa Seguros, para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos e
arbitral, nos prazos previstos nas legislacdes vigentes.

Para sanar eventuais duvidas de como os dados pessoais sdo tratados, o(a) Proponente
poderd acessar o Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da Crefisa
Seguros no endereco https://www.crefisaseguros.com.br/privacidade-de-dados.

249 CLAUSULA- OUVIDORIA

24.1.A Seguradora disponibiliza um canal interno de comunicacdo direta, denominado
Ouvidoria, para atuar na prevencdo e solucdo de conflitos. A Ouvidoria funciona como
um canal de segunda inst@ncia, ao qual podem recorrer todos os clientes e
beneficidrios que ndo se sentirem satisfeitos com a solucdo oferecida pelos demais
canais de atendimento. A Ouvidoria também tem a funcdo de informar e esclarecer o
cliente sobre seus direitos e obrigacdes, de acordo com as Condicoes Contratuais e as
normas aplicaveis.

24.2. As manifestacdes a Ouvidoria podem ser efetuadas por meio dos seguintes canais:

e Telefone Ouvidoria: 0800 703 8891, com atendimento de segunda a sexta-feira, das
9h as 18h (hordrio de Brasilia), exceto feriados;

e Telefone SAC e Sinistro: 0800 727 4884, com atendimento de 2° a 6% das 9h as 18h.
Sdbados, domingos e feriados das 8h as 16h; e
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e Outros canais: A lista completa de canais de atendimento da Crefisa Seguros
pode ser consultada no site:
https://www.crefisaseguros.com.br/prestamista/creditopessoal

Para o registro da manifestacdo, o Segurado deve fornecer, no minimo, as seguintes
informagdes: nome completo, CPF, ramo e/ou nome do produto, nimero da apdlice,
numero do sinistro (se houver) e telefone e e-mail para contato

24.3. Caso o cliente ou beneficidrio nGo concorde com a solucdo apresentada pela
Ouvidoria, ele poderd recorrer a Superinfendéncia de Seguros Privados (SUSEP), por
meio dos canais de atendimento disponiveis no site www.gov.br/susep.

CLAUSULA 25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacdo d sua comercializacdo.

23.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de seguros no
site www.susep.gov.br, pelo nUmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

25.3. Este seguro é contratado por prazo determinado e ndo prevé renovacdo
automdatica. Ao término da vigéncia, o contrato serd encerrado automaticamente, sem
necessidade de aviso prévio pela Seguradora.

25.3.1. O término da vigéncia ndo gera direito a devolucdo de prémios pagos, uma vez
que a cobertura foi usufruida durante o periodo contratado, conforme as Condicdes
Particulares.

25.4. Pararegistro de reclamacdes ou resolucdo de conflitos, o segurado poderd utilizar a
plataforma  oficial de  atendimento  ao  consumidor,  disponivel em
www.consumidor.gov.br.

25.5. A Seguradora adota critérios técnicos e comerciais de subscricdo que observam
estritamente os principios de ndo discriminacdo previstos na legislacdo vigente. E
vedada a utilizacdo de politicas de aceitacdo, precificacdo ou renovacdo que sejam
discriminatdrias, desproporcionais ou que restrinjom direitos do Segurado ou do
Beneficidrio com base em fatores de natureza social, econdmica, profissional, de salde,
origem ou qualquer outra forma de discriminacdo proibida pelo art. 51 da Lei n°
15.040/2024.
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25.6. Este seguro possui natureza estritamente indenizatéria e ndo pode ser utilizado
como instrumento de investimento, capitalizacdo ou acumulacdo financeira, conforme
previsto na legislacdo vigente.

CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA DE MORTE NATURAL E
ACIDENTAL

CLAUSULA 1. OBJETIVO DE MORTE NATURAL E ACIDENTAL

1.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento do capital segurado
contratado em caso de falecimento do Segurado (responsdvel financeiro), decorrente
de causas naturais ou acidentais, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

1.2. A indenizacdo serd destinada prioritariamente a quitacdo das mensalidades
escolares do educando junto a Instituicdo de Ensino, conforme condicdes previstas
nesta Condicdo Especial e nas Condicoes Gerais.

1.3. Havendo valor excedente apds a quitacdo das mensalidades, o saldo serd pago
ao(s) beneficidrio(s) legal(is) do Segurado, nos termos da Lei n° 15.040/2024.

1.4. Esta cobertura integra um seguro de pessoas com finalidade indenizatdria
especifica educacional, regido pela Lei n® 15.040/2024 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1. Para esta cobertura, serdo utilizados os termos e definicdes contidos na Cldusula 2 -
DEFINICOES das Condicdes Gerais deste Plano de Seguro.

CLAUSULA 3. GARANTIA DE MORTE NATURAL E ACIDENTAL

3.1. Esta cobertura garante o pagamento do capital segurado em caso de falecimento
do Segurado, por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante a vigéncia do seguro.

3.2. A cobertura serd prestada conforme os limites, regras e procedimentos descritos
nesta Condicdo Especial, nas Condicdes Gerais e na apdlice.
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3.3. Ndo estar@o cobertos os eventos enquadrados como riscos excluidos, conforme
listados de forma destacada nas Condicdes Gerais, em atendimento & legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA 4. RISCOS EXCLUIDOS DE MORTE
NATURAL E ACIDENTAL

4.1. Aplicam-se a esta cobertura os riscos excluidos listados de forma destacada na
Cldausula 4 das Condigoes Gerais, que integram este contrato.

CLAUSULA 5. INICIO E TERMINO DA VIGENCIA DE MORTE NATURAL E ACIDENTAL

4.1.1. A presente cobertura comecga a vigorar na data indicada na apdlice, conforme
estabelecido na Clausula 9 (Vigéncia e Término da Cobertura) das Condigoes Gerais.

4.2. A garantia do risco a que se refere esta Condigao Especial termina, sem prejuizo
das hipoteses previstas nas Condigoes Gerais, nas seguintes situagoes:

4.2.1. Com o cancelamento da apoélice ou desta Condi¢cdo Especial, conforme as
regras estabelecidas na Cldusula 12 (Cancelamento do Seguro) das Condigoes Gerais.

4.2.2. A partir da data em que ocorrer a exclusao formal do Segurado da apdlice.
4.2.3. Com a morte do segurado, e subsequente pagamento da indenizagao.

42.4. Com o pagamento total da indenizagao devida, esgotando a garantia da
cobertura.

42.5. Falecimento do beneficidario (educando), quando houver destinagdo exclusiva a
Instituicao de Ensino.

4.2.6. Devolugcao do prémio indevido, quando aplicavel, nos termos das Condigoes
Gerais. (opcional)

CLAUSULA 5. INICIO E TERMINO DA VIGENCIA

5.1. A garantfia compreendida por esta cldusula comeca a vigorar na data indicada
na apdlice do seguro. 5

5.2. Além das hipodteses previstas nas Condicdes Gerais, a garantia do risco a que se
refere esta Condicdo Especial termina: a) simultfaneamente, com o cancelamento da
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apdlice ou da presente Cldusula; b) a partir da data em que ocorrer a exclusdo do
Segurado da apdlice; c) com a morte; ou d) com o pagamento da cobertura de perda
de renda.

CLAUSULA 6. REGULACAOQO E LIQUIDACAQ DE SINISTROS
DE MORTE NATURAL E ACIDENTAL

6.1. A ocorréncia do sinistro deverd ser comprovada mediante apresentacdo da
Certiddo de Obito do Segurado e do Aviso de Sinistro, além dos documentos
estritamente necessdrios para a adequada elucidacdo dos fatos, observada a
legislacdo vigente. A Seguradora poderd adotar medidas que considerar indispensdaveis
para verificar a ocorréncia e as circunstdncias do evento coberto.

6.2. As despesas indispensdveis para comprovagcdo do evento correrdo por conta do
interessado, exceto aquelas realizadas diretamente pela Seguradora ou aquelas cuja
exigéncia seja incompativel com a natureza ou com a razoabilidade da comprovacdo
solicitada.

6.3. Apods a entrega de toda a documentagcdo necessdria d instrucdo do processo, a
Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias coridos para regular e liquidar o sinistro, nos
termos da legislacdo aplicavel.

6.4. A documentagdo minima necessdria para andlise do sinistro é a seguinte:
6.4.1. Documentagado basica de morte natural e acidental

e Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e assinado pelo Segurado e /ou
benificidrio, contendo as informacdes prestadas d central de atendimento;

e Documentos de identificacdo: Copia simples do RG (Registro Geral) ou do RNE
(Registro Nacional para Estrangeiros) e do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do
Segurado;

e NUmero do confrato assinado entre o Segurado e a Instituicdo de Ensino.

6.4.2. Morte natural: Além da documentagado bdsica se faz necessario:

e Cobpiasimples da Certiddo de Obito do Segurado.

6.4.2. Morte decorrente de acidente: Além dos documentos acima, poderdo ser
solicitados documentos adicionais somente quando pertinentes, proporcionais e
indispensaveis a verificagdo das circunstancias do acidente, tais como:

e Boletim de Ocorréncia Policial ou CAT, se houver;
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e Laudo Necroscoépico do Instituto Médico-Legal, se realizado;
e OQutros documentos estritamente necessdrios O comprovacdo do acidente,
desde que diretamente relacionados ao fato e devidamente justificados.

6.5. Limitagcao de solicitagcao de documentos complementares:

e Seguros até 500 saldrios-minimos: Para sinistros com capital segurado de até 500
saldrios-minimos, a Seguradora poderd solicitar documentos complementares
apenas uma vez durante a regulacdo.

e Para sinistros com capital segurado acima de 500 saldrios-minimos, a Seguradora
poderd solicitar documentos complementares até duas vezes durante a
regulacdo.

e A confagem do prazo para liquidacdo do sinistro serd suspensa a partir da
solicitacdo de documentacdo complementar, voltando a correr a partir do dia
Util subsequente a data em que as exigéncias forem completamente atendidas.

6.6. Em caso de recusa do sinistro, a Seguradora comunicard formalmente ao
interessado, de forma clara e fundamentada, expondo as razdes objetivas que
motivaram a negativa. Apds formalizada a recusa, a Seguradora ndo poderd
apresentar fundamentos novos salvo ocorréncia de fatos novos e supervenientes
devidamente justificavel.

6.7. A Seguradora poderd exigir a autenticacdo das coépias de documentos
apresentados, somente quando a autenticagdo for indispensdvel para a validacdo das
informacdes.

CLAUSULA 7.INDENIZACAO

7.1. A indenizacdo securitdria serd destinada prioritariamente & quitacdo das
mensalidades escolares do educando junto 4 InstituicGo de Ensino, na forma e
condicoes previstas na apdlice e nas Condicoes Gerais.

7.2. O valor da indenizagcdo serd calculado tomando-se por referéncia o valor da
mensalidade escolar vigente na data do falecimento do Segurado, multiplicado pelo
nuUmero de parcelas contratadas na apdlice, limitado ao capital segurado da
cobertura.

7.3. A indenizacdo serd paga sob a forma de renda mensal, pelo periodo definido na
apdlice, iniciando-se no més subsequente ao recebimento da documentacdo
necessdria aregulacdo do sinistro, observado o limite do capital segurado contratado.
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7.4. Para fins de cobertura, serd considerada "data da ocorréncia do evento coberto" a
data de falecimento do segurado, comprovada mediante Certiddo de Obito.

7.5. Caso o valor da indenizacdo calculada seja superior ao saldo devedor das
mensalidades escolares, o excedente serd pago ao(s) beneficidrio(s) legal(is) do
Segurado, conforme a legislacdo aplicavel e as regras do seguro de pessoas.

CLAUSULA 8. ACUMULO DE INDENIZACAO

8.1. A indenizacdo securitdria estd limitada ao capital segurado contratado para esta
cobertura independentemente do valor das mensalidades devidas ou de qualquer
outra forma de mensuracdo de prejuizo.

8.2. Quando o mesmo evento coberto puder se enquadrar em mais de uma cobertura
confratada, serd devido apenas o pagamento da cobertura que preveja o maior
capital segurado para aquele evento, conforme estabelecido na apdlice e nas
Condicoes Gerais

8.3. Como esta cobertura possui finalidade indenizatéria educacional especifica, a
indenizacdo serd destinada prioritariamente ao pagamento das mensalidades
escolares do educando caso o valor apurado supere o saldo devedor das
mensalidades, o excedente serd pago aos beneficidrios legais do Segurado, conforme
asregras de seguro de pessoas e as disposicdes da Lei n® 15.040/2024.

CLAUSULA 9.DISPOSICOES GERAIS

9.1. A garantia desta cobertura serd automaticamente cancelada para o Segurado
apos o pagamento da indenizacdo.

9.2. Para todos os casos omissos ou NnAo previstos nesta Condicdo Especial, aplicam-se as
regras, termos e condicoes estabelecidos nas Condicdes Gerais do Plano de Seguro.

9.3. Esta cobertura possui natureza de seguro de pessoas com finalidade indenizatoria
educacional especifica, destinando-se prioritariamente a quitacdo das mensalidades
escolares do educando. Havendo excedente, apds a quitacdo das mensalidades
devidas, o saldo serd pago ao(s) beneficidrio(s) legal(is) do Segurado, conforme
legislacdo aplicavel.
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9.4. A Seguradora reserva-se o direito de verificar a veracidade das informagdes
fornecidas pelo Segurado para fins de aceitacdo da proposta e concessdo da
indenizacdo. A comprovacdo de fraude ou a prestacdo de informagcdes falsas resultard
na perda do direito d indenizacdo, conforme estabelecido nas Condicdes Gerais.

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA DE PERDA DE RENDA POR

DESEMPREGO INVOLUNTARIO

CLAUSULA 1.OBJETIVO DE PERDA DE RENDA POR
DESEMPREGO

INVOLUNTARIO

1.1. Esta cobertura, desde que contratada e com o respectivo prémio pago, tem por
objetivo garantir a Instituicdo de Ensino, beneficidria designada, o pagamento das
mensalidades escolares do educando, no caso de desemprego involuntdrio do
Segurado (responsdvel financeiro), caracterizado pela rescisdo do contrato de trabalho
em regime CLT por iniciativa do empregador e sem justa causa.

1.2. A indenizacdo serd destinada exclusivamente d quitacdo das mensalidades
escolares em aberto junto d Instituicdo de Ensino, limitada ao capital segurado e ao
periodo mdaximo de 3 (trés) mensalidades consecutivas por evento coberto, conforme
condicoes previstas nesta Condicdo Especial e na apdlice.

1.3. Esta cobertura aplica-se somente ao segurado com contrato de trabalho por prazo
indeterminado regido pela CLT e cuja dispensa ndo decorra de riscos excluidos. A
cobertura observard integralmente as disposicoes da Lei n° 15.040/2024 e das
Condicdes Gerais deste Plano de Seguro.

1.4. O pagamento da indenizacdo serd realizado sob a forma de renda mensal,
observada a periodicidade definida na apdlice.

CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1.Vinculo empregaticio elegivel: Para fins desta cobertura, considera-se vinculo
empregaticio elegivel aquele formalizado por confrato de trabalho em regime CLT, por
prazo indeterminado, registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
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com jornada minima de 30 (trinta) horas semanais e ativo imediatamente antes da data da
rescisdo.

Ndo sdo considerados vinculos elegiveis:

e Contrato de trabalho tempordrio, provisério, intermitente ou por prazo
determinado;

e Confrato em periodo de experiéncia;

e Vinculo com ¢érgdo publico regido por estatuto ou cargo com estabilidade;

2.2. Desemprego involuntdrio: Para fins desta cobertura, considera-se desemprego
involuntdrio a rescisdo do contfrato de frabalho do Segurado por iniciativa exclusiva do
empregador, sem justa causa, que resulte na cessacdo integral daremuneracdo.

N&o caracteriza desemprego involuntdrio:

e Rescisdo com continuidade imediata de vinculo empregaticio em empresa do
mesmo grupo econdmico ou coligada;

e Rescisdo decorrente de acordo entre empregado e empregador;

e RescisGdo com manutencdo de renda frabalhista regular por outro empregador;

e Hipdteses previstas nos riscos excluidos.

2.3.Data da ocorréncia do evento: Para fins desta cobertura, considera-se data da
ocorréncia do evento coberto a data da rescisdo do contrato de trabalho anotada
na CTPS ou demonstrada no Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho (TRCT),
independentemente de aviso prévio ser trabalhado ou indenizado.

CLAUSULA 3. CONDICOES DE COBERTURA
PERDA DE DESEMPREGO INVOLUNTARIO

3.1.SG0 elegiveis a presente cobertura os Segurados que mantenham vinculo
empregaticio regido pela CLT, por prazo indeterminado, ativo e ininterrupto por periodo
minimo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores & data da rescisdo, para 0 mesmo
empregador, observado o periodo de caréncia estabelecido na apdlice.

3.2. Caso, durante a regulacdo do sinistro, seja constatado que o Segurado ndo atendia
as condicoes minimas de elegibilidade, e desde que ndo haja ma-fé, os prémios pagos
exclusivamente para esta cobertura ser@o devolvidos, corrigidos nos termos das
Condicdes Gerais. Em caso de omissdo ou informacdo falsa prestada pelo Segurado,
ndo haverd devolucdo de prémios.

PROCESSO SUSEP N2 15414.633005/2023-23 | Seguro Educacional FAM
Crefisa Seguros S/A | Rua Canada, 387 - Jd. América, SGo Paulo - SP CEP: 01436-000.

39



EGURO EDUCACIONAL FAM . . |
SEGURO EDUCACIO crefisa =T
seguros FACULDADE DAS AMERICAS

3.3. Apods o pagamento de uma indenizacdo por desemprego involuntdrio, a cobertura
serd automaticamente cancelada para o Segurado, ndo sendo possivel nova
confratacdo desta cobertura para o mesmo evento de desemprego.

3.4. Em caso de nova contratacdo, o Segurado deverd apresentar comprovagcdo de
novo vinculo empregaticio CLT por prazo indeterminado e cumprir novamente o
periodo minimo de 12 (doze) meses de vinculo com o novo empregador, bem como o
periodo de caréncia previsto na apdlice, estando a aceitacdo sujeita d nova andlise
de risco pela Seguradora.

CLAUSULA 4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao excluidos da presente cobertura, os eventos ocorridos em consequéncia,
direta ou indireta de e/ou relacionados a:

e Pedido de demissdo pelo empregado;

e Adesdo do empregado a programas de demissdo voluntdria (PDV) ou incentivada
e/ou por acordo coletivo de trabalho;

e Rescisdo consensual prevista no art. 484-A da CLT;

e Demissdo por justa causa;

e Aposentadoria voluntaria ou compulséria do Segurado, quando resultar na
cessacdo do vinculo empregaticio.

e Perda de emprego exclusivamente quando motivada por encerramento definitivo
da empresa, e ndo por demissoes individuais realizadas durante processo de
faléncia ou recuperacgao judicial.

e Prestagcdo de Servigo Militar;

e Dispensas coletivas decorrentes de encerramento ou suspensao substancial das
atividades da empresa empregadora, quando devidamente formalizadas.

e Eventos envolvendo segurados que ndo atendam as condigoes de elegibilidade
previstas na Cldusula 2, especialmente quando ndao houver vinculo empregaticio
CLT por prazo indeterminado ativo imediatamente antes darescisao;

e Dispensa com imediata admissdo em empresa seja ela ou ndo, do mesmo grupo
econdémico, coligada, filiada, associada, subsididria e/ou acionista.

e Situagoes em que o Segurado ndo atenda as condigoes de elegibilidade previstas
na Cldusula 2, incluindo auséncia de vinculo CLT por prazo indeterminado, vinculo
ndo ativo imediatamente antes da rescisdo, inexisténcia de 12 meses minimos de
vinculo ininterrupto ou outras hipéteses previstas nesta Condig¢do Especial.

e Segurados que tenham sido demitidos durante o periodo de experiéncia anotado
na Carteira Profissional;
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e Proponentes que tenham cargo publico com estabilidade;

e Militares que sejam exonerados de suas fungoes;

e Proponentes que sejam vinculados ao empregador por contrato de trabalho
temporario, provisério ou por prazo determinado; estagidrios, aposentados que
ndo estejam exercendo atividade profissional com registro em carteirq,
pensionistas, autonomos e profissionais liberais.

CLAUSULA 5.INDENIZACAO

5.1. A indenizacdo serd paga diretamente a Instituicdo de Ensino em que o educando
se encontra matriculado, para quitacdo das mensalidades escolares, conforme as
regras estabelecidas nas Condicdes Especiais.

5.2. O valor da indenizacdo serd equivalente ao valor da mensalidade escolar vigente
na data darescisdo do contrato de trabalho do Segurado, limitado ao capital segurado
e 0o periodo maximo de 3 (frés) mensalidades consecutivas por evento coberto.

5.3. A indenizacdo serd paga sob a forma de renda mensal, iniciando-se no més
subsequente G conclusdo da regulacdo do sinistro, pelo periodo definido na apdlice,
observado o limite maximo de parcelas indenizdveis. Quando aplicdvel, a continuidade
dos pagamentos poderd estar condicionada d comprovacdo da manutencdo do
desemprego, conforme previsto na apdlice.

5.4. Para efeito de cobertura e determinacdo do inicio do pagamento da
indenizacdo, serd considerada “data da ocorréncia do evento coberto” a data da
rescisdo do contrato de trabalho do segurado, comprovada mediante apresentacdo
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

5.5. Esta cobertura possui finalidade especifica de quitacdo das mensalidades escolares
do educando, sendo a indenizacdo limitada ao capital segurado contratado. Ndo se
aplica o principio indenitdrio, nem hd previsdo de pagamento de excedentes,
considerando a natureza desta cobertura.

CLAUSULA 6. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

6.1.Para andlise do sinistro decorrente de desemprego involuntdrio, deverdo ser
apresentados os documentos minimos necessdrios O comprovacdo do evento,
conforme abaixo:
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e Copia da Cédula de Identidade e do CPF do Segurado;

e Copiada Comunicacdo de Dispensa ou documento equivalente emitido
pelo empregador;

e Copiada Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) das seguintes paginas:

e Pdgina da foto;

e Pdgina da qualificacdo civil (verso da pdgina da foto);

e Pdgina do contrato de trabalho, onde consta o registro de trabalho encerrado.

e CopiadoTermo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, acompanhada, se houver,
da homologacdo no sindicato profissional ou no TRCT, quando aplicavel;

e Copiado confrato assinado entre o Segurado e ainstituicdo de ensino;

6.1.1. A Seguradora poderd solicitar outros documentos somente quando estritamente
necessdarios para elucidacdo do evento, sendo vedada a exigéncia de documentos
que ndo guardem pertinéncia direta com o sinistro.

6.2. A Seguradora poderd exigir autenticacdo de copias de documentos somente
quando indispensdvel para validar a autenticidade das informagcdes apresentadas e
quando houver duvida fundada e justificavel.

6.3. A Seguradora poderd solicitar documentacdo complementar uma Unica vez,
mediante justificativa expressa e desde que as informacodes sejam essenciais para a
comprovacdo do sinistro. Nova solicitacdo somente poderd ocorrer na hipdtese de
surgimento de fatos novos e supervenientes devidamente comprovados.

6.3.1. A contagem do prazo de 30 (trinta) dias para liquidacdo do sinistro ficard suspensa
enguanto o segurado estiver atendendo a solicitacdo complementar, refomando sua
contagem a partir do dia Util subsequente ao cumprimento integral das exigéncias.

CLAUSULA 7. ACUMULACAO DE INDENIZACOES

7.1. A indenizacdo securitdria estd limitada ao capital segurado estabelecido para
cada cobertura prevista na apdlice, conforme suas respectivas finalidades, inexistindo
aplicacdo do principio indenitdrio nos seguros de pessoas.

7.2. Quando um mesmo evento coberto puder ser enquadrado simultaneamente em
mais de uma cobertura contratada, serd devida somente a indenizacdo
correspondente a cobertura que preveja o maior capital segurado para aguele evento,
conforme estabelecido nas Condicdes Gerais e na apdlice.

7. 3. Para as coberturas de perda de renda por desemprego involuntdrio e de faléncia
(MEI), a indenizacdo possui finalidade especifica de quitacdo das mensalidades
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escolares do educando, ndo havendo previsdo de excedente a ser pago a outros
beneficidrios ou herdeiros, emrazdo da natureza destas coberturas.

CLAUSULA 8.DISPOSICOES GERAIS

8.1. Apds o pagamento da indenizacdo prevista para esta cobertura, sua vigéncia serd
encerrada exclusivamente em relacdo ao Segurado que teve o evento coberto,
permanecendo inalteradas as demais coberturas eventualmente contratadas. A
eventual recontratacdo desta cobertura dependerd de nova andlise de risco e estard
sujeita ao cumprimento de novo periodo de caréncia, quando aplicavel.

8.2. Para todos os casos omissos ou NAo previstos nesta Condicdo Especial, aplicam-se as
regras, termos e condicdoes estabelecidos nas Condicdes Gerais da apdlice, desde
gue ndo conflitantes com as disposicoes especificas desta cobertura.

8.3. Esta cobertura possui finalidade especifica de quitacdo das mensalidades escolares
em razdo do desemprego involuntdrio do Segurado. Por essa razdo, a indenizacdo estd
limitada ao capital segurado contfratualmente definido para esta cobertura, ndo
havendo previsdo de pagamento de excedentes a beneficidrios ou herdeiros legais.

8.4.. A Seguradora poderd verificar a autenticidade das informacdes e documentos
apresentados para fins de concessdo da cobertura, nos tfermos da legislacdo aplicdvel.
A constatacdo de fraude ou dolo acarretard a perda do direito d indenizacdo,
conforme previsto na Lei n° 15.040/2024 e nas Condi¢coes Gerais.

Condigdo Especial da Cobertura de Invalidez Total e Permanente por

Acidente (IPA)

CLAUSULA 1. OBJETIVO (IPA)

1.1. A presente coberturq, se confratada e com o respectivo prémio pago, garante o
pagamento de indenizacdo em caso de Invalidez Permanente Total do Segurado,
decorrente exclusivamente de Acidente Pessoal coberto, conforme definido nesta
Condicdo Especial.
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1.2. A indenizacdo serd destinada exclusivamente a quitacdo das mensalidades
escolares do educando junto a Instituicdo de Ensino, limitada ao capital segurado e ao
numero mdaximo de parcelas previsto na apdlice ou condigcdes particulares.

1.3. A cobertura serd devida somente quando a invalidez for definitiva, total e
ireversivel, apods a conclusdo do tratamento e esgotamento dos recursos terapéuticos
disponiveis, mediante comprovacdo por laudo médico.

1.4, Para fins desta cobertura, ndo se aplica o principio indenitdrio, por fratar-se de
seguro de pessoas com finalidade especifica. Caso o valor da indenizacdo exceda o
saldo de mensalidades escolares, o eventual excedente serd destinado aos
beneficidrios legais, nos termos das Condicdes Gerais e da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: Para fins desta cobertura, aplica-se a definicGdo de Acidente
Pessoal prevista na Cldusula de Definicdes das Condicdes Gerais deste seguro.

2.2. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPA): Aplicam-se as definicoes previstas nas
Condicoes Gerais para Invalidez Permanente Total por Acidente.

CLAUSULA 3. CONDICOES DA COBERTURA (IPA)

3.1. AInvalidez Permanente Total por Acidente serd caracterizada apds a consolidacdo
das lesdes, a alta médica definitiva e o esgotamento dos recursos terapéuticos
disponiveis, conforme laudo médico que comprove a irreversibilidade da
incapacidade, nos termos da definicdo prevista nas Condicdes Gerais.

3.2. A indenizacdo serd destinada exclusivamente a quitacdo das mensalidades
escolares junto a Instituicdo de Ensino, sendo paga de forma Unica ou parcelada,
conforme previsto na apdlice ou nas condicdes particulares, respeitado o capital
segurado contratado.

CLAUSULA 4.RISCOS EXCLUIDOS DA COBERTURA DE (IPA)

4.1, Além dosriscos excluidos previstos nas Condicoes Gerais, ndo haverd cobertura para
eventos decorrentes de:
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e Invalidez exclusivamente decorrente de doenca, salvo se for consequéncia direta
de acidente pessoal coberto.

e Tratamentos estéticos, cirurgias pldsticas eletivas ou procedimentos ndo
relacionados ao tratamento daslesdes decorrentes do acidente pessoal coberto.

e Acidentes ocorridos sob efeito de dlcool, drogas ou subst@ncias entorpecentes,
desde que comprovado o nexo causal direto entre a substdncia e o evento que

e Incapacidades ou lesdes preexistentes ao inicio de vigéncia do seguro, quando
previomente diagnosticadas ou de conhecimento do Segurado, salvo se
declaradas no ato da contfratacdo, se o agravo for comprovadamente anterior
ao acidente ou se houver dolo, fraude ou ma-fé.

e Perdas funcionais tempordrias, parciais ou suscetiveis de recuperacdo, ainda que
decorrentes de acidente, em razdo da natureza exclusiva desta cobertura (IPA
Total).

CLAUSULA 5. DOCUMENTACAO PARA REGULACAO DE
SINISTRO DE (IPA)

5.1. Além dos documentos gerais para aviso de sinistro, o Segurado ou seu representante
deverd apresentar:

e Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e assinado.

e Laudos médicos, exames e relatdrio do médico assistente comprovando a
invalidez permanente total.

e Copiado Boletim de Ocorréncia Policial, se aplicavel.

e Copiade documentos que comprovem arelacdo do Segurado com a Instituicdo
de Ensino.

CLAUSULA 6.DISPOSICOES GERAIS DA IPA

6.1. A Seguradora poderd, quando necessarios € a seu critério e custas, solicitar exames ou
avaliacdes médicas adicionais para comprovacdo da invalidez permanente total.

6.2. O pagamento da indenizacdo por IPA para a InstituicGo de Ensino acarreta o
cancelaomento desta cobertura para o Segurado, nos termos e condicdes
estabelecidos nas Condicdoes Gerais.
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CONDICAO ESPECIAL COBERTURA DE INCAPACIDADE FISICA

TOTAL E TEMPORARIA (IFTT)

CLAUSULA 1. OBJETIVO (IFTT)

1.1. A presente cobertura, se contratada e com o respectivo prémio pago, garante &
Instituicdo de Ensino, beneficidria designada, o pagamento de uma indenizacdo para
quitar as mensalidades escolares em caso de incapacidade total e tempordria do
Segurado (responsdvel financeiro), por motivo de doenca ou acidente.

1.2. A indenizacdo destina-se a quitacdo das mensalidades em aberto junto 4 Instituicdo
de Ensino, dentro dos limites e condicdes estabelecidos na apdlice e nas Condi¢coes
Especiais. O pagamento estd limitado ao capital segurado, ao periodo maximo de
pagamento de 3 (trés) mensalidades consecutivas por evento de sinistro e a
observ@ncia da cldusula de Riscos Excluidos.

CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1. IFTT - Incapacidade Fisica Total e Tempordria: Condicdo de incapacidade
tempordria e continua do Segurado de exercer sua atividade profissional, em
decorréncia de doenca ou acidente, atestada por laudo médico e que tenha
resultado em seu afastamento do frabalho.

2.2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR EVENTO: Limite mdximo de 3 (trés)
mensalidades consecutivas a ser indenizado por evento de sinistro, conforme
estabelecido na apdlice.

CLAUSULA 3. CONDICOES DE COBERTURA (IFTT)

3.1. Para ter direito a cobertura, o Segurado deve observar o periodo de caréncia
especificado nas Condicdes Particulares da apdlice antes do inicio da incapacidade.

3.2. A Incapacidade Fisica Total e Tempordria (IFTT) serd caracterizada mediante
comprovacdo médica da incapacidade total e continua do Segurado de exercer sua
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atividade profissional.

3.3. O pagamento da indenizacdo para a Instituicdo de Ensino, beneficidria designada,
ocorrerd somente apds o término do periodo de caréncia e serd limitado ao periodo
maximo de 3 (trés) mensalidades.

CLAUSULA 4.RISCOS EXCLUIDOS (IFTT)

4.1 .Além dos riscos excluidos previstos nas Condigoes Gerais, a presente cobertura ndo
se aplica a eventos decorrentes, direta ou indiretamente, das seguintes situagoes:

4.1.1. Doencas ou lesGes preexistentes a contratagdo do seguro, de conhecimento do
segurado e ndo declaradas, quando exigida a declaragdo de sadde.

4.1.2. Acidentes ocorridos sob efeito de dlcool, drogas ou substancias entorpecentes,
desde que comprovado o nexo causal direto entre o estado do segurado e o evento
que causou a incapacidade.

4.1.3. Lesoes por esforgos repetitivos (LER) ou distirbios osteomusculares relacionados ao
frabalho (DORT), exceto quando comprovadamente resultantes de acidente pessoal
coberto

4.1.4. Atos ilicitos dolosos cometidos pelo Segurado, na qualidade de autor ou cumplice.

CLAUSULA 5.INDENIZACAO (IFTT)

5.1. A indenizacdo serd paga diretamente a Instituicdo de Ensino, para quitacdo das
mensalidades em aberto, apds o periodo de caréncia e de acordo com as regras
estabelecidas nas Condicdes Especiais.

5.2. O valor da indenizacdo serd equivalente ao valor da mensalidade na data da
ocorréncia do evento coberto, limitado ao saldo devedor e a um periodo mdximo de 3
(trés) mensalidades consecutivas por evento de sinistro.

5.3. O pagamento ocorrerd no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a
aprovacdo daregulacdo dossinistro e serd efetuado em parcelas mensais, respeitando o
limite contratado.
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CLAUSULA 6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO (IFTT)

6.1. Comunicacg¢do do sinistro

O sinistro deve ser comunicado a Seguradora prontamente, por qualguer meio idéneo
(verbal ou escrito), assim que o Segurado, estfipulante ou beneficidrio tomar
conhecimento do evento.

A comunicacdo deve ser acompanhada da entrega da documentacdo inicial
exigida pela Seguradora, conforme os canais de atendimento disponibilizados.

6.2. Documentacdo necessdria

Para a regulacdo do sinistro, o Segurado ou seu representante deverd apresentar os
seguintes documentos, sem prejuizo de outros que possam ser solicitados conforme as
regras desta cldusula:

e Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e assinado.

e Laudos e atestados médicos que comprovem a incapacidade total e continua,
o periodo de afastamento e o inicio da incapacidade.

e Documentos que comprovem arelacdo do Segurado com alnstituicdo de Ensino.

e Qutros documentos especificos conforme detalhado nas Condicdes Gerais.

6.3. Prazo para andlise e pagamento

e A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da entrega de toda a
documentacdo, para analisar o sinistro e efetuar o pagamento daindenizacdo.

e Em caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo de andlise serd
suspenso, voltando a correr a partir da data em que as exigéncias forem
completamente atendidas, conforme os limites previstos nas Condicoes Gerais.

6.4. Limitagcado de solicitagado de documentos:

e A solicitacdo de documentos complementares estd sujeita aos limites
estabelecidos na cldusula de procedimentos de sinistro das Condicoes Gerais.

CLAUSULA 7.DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA DE IFTT

7.1. ApoGs o pagamento do limite maximo de indenizacdo por esta cobertura, a garantia
ficard encerrada para o evento, sendo permitida nova cobertura somente mediante
nova contratacdo, se prevista na apdlice.

7.2. A indenizacdo desta cobertura possui natureza estritamente indenizatoria,
destinando-se exclusivamente & quitagcdo das mensalidades do educando junto &
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Instituicdo de Ensino, ndo havendo valor remanescente a ser pago a qualquer outro
beneficidrio.

7.3. Para todos 0s casos omissos ou NGo previstos nesta Condicdo Especial, aplicam-se as
regras e condicoes estabelecidas nas Condicoes Gerais do Plano de Seguro.

CONDICOES ESPECIAIS PARA A COBERTURA DA COBERTURA DE

ENCERRAMENTO COMPULSORIO DO MEI

CLAUSULA 1.0OBJETIVO DE ENCERRAMENTO
COMPULSORIO MEI

1.1. Esta cobertura, se contratada e com o respectivo prémio pago, garante a
Instituicdo de Ensino, beneficidria designada, o pagamento de uma indenizacdo para
quitar as mensalidades escolares em caso de encerramento compulsério,
cancelamento de oficio do CNPJ MEl, baixa obrigatéria ou comprovada
incapacidade financeira do Microempreendedor Individual (MEI) Segurado
(responsavel financeiro), desde que tais eventos inviabilizem a continuidade da
atividade econdmica e que impeca o pagamento das mensalidades escolares.

1.2. A indenizacdo destina-se exclusivamente a quitacdo das mensalidades em aberto
junto a Instituicdo de Ensino, conforme os limites e condicdes estabelecidos na apdlice e
nas Condicdes Especiais. O pagamento estd limitado ao capital segurado, ao periodo
maximo de pagamento de 3 (trés) mensalidades consecutivas por evento de sinistro e a
observancia da cldusula de Riscos Excluidos.

CLAUSULA 2.DEFINICOES

2.1. Microempreendedor Individual (MEI): Pessoa natural inscrita como MEI no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), responsdvel financeiro do educando, com
situacdo cadastral ativa na data da contratacdo, que exerca atividade econdmica
permitida na legislacdo especifica do MEl e que ndo esteja sujeita ao regime de
faléncia previsto na Lein® 11.101/2005.

2.2. Encerramento Compulsério das Atividades do MEl: Cancelamento ou baixa ndo
voluntdria da inscricdo do MEI nos 6érgdos competentes, decorrente de:

e baixa de oficio pela Receita Federal;
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e cassacdo de alvard ou licenca de funcionamento por autoridade competente;
e impedimento legal definitivo para o exercicio da atividade;
e outras decisdes administrativas que obriguem o encerramento da atividade.

O encerramento compulsério deve resultar na impossibilidade definitiva de geracdo de
renda necessdria ao pagamento das mensalidades escolares.

CLAUSULA 3. CONDICOES DE COBERTURA
ENCERRAMENTO COMPULSORIO DO MEI

3.1. Elegibilidade e caréncia: Para ter direito a cobertura, o MEI Segurado deve:

e estar com situacdo cadastral ativa no CNPJ na data da contfratacdo e durante o
periodo de caréncia;

e oObservar o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias a contar do inicio de vigéncia
da apdlice individual;

e ndo ter iniciado processo de encerramento voluntdrio antes ou durante a
caréncia.

3.2. O evento coberto serd caracterizado pelo encerramento compulsério das
atividades do MEI, devidamente formalizado nos érgdos competentes, decorrente de:

e baixa de oficio pela Receita Federal;

e cassacdo de alvard/licenca de funcionamento;

e impedimento legal definitivo de continuidade das atividades;

e outras medidas administrativas que impossibilitem a operacdo do MEL.

O encerramento compulsério deve resultar na impossibilidade definitiva de geracdo de
renda necessdria ao pagamento das mensalidades escolares.

3.3. Inicio do pagamento da indenizacdo: Apds a comprovacdo do evento coberto e
concluida a regulacdo do sinistro, a indenizacdo serd paga diretamente a Instituicdo
de Ensino, limitada ao periodo maximo de 3 (frés) mensalidades consecutivas, conforme
estabelecido na apdlice.

CLAUSULA 4. RISCOS EXCLUIDOS DA
COBERTURA DE ENCERRAMENTO
COMPULSORIO DO MEI
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5.4. Além dos riscos excluidos previstos nas Condicoes Gerais, ndo estardo cobertos
pela presente garantia os eventos decorrentes de:

4.1.1. Encerramento voluntdrio das atfividades do MEl Segurado, incluindo a baixa
voluntdria no CNPJ ou qualguer forma de encerramento iniciada a pedido do proprio
Segurado.

4.1.2. Fraude, simulacdo, omissdo dolosa ou md-fé na declaracdo do evento, nos termos
previstos nas Condicoes Gerais.

4.1.3. Encerramento compulsério, baixa de oficio, cassacdo de alvard ou impedimento
legal que ja havia ocorrido antes da contratacdo do seguro ou durante o periodo de
caréncia.

4.1.4. Situacdes que ndo configurem encerramento compulsério ou impedimento legal
definitivo para o exercicio das atividades do MEI, conforme os critérios definidos na
Cldausula 2 desta Condicdo Especial.

CLAUSULA 5.INDENIZACAO POR ENCERRAMENTO
COMPULSORIO

DO MEI

5.1. A indenizacdo serd paga diretamente a Instituicdo de Ensino em que o educando
se enconfra matriculado, para quitacdo das mensalidades em aberto, apds a
comprovacdo do sinistro.

5.2. O valor da indenizacdo corresponderd ao valor da mensalidade escolar vigente na
data do encerramento compulsério das atividades do MEI, limitado ao saldo devedor e
ao maximo de 3 (frés) mensalidades consecutivas por evento.

5.3. O pagamento da indenizacdo serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
entrega completa da documentacdo necessdria para a regulacdo do sinistro.

5.4. Esta cobertura possui natureza estritamente indenizatéria especifica, destinada
exclusivamente a quitacdo das mensalidades escolares. Ndo haverd pagamento de
excedente a qualquer outro beneficidrio ou herdeiro.

CLAUSULA 6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO POR ENCERRAMENTO COMPULSORIO DO
MEI
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6.1. Comunicac¢adao do sinistro

e O sinistro deverd ser comunicado a Seguradora assim que o Segurado tiver
conhecimento do encerramento compulsério das atividades do MEl, por
qualguer meio idéneo. A comunicacdo deve ser acompanhada da
documentacado inicial exigida.

6.2. Documentacdo necessdria
Para aregulacdo do sinistro, o Segurado ou seu representante deverd apresentar:

e Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e assinado.

e Documento oficial que comprove o encerramento compulsério do MEI, tais
Ccomo:

e baixa de oficio no CNPJ emitida pela Receita Federal;

e afo administrativo de cassacdo de alvard/licenca;

e decisdo administrativa que impeca a continuidade das atividades;

e Copiadosdocumentos pessoais do Segurado;

e Comprovacdo dainviabilidade financeira nos meses que antecedem o sinistro.

e Documentos que comprovem arelacdo do Segurado com aInstituicGo de Ensino.

e Qutros documentos especificos conforme detalhado nas Condicdes Gerais.

6.3. Prazo para andlise e pagamento

e A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da entrega de toda a
documentacdo, para analisar o sinistro e efetuar o pagamento daindenizacdo.

e Em caso de solicitacdo de documentos complementares, o prazo de andlise serd
suspenso, voltfando a correr a partir da data em que as exigéncias forem
completamente atendidas, conforme os limites previstos nas Condicoes Gerais.

6.4. Limitagcdo de solicitagdo de documentos:

e A solicitacdo de documentos complementares estd sujeita aos limites
estabelecidos na cldusula de procedimentos de sinistro das Condicoes Gerais.

CLAUSULA 7. DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA DE
ENCERRAMENTO COMPULSORIO DO MEI

7.1. A garantia desta cobertura serd automaticamente cancelada para o Segurado
apds o pagamento mdaximo da indenizacdo, conforme os limites estabelecidos na
apdlice.
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7.2. A indenizacdo desta cobertura possui natureza estritamente indenizatodria,
destinando-se exclusivamente 4 quitacdo das mensalidades do educando junto G
Instituicdo de Ensino, ndo havendo valor remanescente a ser pago a qualquer outro
beneficidrio.

7.3. Para todos os casos omissos ou ndo previstos nesta Condicdo Especial, aplicam-se as
regras e condicoes estabelecidas nas Condicoes Gerais do Plano de Seguro.

7.4. A Seguradora reserva-se o direito de verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo Segurado para fins de elegibilidade e concessdo da indenizacdo.

A perda do direito a indenizacdo somente ocorrerd nas hipdteses previstas no Art. 69,

§4° da Lei n° 15.040/2024, quando comprovada fraude na reclamacdo do sinistro,
mediante declaracdo falsa ou apresentacdo de informacdes ou documentos
destinados a obter vantagem indevida.

ANEXO 1 - CONDICOES ESPECIAIS DE ASSISTENCIA -

RECOLOCACAO PROFISSIONAL

CLAUSULA 1. OBJETIVO DE ASSISTENCIA

1.1. A presente assisténcia, se contratada, tfem como objetivo disponibilizar ao Segurado
(responsavel financeiro) servicos de orientacdo e apoio profissional destinados a auxiliar
sua recolocacdo no mercado de trabalho.

1.2. A Assisténcia de Recolocacdo Profissional ndo possui natureza indenizatdria, ndo
gera pagamento em dinheiro ao Segurado e se limita a prestacdo dos servicos descritos
neste Regulamento, observados seus limites e condi¢coes de utilizacdo.

1.3. A assisténcia poderd ser acionada a qualguer momento durante a vigéncia do
seguro, desde que, até a data da solicitacdo do servico, as parcelas do prémio mensal
vencidas estejam em dia e ndo haja pendéncias financeiras com a Seguradora,
conforme previsto na Lei n® 15.040/2024 e s normas aplicavess..

CLAUSULA 2.DEFINICOES

e Usudrio: Segurado (responsdvel financeiro) devidamente elegivel, que tenha fido
sinistfro coberto nas garantias de Desemprego Involuntdrio (CLT) ou Enceramento

PROCESSO SUSEP N2 15414.633005/2023-23 | Seguro Educacional FAM
Crefisa Seguros S/A | Rua Canada, 387 - Jd. América, SGo Paulo - SP CEP: 01436-000.
53



SEGURO EDUCACIONAL FAM ‘refiﬁﬁ ﬁ:‘ag:' ﬂ

Compulsério das Atividades do MEl, conforme previsto nas Condicdes Especiais
correspondentes.

e Demissao Sem Justa Causa: Desligamento do empregado pelo empregador, sem
motivo previsto no art. 482 da CLT, comprovado por documento oficial como
TRCT, comunicado de demissdo ou equivalente.

e Encerramento Compulsério das Atividades do MEI: Interrupcdo obrigatéria e ndo
voluntdria das atividades do Microempreendedor Individual (MEI), formalizada
nos érgdos competentes (ex.: baixa no CNPJ), que resulte na perda involuntdria da
capacidade de geracdo de renda do Segurado.

e Canal de Atendimento da Assisténcia: Central disponibilizada pela Seguradora ou
prestadora de servicos credenciada, responsavel pelo acionamento, autorizacdo
e acompanhamento dos servicos de assisténcia.

e Servicos de Recolocagao Profissional: Conjunto de acdes de apoio profissional
destinadas exclusivamente a auxiliar o Usudrio em sua reinsercdo no mercado de
trabalho, conforme descrito na Cldusula 4.

CLAUSULA 3. AMBITO, VIGENCIA E LIMITES DE ASSISTENCIA

3.1. Os servicos de assisténcia de recolocacdo profissional serdo prestados em Territério
Nacional.

3.2. A vigéncia da assisténcia estd vinculada a vigéncia da apdlice do seguro
educacional. A prestacdo dos servicos terd duracdo mdaxima de 12 (doze) meses,
contados da data do sinistro coberto que deu origem ao direito ao uso da assisténcia.

3.3. A utilizacdo dos servicos serd limitada a 1 (uma) ativacdo por evento coberto, com
disponibilizacdo de apoio profissional por periodo continuo de 3 (irés) meses, desde que
respeitados os requisitos de elegibilidade.

3.4. O Periodo de Caréncia para a prestacdo da Assessoria Profissional serd de 02 (dois)
dias Uteis, contado a partir da vigéncia da apdlice.

CLAUSULA 4.SERVICOS DE ASSISTENCIA

4.1. O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizard os seguintes servicos:

e Cadastro e divulgacdo do curriculo do Usudrio a empresas parceiras.
e Aviso, via e-mail, de novas vagas correspondentes ao perfil do Usudrio.

e Servico por'click" e envio de curriculo para vagas selecionadas pelo Usudrio.
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e Consultor virtual para esclarecimentos e orientacdo sobre entrevistas, dinGmicas,
processos seletivos, carreiras, elaboracdo de curriculos e carta de apresentacdo.

4.2. Os servicos serdo prestados mediante autorizacdo prévia e operacional do Canal
de Atendimento de Assisténcia, destinada exclusivamente a organizacdo e viabilidade
do atendimento. Em nenhuma hipdtese haverd pagamento ou reembolso de despesas
confratadas diretamente pelo Usudrio.

CLAUSULA 5. PROCEDIMENTOS DE
ACIONAMENTO DE ASSISTENCIA

5.1. Para acionar os servigcos, o Usudrio deverd contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia, informando seus dados pessoais € a ocorréncia do evento coberto que
originou o pedido, conforme a cobertura contratada.

5.2. O Canal de Atendimento verificard a elegibiidade do Usudrio, confiimando a
existéncia de cobertura ativa, a ocorréncia de sinistro coberto de Desemprego
Involuntdrio ou Encerramento Compulsério do MElI e a disponibilidade dos servicos
previstos nesta Condicdo Especial.

5.3. Os servicos serdo agendados ou disponibilizados conforme a capacidade
operacional do prestador, observado o prazo razodvel para inicio do atendimento.

CLAUSULA 6. HIPOTESES DE CANCELAMENTO OU RECUSA
DE ASSISTENCIA

6.1. ASeguradora poderdrecusarou cancelar a prestacdo dos servicos exclusivamente
nas seguintes hipoteses:

e Omissdo ou fornecimento intencional de informacgdes falsas pelo Usudrio;

e Utilizacdo de documentos falsos ou indicios comprovados de fraude;

e Inexisténcia de cobertura ativa ou cancelamento do seguro; e

e Utillizacdo dosservicos em desacordo com as condicdes desta Condicdo Especial
ou do Regulamento da Assisténcia.

6.2. Os servicos tém natureza exclusivamente assistencial e ndo garantem a
recolocacdo do Usudrio, limitando-se as atividades de apoio previstas nesta Condicdo
Especial.
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CLAUSULA 7. CANAIS DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Os servicos de assisténcia poderdo ser acionados pelos seguintes canais gratuitos:

e Cenfral de Assisténcia (24h): 0800 5658656 (capitais € metropolitanas) ou (demais
localidades).

e SAC: 0800 775 1000.

e Quvidoria: 0800 775 7333.

Os canais acima sdo destinados exclusivamente ao acionamento e esclarecimento de
duvidas sobre os servicos de recolocacdo profissional previstos nesta Condicdo Especial.

CLAUSULA 8. DISPOSICOES GERAIS DA COBERTURA DE
ASSISTENCIA

8.1. A presente assisténcia possui natureza exclusivamente de prestacdo de servicos,
ndo havendo pagamento de indenizacdo em dinheiro.

8.2. Para todos os casos omissos ou ndo previstos nesta Condicdo Especial, aplicam-se as
regras e condicoes estabelecidas nas Condicoes Gerais do Plano de Seguro.

8.3. O segurado poderd registrar reclamacoes sobre este seguro na plataforma digital
oficial do consumidor.gov, por meio do link: www.consumidor.gov.br.

O segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, utilizando o nUmero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

8.4. Em caso de divergéncia entre esta Condicdo Especial e as Condicdes Gerais,
prevalecerdo as regras desta Condicdo Especial, por se fratar de normas especificas
aplicaveis aos servicos de assisténcia.
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