MAWDY

Leading together

QUADRO RESUMO ASSESSORIA PROFISSIONAL

Servi¢o Eventos Limites Ambito
01 (Uma) utilizagdo durante o
Serédo disponibilizados ao Usuario, os periodo de vigéncia do
servigos listados abaixo: Regulamento de Assisténcia por
um periodo de 3 (trés) meses.

e Cadastro e divulgacdo do
curriculo do Usuario as
empresas que estdo em busca
de profissionais do mercado de

trabalho;
e Aviso, via “e-mail” diario, de
Assessoria novas vagas correspondentes
Preteieel ao pgrﬁl do Usu'arlo; . '
e Servigo por “click” e envio de Brasil
curriculo para vagas
selecionadas pelo Usuario;
e Consultor virtual para
esclarecimentos e orientagédo
sobre:

Entrevistas e dindmicas;
Processos seletivos;

Carreiras;

Elaboragao de curriculos;
Informagbes sobre a carta de
apresentagéao.

O O O O O

REGULAMENTO ASSESSORIA PROFISSIONAL
ASSISTENCIA - ASSESSORIA PROFISSIONAL

Entende-se por assisténcia Assessoria Profissional, os servicos abaixo descritos
prestados ao Usuario, conforme previsto neste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINIGOES

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuario em relagao aos
servigos disponibilizados no Regulamento de Assisténcia.

b) DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA
Entende-se por demissao sem justa causa aquela realizada sem motivo justo.

c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:

O Presente documento que formaliza a contratacdo dos servicos de assisténcia—
Assessoria Profissional, discrimina seus limites e informa o numero do Canal de
Atendimento de Assisténcia.

d) RESIDENCIA HABITUAL
Entende-se por Residéncia Habitual o designado no Regulamento de Assisténcia.
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e) USUARIO

Entende-se por Usuario, no caso de pessoas fisicas, o titular do Regulamento de
Assisténcia ou seus funcionarios quando o titular desta for pessoa juridica, contratado por
regime CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), desde que tenham residéncia habitual
no Brasil e esteja dentro da faixa etaria estipulada (de 18 a 59 anos).

ITEM 2 - VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA E LIMITE DE
UTILIZACAO

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicados neste Regulamento de Assisténcia sera
de (06) seis meses.

Os limites de intervengdes dos servicos de assisténcia estdo especificados neste
Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera

qualquer franquia quilométrica.

ITEM 4 — AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para os Servicos de Assessoria Profissional sera destinado
em Territério Nacional.

Os servicos serao oferecidos desde que respeitadas as condi¢gdes dos itens 1, 2 e 3 deste
regulamento e observadas as exclusdes deste contrato.

ITEM 5 - CARENCIA

O Periodo de Caréncia para a prestacao da Assessoria Profissional sera de 02 (dois) dias
uteis.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratagdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o (a) Usuario (a) tera direito ao
arrependimento da contratacdo dos servicos de assisténcia previstos neste instrumento,
no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data da contratagdo, desde que os

servigos nao tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago sera devolvido em sua

integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratagao.
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Apos o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usuario (a) podera solicitar o
cancelamento da contratacdo a qualquer momento, desde que qualquer dos servigos nao
tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo
para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera abatido do valor residual a ser

devolvido.

A MAWDY reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de
comunicagao) o presente Regulamento de Assisténcia, bem como se recusar a prestar os

servicos indicados neste instrumento, nas seguintes hipoteses:

I. Caso a MAWDY constate que o (a) Usuario (a) omitiu informagdes ou forneceu

intencionalmente informacdes falsas;

ll. Caso a MAWDY constate a utilizacido de documentos falso e/ou indicios de fraude por

parte do (a) Usuario (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia nao estiver vigente, for cancelado ou suspenso

por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.
ITEM 7 —- REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados pela MAWDY apés a devida contratagcdo e mediante o contato do (a)
Usuario (@) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as
condig¢oes estabelecidas para a prestagcao dos servigos, verificara a elegibilidade do
(a) Usuario (a), validara os servigcos contratados, o ambito territorial e demais

informacgoes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serao prestados, observando as condigdes, regras e limites aqui

estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZAGAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO
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DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FAGA O CONTATO PREVIO COM
O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR
PERDAS E DANOS.

OS SERVIGOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVIGO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servigos, o (a) Usuario (a) devera contatar o Canal
de Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usuario (a), informando o numero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem o que

necessita e demais informagdes necessarias.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 565 8656 (capital e cidades metropolitanas)
(demais localidades).

ITEM 9 — SERVIGOS DE ASSISTENCIA

9.1 ASSESSORIA PROFISSIONAL

O Canal de Atendimento de Assisténcia disponibilizara o servico de assessoria
profissional para auxiliar a recolocacéo no mercado de trabalho.

Nota: O Usuario sera responsavel pelo preenchimento dos dados pessoais, curriculares e
carta de apresentacéo.

Seréao disponibilizados ao Usuario, os servicos listados abaixo:
e Cadastro e divulgagédo do curriculo do Usuario as empresas que estdo em busca

de profissionais do mercado de trabalho;
e Auviso, via “e-mail” diario, de novas vagas correspondentes ao perfil do Usuario;
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e Servico por “click” e envio de curriculo para vagas selecionadas pelo Usuario;
Consultor virtual para esclarecimentos e orientagéo sobre:

Entrevistas e dinamicas;

Processos seletivos;

Carreiras;

Elaboracao de curriculos;

Informagdes sobre a carta de apresentacao.

0O O O O O

Limite: 01 (Uma) utilizagcdo durante o periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.por um periodo de 3 (trés) meses.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

Nota 1: Se no momento da utilizacdo do servico o usuario ndo tenha e-mail ou acesso a
Internet, sera de sua total responsabilidade a criagdo de um enderego de e-mail para
utilizacdo desse servico através de provedores de Internet sendo também de
responsabilidade do Usuario a comunicagao de seu e-mail ao Canal de Atendimento de
Assisténcia para realizagao dos servigcos supracitados.

Nota 2: O Canal de Atendimento de Assisténcia ndo garante a recolocagédo do Usuario

e apenas disponibilizara os servigos descritos neste regulamento.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVIGOS DE
ASSISTENCIAS

Além das hipdteses ja mencionadas, estdo fora dos servigcos de assisténcia previstos

neste Regulamento, as hipoteses abaixo:

a) SERVIGOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO
CONSENTIMENTO DA MAWDY;

b) DEMISSAO POR JUSTA CAUSA.

Outrossim, a MAWDY esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na

ocorréncia das situacdes abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPEGCAM
A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRAGCAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER

EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE  CICLONICAS  ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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