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EDITORIAL

E com grande satisfacdo que comemoramos a continuidade de nossa revista cientifica InterAcdo, ao lan-
carmos um novo volume, como j& de costume, contendo a contribuicdo exemplar de nosso corpo editorial
gue objetiva veicular artigos originais e favorecer a troca de informacgdes e pontos de vista sobre informacéo
e tecnologia no dominio da Ciéncia da Informac&do em todo o mundo.

Devido a abrangéncia e complexidade dessa teméatica, as abordagens teoricas, metodoldgicas e empiricas
tém o enfoque interdisciplinar, com estudos e pesquisas que contemplam contribuicdes de pesquisadores de
grandes areas, tais como Saude, Engenharia, Biologia, Genérica, Ciéncias Humanas, entre outras.

Como de costume, estamos sempre buscando melhorias e exceléncia nos contelidos de nossa revista e,
mesmo sabendo dos grandes desafios que nosso pais enfrenta, onde muitas vezes a area de pesquisa
académica ndo é uma prioridade, é muito satisfatério publicarmos trabalhos vindos de todos os lugares do
pais.

E um prazer estar presente em cada novo nimero desta revista e saber que continuamos tendo tantos
leitores e colaboradores junto a nés nesses anos de Interacdo. Isso nos da a confianca e nos faz acreditar
gue nosso persistente e arduo trabalho esta contribuindo de alguma forma para a construgdo de um mundo
melhor, mais seguro e informado.

Nesse novo nimero, trazemos artigos que abordam uma area que tem ganhado bastante destaque e re-
levancia, ndo s6 no pais como no mundo, que € a area da Tecnologia da Informacao.

Artigos cientificos que descrevem novos softwares, novas ferramentas, novas interacdes, novos desafios,
novas perspectivas tecnoldgicas e de negdcios sao descritos nesse novo numero da revista Interacao.

Excelente leitura e nos vemos no proximo nimero da revista.
Prof. André Rinaldi Fukushima e Prof. Glaucio Monteiro Ferreira

Sao Paulo, 07 de margo de 2024.

NGRESSO ACADEMICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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ALIMENTADOR DE GATOS AUTOMATICO COM IOT

Diego Berringer (1), Felipe Kaique Costa De Brito (2), Fernando Pestana Moreira (3), Leandro
Neres 4), Levi Leandro dos Santos Junior (5), William Fernando Silva (6), Orientador: Prof.
Me. Ranieri Marinho de Souza. (1)10-EC-122422, (2) 10-EC-126166, (3) 10-EC-125613, (4)
10-EC-125922, (5) 10-EC-125724 (6) 10-EC-121623

RESUMO

Neste artigo esta apresentado o processo de desenvolvimento de um alimentador automa-
tizado para gatos que vivem a base de alimentacdo seca. O objetivo é auxiliar os tutores
desses animais que, devido as diversas responsabilidades e compromissos do mundo con-
temporaneo nem sempre conseguem estar presentes em tempo integral para fornecer todas
as refeicdes necessérias para um gato de estimagéo, ou em casos esporadicos de afasta-
mento da residéncia por motivos de saude ou viagem e afins. Desta forma, possibilitando a
alimentacdo saudavel e suprindo as necessidades basicas dos gatos no ponto de vista nu-
tricional, garantindo assim, de forma positiva uma resposta na qualidade de vida dos gatos e
na praticidade da rotina diaria dos tutores. Com a juncdo de um microcontrolador, alguns
conceitos de 0T (Internet of Things I ou mais conhecido como Internet das Coisas) e um
interessante gerenciador de banco de dados, essas trés tecnologias sdo estruturadas e
trazem a realidade dos tutores conforto, funcionalismo e autenticidade com este projeto.

Palavras-Chave: Alimentador; ESP32; 10T; Gatos; Tecnologia.

1. INTRODUCAO

Desde os primeiros registros de escrita, a cerca de 4 mil a.C na pré-histéria até a hodiernidade, a relacéo
entre humanos e alguns animais segue de forma singular e empirica, construindo relacdes de afeto e cui-
dado, de forma que quanto mais evolui a sociedade em diversos aspectos, mais se aplica o habito de adotar
animais de estimacéo, em especial, os gatos. Seres naturalmente mais independentes e observadores,
aprendem rapido e sobrevivem por natureza, entretanto, sobrevivéncia nédo é sinbnimo de salde, e na
mesma proporgao que a evolucao tecnologica e social cresce, a gestéo de tempo e cuidado para com estes
pequenos seres diminui. Com rotinas agitadas, o processo de integrar trabalho, estudos, compromissos
sociais e inevitaveis e o trabalho de cuidado para com os gatos tem se apresentado um grande desafio aos
tutores de gatos, principalmente no que tange a gestdo de tempo de cuidado e alimentagcdo saudavel e
ponderada. [2]

Entre os pontos recém apresentados, destaca-se a necessidade da alimentacdo saudavel e adequada e a
guestédo do tempo de administracdo do cuidado para com este animal, que de acordo com estudos sobre o
i vro AConceitos b8sicos sobre nutri-«o e ali memsta-
nutritiva pode ocasionar diversos problemas de saude ao felino, pois caso seja disponibilizado uma quan-
tidade excessiva e sem qualidade os riscos para desenvolvimento de sobrepeso ou obesidade, problemas
de locomocéo (pular, andar, brincar) e doencas como diabetes, colesterol alto, hipertensdo e gastrite sdo
altissimos. Assim como em casos de uma alimentacdo muito pobre em quantidade e qualidade, acaba por
colocar o felino em estado de subnutricAo muito rapidamente, resultando em anomalias como o raquitismo,
cardiomiopatia dilatada, hiperparatireoidismo secundério nutricional, além de deficiéncia de vitaminas, pro-
blemas na disposigéo fisica, energética e mental, sem contar na diminuicdo no crescimento, entre outras
disposi¢fes. No entanto, oferecer uma dieta adequada se torna um desafio ainda maior quando ndo se esta
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presente, e a falta de tempo dos responsaveis por esses gatos, além de causar problemas psicoldgicos, é o
maior responsavel por uma alimentacdo em excesso ou muito inferior & necessaria e recomendada por
veterinarios.

A partir do problema principal acima apresentado e dos riscos que inerem aos gatos, como forma de mini-
mizar os impactos que a auséncia quase obrigatdria que passam 0s tutores, o projeto aplica o desenvol-
vimento de um alimentador automatizado para gatos, em especifico dos que se alimentem de racdo seca.
Alimentos liquidos ou pastosos ndo sao recomendados pois devido a sua natureza apresentam um risco a
integridade e garantia de funcionamento do aparelho. O dispositivo fornece alimentacdo programada de
acordo com a pesagem adequada recomendada para uma refeicdo completa, com espaco para até trés
refeicdes de 2509 para o felino. Os horérios de liberagdo da comida séo customizaveis pelo usuario, via um
site dedicado onde o usudrio pode se cadastrar e realizar as configuragdes necessarias manualmente, do
jeito que achar melhor e tendo liberdade para trocar e modificar os horarios pré-determinados de maneira
simples e direta.

A possibilidade de fracionar a ragdo em até trés compartimentos oferece a garantia de que o gato tera ragéo
disponivel durante todo o dia, considerando que, apesar de o indicado ideal seja de até cinco refeicdes ao
dia, o tutor esteja disponivel para suprir duas dessas alimenta¢fes (ao inicio e fim do dia por exemplo) e
possa repor a racao do dia seguinte, e 0 mesmo ainda pode contar com a possibilidade de personalizacéo de
horarios na qual o alimentador deve ser ativado, oferecendo mais flexibilidade para adaptacéo a rotina do
usuario. Em alguns casos especificos onde o gato possa receber medicagdo misturada com o alimento, o
comedouro pode ser uma alternativa para oferecer o remédio na hora adequada garantindo também que o
tratamento que precisa ser seguido, deve ser consumado mesmo que o tutor ndo esteja fisicamente pre-
sente para ministrar a medicacdo para o gato, apenas com a observacado clara de que o oferecimento de
remédios dentro do comedouro s6 pode ser recomendado caso o veterinario responsavel tenha autorizado
esta pratica, evitando assim possiveis problemas como engasgamento, regurgitagdo do remédio ou vomitos
nao premeditados.

Por meio de uma analise de literatura e de projetos semelhantes que fazem uso da Internet das Coisas para
automatizar a atividade, foi preferido utilizar o ESP32 como microcontrolador, uma vez que ele possui um
custo-beneficio positivo para o projeto e possuir uma placa de wi-fi (Wireless Fidelity i ou apenas conhecido
por internet) por padrdo, equipamento extremamente necessario para fazer a conexdo com o banco de
dados que contém as informacgdes referentes a configuragéo doe horario do mesmo.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente projeto, foi escolhida a metodologia experimental, na qual, apés
pesquisas bibliogréaficas sobre diferentes temas que acercam a rotina de gatos domesticados, suas neces-
sidades alimentares e as necessidade de tutores que se apresentam limitados no que tange a administracao
do cuidado aos gatos, somadas aos conhecimentos adquiridos no decorrer de toda a extensao deste curso e
a andlise de projetos semelhantes, como por exemplo o alimentador automético da Nuter Mini (Construido
para alimentar peixes e rds, onde dosa e libera por¢des fracionadas de alimentos especificos a esses
animais ao longo do dia) pode-se compreender um pouco quais seriam os desafios encontrados e ter uma
clareza maior de qual caminho seguir, além de identificar quais seriam as melhores alternativas para cons-
truir um dispositivo que apresentaria um desempenho satisfatorio dentro do proposto objetivo deste projeto.

[9]

28



CENTRO UNIVERSITARIO

No que se refere ao corpo do projeto, foi optado a compra de um recipiente plastico de quatro comparti-
mentos (Figura 1 7 Recipiente com Compartimentos) e para melhor eficiéncia da proposta deste projeto, foi
removido um dos quatro compartimentos, mantendo 0s outros trés separados entre si com um angulos de 30
graus, isto foi necessério devido ao tipo de servo motor (Figura 2 i Servo motor) escolhido para o projeto,
uma vez que o mesmo so6 gira em até 180 graus, ndo sendo capaz de realizar um giro completo de 360
graus, apos isso, realizou-se um furo na tampa do equipamento para permitir acesso ao servo 180, o que €
estritamente necessario para que o mesmo consiga realizar o giro dos compartimentos, apds esse processo,
constatou-se a necessidade de um corte na tampa para que 0 gato possua acesso ao alimento, e conforme
0 servo motor gira periodicamente, o furo se localiza de acordo com o compartimento correto para o horéario
da refeigcao.

Realizadas as etapas anteriores, iniciamos entdo a montagem do corpo fisico do projeto, onde como passo
inicial conectamos de fato, o0 servo motor a tampa do comedouro (Figura 31 Corpo do projeto), possibilitando
gue o mesmo faca o giro dos compartimentos internos do alimentador, apos isso, foram estabelecidas as
conexdes elétricas necessarias tanto para fornecer a eletricidade necesséaria que o comedouro precisa para
funcionar quanto para conectar o ESP32 (Figura 4 i Placa de Wi-fii ESP32) com o servo motor, realizadas
essas conexoes, a finalizacdo do projeto depende apenas da parte l6gica para que o equipamento esteja
funcionando em sua completude.

Figura 1. Recipiente com Compartimentos.

- i
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Figura 2. Servo Motor

/
ol /2022 09:29

Figura 3. Corpo do Projeto
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Figura 4. Placa de Wi-Fi - ESP32

Assim que os materiais comegaram a chegar iniciou-se a fase de montagem do aparelho, primeiramente foi
realizada a montagem do circuito elétrico em simulador que oferece ferramentas de montagem de circuitos
elétricos virtualmente, o projeto elétrico é simples, como é possivel notar, tem-se as conexdes de alimen-
tacdo e aterramento conectadas as portas GND e 5V do ESP (Figura 51 Conex&o Servo Motor e ESP32), e
conexao de controle conectada a porta 1026, a alimentagéo sera fornecida via cabo USB.

Figura 5. Conexdo Servo Motor e ESP32

SRNNNENNEN

3. DESENVOLVIMENTO

Neste projeto foi realizado o desenvolvimento de um protétipo de alimentador de gatos que se utiliza do
conceito de 10T ( Internet of Things) conhecido em portugués como Internet das Coisas que nada mais é do
gue uma rede crescente onde diversos tipos de objetos, muitas vezes presentes na rotina diaria de grande
parte da populagéo, como geladeiras, fogoes, televisores, carros, entre outros aparelhos se conectam entre
si, estes nas quais fazem parte de um popular e crescente nimero de aparelhos que se fazem valer desta
tecnologia, o que tem tornado o termo internet das coisas cada vez mais comum nos ultimos tempos, e neste
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cenario este projeto se inclui, uma vez que o mesmo fard uso da internet das coisas para funcionar de
maneira apropriada.

Para a construcdo da parte Idgica que inteiramente composta por cédigos realizados em duas linguagens
diferentes, sendo elas Javascript e também C, o Javascript foi utilizado para construcéo do site cuidando das
interacbes com os elementos dos HTML e também gerenciando a parte légica da pagina sendo responsavel
tanto pela parte de login e cadastro quanto também registrando as configura¢des inerentes ao aparelho no
banco de dados, j& se tratando da linguagem C, esta foi utilizada para o controle I6gico do aparelho em com
esté linguagem sendo responsavel pelo cédigo que controla o envio do sinal que aciona o movimento do
servo motor que realiza a rotacdo da tampa liberando um compartimento ao mesmo tempo que fecha os
demais e além disso também se conecta com o banco de dados recuperando as informacdes registradas no
banco, o que é crucial para o acionamento do equipamento apenas no momento em que 0 usuario deter-
minou quando realizou a configuracéo do aparelho.

Quanto a parte que envolve o banco de dados Firebase Realtime Database, primeiramente é necessario
criar uma conta Google, caso ja tenha acesso a uma conta Google que possa ser utilizada, o primeiro passo
€ criar um projeto Firebase, assim que seu projeto for criado, é necessario criar o banco de dados ap6s um
processo de configuracdo, o banco de dados estara disponivel é pronto para ser acessado, vale ressaltar
gue diversas linguagens possuem extensdes instalaveis que tornam o acesso e gerenciamento do banco de
dados bem simples, oferecendo uma sintaxe de facil entendimento e também facilitando muito as etapas de
autenticagdo para permitir que o codigo faga requisi¢des, diretamente ao banco de dados, com seu banco de
dados devidamente configurado, s6 resta atualizar os cédigos tanto em Javascript quanto em C para apontar
para o banco de dados e assim realizar todas as operacdes necessarias para o funcionamento deste projeto.

Este alimentador tem seu foco direcionado principalmente para gatos de porte médio ou pequeno, uma vez
gue gatos muito grandes podem ter dificuldades no acesso a comida ou até mesmo devido ao seu tamanho
e peso podem acabar causando algum tipo de dano ao dispositivo, e que tenham uma alimentagéo seca,
uma vez que alimentos Umidos podem danificar o equipamento ja que algum liquido poderia eventualmente
fazer caminho até algum dos componentes eletrénicos o que pode causar algum curto e comprometer o
funcionamento do dispositivo. Este alimentador € controlado pelo microcontrolador ESP32 que a partir do
codigo em C que é carregado dentro dele, tanto se conecta com um banco Firebase Realtime Database para
acessar as configuragdes referentes aos horarios em que o equipamento deve ser ativado quanto também
controla a movimentag&o do servo motor, ativando e desativando, 0 mesmo quando necessario, sempre se
baseando nas informacgdes sobre os horarios que séo recuperadas do banco de dados, além disso também
existe uma pagina web desenvolvida em Javascript onde o usuario terd a possibilidade de realizar seu
cadastro informando seu nome, e-mail e CPF, e ap0s isso podera acessar sua area pessoal e entdo con-
figurar os horéarios de funcionamento do aparelho de forma totalmente livre, podendo alterar as configura-
cOes sempre que quiser , este comedouro possui até 3 compartimentos de racdo com capacidade de 250
gramas € girara até 3 por vezes por dia dependendo da configuracao do usuario, lembrando que caso o
usuario tenha disponibilidade de recarregar o equipamento durante o dia 0 mesmo seré capaz de fornecer
mais 3 refeicbes de maneira automética, para isso porém o mesmo tera de entrar novamente no site e
reconfigurar os horarios de modo a selecionar os préximos 3 horarios.

Durante a fase de andlise e estudo de trabalhos com intuitos muito parecidos como o presente projeto,
pode-se observar o uso de diversos microcontroladores, com a maioria dos trabalhos utilizando o Arduino
UNO ou o Raspberry PI, ja compreendendo com certa experiéncia em utilizar o Arduino UNO, foi optado por
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ndo utiliza-lo visto uma vez que para o funcionamento do comedouro é necesséario que o microcontrolador
tenha uma placa de wi-fi presente para poder fazer a conexao com banco de dados que é fundamental para
gue o alimentador possa ser programado de acordo com as necessidades de quem o for manusear, e o
Arduino UNO nédo apresenta uma placa de wi-fi nativa que possa se conectar com a internet com essa
necessidade em mente, a pesquisa de alternativas que de preferéncia tivessem a possibilidade de conexao
com a internet de forma nativa foi intensificada, o ja citado Raspberry Pl tem alguns modelos que atenderiam
as necessidades do projeto, porém esses modelos demandariam um investimento financeiro um pouco
maior, e durante essas pesquisas encontramos o ESP32 que ja oferecia as vantagens de possuir um wi-fi
nativamente o que j& pouparia uma certa quantidade de esforgo de ter que integrar uma placa de wi-fi como
aconteceria caso fosse escolhido para o projeto o Arduino UNO e ainda sendo uma opc¢do mais viavel fi-
nanceiramente que Raspberry Pi.

Como resultado dessa fase de pesquisa entao foi decidido que para fazer o controle légico do equipamento
seria utilizado o microcontrolador ESP32 desenvolvido pela Espressif Sistemas e fabricado pela TSMC
(Taiwan Semiconductor Manufacturing Company Limited) uma vez que ele se mostrou mais interessante
que outros microcontroladores como o Arduino UNO que foram considerados, porém como decisédo seguir
com o ESP32.

Segundo Kurniawan (2019, p .6) O ESP32 € um chip de custo baixo que consiste em um microcontrolador
com placas de wi-fi e Bluetooth o que torna possivel a construgéo de aplicages de I10T. o ESP32 que tem
como especificagdes, alimentagéo externa entre 4,5 a 9 volts, tem como processador o Xtensa® Dual-Core
32-bit LX6 que tem entre suas caracteristicas a presenca de 2 ndcleos e frequéncia de clock de até 240
megahertz, 4mb de memoaria flash, 520kb de memoria RAM e 448k de memoria ROM, 34 pinos de entrada e
saida, além da ja abordada capacidade de se conectar tanto via Bluetooth quanto wi-fi. Devido a presenca
da placa wi-fi embutida 802.11 b/g/n com capacidade de 2.4 gigahertz de frequencia. Em razdo do preco
accessivel e também devido as caracteristicas apresentadas o ESP32 se mostrou a melhor opgdo para essa
aplicacdo uma vez que é necessdria a conexdo a internet para se conectar com o banco de dados que
guardara as configuragdes do usuario como o0s hordrios em que o equipamento deve girar, giro esse que
sera feito a partir de um motor servo 180 controlado pelo ESP32 que faz giros de 30 graus para trafegar entre
0s compartimentos, além disso ainda existe a possibilidade de se criar um servidor web se utilizando do
ESP32 que oferece essa opcao de forma simples, onde se pode iniciar esse ser com apenas alguns cliques,
porém para Isso € necessario ter o Arduino IDE instalado em seu computador, Arduino IDE este que fun-
ciona como a plataforma que permite que possa incluir os cédigos em C dentro do microcontrolador, fazendo
isso de forma bem simples.

Para realizar o giro do comedouro, foi escolhido um motor servo 180, que tem como caracteristicas voltagem
de operacao entre 4,2 e 7,8 volts, angulo de rotacdo de 180 graus, velocidade de 0,12 seg/graus, torque de
1,2 kg.cm em caso de tenséao de 4,8 volts e 1,6 kg.cm em caso de tensdo de 6,0 volts, temperatura de
operacédo entre i 30 graus e 60 graus, o tipo de engrenagem é nylon, o tamanho do cabo e de 245 mm, e
possui dimensfes de 32 x 30 x 12 mm e peso de 9g, além de ser encontrado em precos extremamente
acessiveis, além disso usualmente na compra de um servo motor, é geralmente enviado algumas pecas a
mais para reposicdo em caso de alguma delas quebrar, no caso do presente projeto, junto do servo 180
também foi recebido trés op¢des de hélice, quanto ao porqué da escolha do servo 180, durante a fase de
andlise literaria constatou-se que todos os projetos de cunho semelhante utilizavam em algum momento um
servo motor para fazer a distribuir a comida, é claro que cada projeto utilizava o servo de maneira distinta de
acordo com as necessidades de cada projeto, porém em todos artigos estudados o servo motor € utilizado, é
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verdade que existem diversos tipos de servo motor com tamanhos, poténcias e angulo de rotacoes dife-
rentes, concluindo que o uso do servo 180 seria ideal pois 0 mesmo atendia as necessidades do projeto e
também pelo fato de ser algo facilmente acessivel a todos os integrantes do projeto, onde o servo motor
mostra um papel fundamental dentro do contexto do desenvolvimento deste projeto uma vez que este
componente é o responsavel pela rotagdo dos compartimentos com comida, sendo o que possibilita a en-
trega das refei¢cbes para o animal durante o decorrer do dia.

O Projeto conta com uma pégina web, esta pagina tem seu corpo construido utilizando HTML (HyperText
Markup Language) e estilizacdo feita em CSS3 (Cascading Style Sheets) e a parte légica da pagina web foi
construida usando a linguagem Javascript como ferramenta, a escolha pela linguagem Javascript se deu
principalmente pela familiaridade dos componentes do grupo que realizaram este projeto com a linguagem e
também por ser uma linguagem conhecida pela sua capacidade de ser usada para trabalhar em conjunto do
HTML, sendo facil fazer as manipulacdes necessérias no corpo da pagina, ato este também conhecido como
manipulacdo do DOM (Document Object Model), este site desenvolvido utilizando Javascript possui 3 telas
cada uma delas tendo suas responsabilidades e especificidades inerentes aos objetivos de cada uma delas,
a primeira tela, é a tela de login onde o usuério tera a possibilidade de acessar sua area pessoal e configurar
os horarios no qual o equipamento deve girar oferecendo a alimentagdo necessaria para seu animal, esté
tela é bem simples tendo dois campos de texto, sendo o primeiro o e-mail e 0 segundo a senha, onde o
usuario podera inserir as suas informagfes previamente cadastradas e entdo apertar botdo entrar, caso o
usuario ja esteja cadastrado dentro de nossa base de dados ele seré redirecionado a sua area pessoal, caso
0 mesmo nhao possua cadastro em nosso banco ou alguma informacéo tenha sido digitada de maneira
errada, uma mensagem aparecera informando que o login ou senha do cliente esta errado, também nesta
tela existe um botdo escrito cadastrar-se, onde o cliente podera clicar e entédo sera redirecionado para a
segunda tela que é a tela de cadastro, nesta tela o usuario deve informar seus dados como objetivo de
realizar seu cadastro dentro do nossa plataforma o que vai possibilitar que ele tenha acesso a sua area
logada onde finalmente podera fazer as suas configuragbes podendo entdo usufruir do comedor em sua
plenitude, esta tela é constituida de 4 campos de texto digitaveis, onde o usuario devera informar seus
dados, o primeiro destes campos é o e-mail onde o mesmo tera de digitar um e-mail para contato, no se-
gundo campo ele devera digitar seu CPF informacdo essa que como sera explicado mais a frente é fun-
damental pois sera usada como identificagdo Unica do usuario dentro de nosso banco de dados, no terceiro
campo o usuario deve digitar a senha desejada, senha essa que tem de ter no minimo 8 caracteres e pelo
menos um digito e um caractere mailsculo também é recomendado a presenca de simbolos especiais e de
senhas longas, o que dificulta a vida pessoas com inten¢des maliciosas que tenham algum interesse em
invadir a area logada do cliente ou mesmo que fagam isso apenas por diversdo, caso o usuario forneca
alguma informacdo invalida ser4 apresentada uma mensagem na tela requisitando que o mesmo corrija 0s
dados informados, assim que o utilizador do servico terminar de preencher todos os campos ele deve entdo
apertar o botdo cadastrar-se, ao apertar este botédo as informacdes serdo enviadas e registradas em nosso
banco de dados, ap6s terminar o cadastro, o cliente sera redirecionado novamente para a tela de login onde
0 mesmo agora podera inserir seu login e senha recém cadastrados e poder acessar sua area logada, o que
leva o cliente ao acesso da terceira e Ultima tela que é a area logada onde o mesmo podera realizar as
configuracdes referentes ao comedor, nesta tela o utilizador da aplicacdo tera primeiro de registrar o co-
medouro em seu cadastro apos poderd inserir uma lista com os horérios em que o aplicativo deve rotacionar
liberando a comida para o animal e além disso, o cliente podera consultar algumas informagfes como
guantas o seu pet ja foi alimentado via 0 comedor automatico, esta tela € composta por um botao chamado
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Aregistrar alimentadoro onde ap-s ser clicado abrir

devera registrar o identificador Unico do comedor que vem junto do aparelho em seu nome, ademais existe
uma tabela que contém algumas estatisticas em relacdo ao uso do aparelho, e um campo de texto passivel
de escrita onde o usuério devera informar uma lista com os horarios em que deseja que o aparelho funcione,
€ importante notar que o cliente deve escrever os horarios no seguinte formato hh:mm e com os itens se-
parados entre virgulas, para salvar as configura
ser apertado ira registrar as informacfes no banco de dados. Quanto as operacfes envolvendo banco de
dados elas séo feitas de maneira bem simples uma vez que o banco Firebase Realtime Database disponi-
biliza um pacote baixavel para JavaScript que oferece uma interface bem simples para realizar as transa-
¢Oes de banco e facilita muito o processo de autenticacao.

Figura 6. Login do Usuério

Logi
Digite os seus dados de acesso no campao abalxo

E-mail

Senha

Digito seu e-ma

Esqued minha senha

No que tange a programagéo que é carregada dentro do microcontrolador ESP32, temos um codigo escrito
na linguagem C, linguagem essa escolhida por ser junto com C++ uma das duas linguagens suportadas
naturalmente pelo ESP32, a linguagem C foi escolhida devido ao fato de ser uma linguagem mais conhecida
pelos membros do grupo, para carregar o cédigo dentro do ESP32 € preciso primeiro ter o software gratuito
Arduino IDE instalado em seu computador, este software oferece uma interface simples e intuitiva que
permite que a escrita do codigo dentro e também serve como ponto compilando e carregando a progra-
macao escrita dentro do microcontrolador de sua preferéncia neste caso o ESP32. O programa tem em
suma duas responsabilidades principais, sendo a primeira responsabilidade controlar a movimentagéo do
servo motor, esta primeira parte do cédigo funciona de maneira bem direta, o codigo conecta o ESP32 abre
conexao com o pino em que o servo motor 180 esta conectado, e entdo baseado nos horarios que foram
configurados dentro de site e registrados no banco de dados, o programa manda os sinais de ativacédo para
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0 servo motor que gira sempre em sentido horario de 30 em 30 graus, posicionando o buraco da tampa em
cima de alguns dos compartimentos ou no ponto vazio inicial.

#include <ESP32Servo.h>

Servo myServo;

int servoPin = 14;

int intervalo = 2880;

int girar = 0;

String texto;

char c;

void setup() {
Serial.begin(9600);
myServo.attach(servoPin);

}

void loop(){
for(int contador; contador < 1; contador +=1){

botao();

void botao(){
myServo.write(35);
for(intc; c <3;c += 1)
girar +=1;
if(girar == 1){
delay(intervalo);
girando(girar);
}
else if(girar == 2){
delay(intervalo);
girando(girar);
}
else if(girar == 3){

delay(intervalo);
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girando(girar);

void girando(int contador){
if(contador == 1){
Serial .println(fAoi 0) ;
myServo.write(110);
}

else if(contador == 2){
Serial .println(fA0Ol aod) ;
myServo.write(180);

}

else if(contador == 3){
Serial .println(fiBom diad) ;

myServo.write(0);

Em relagdo a segunda responsabilidade do codigo que tem como objetivo se conectar com o banco de
dados para recuperar, as informagbes referentes a configuracdo do aparelho previamente guardadas
guando o usudrio as registradas, para isso usamos as bibliotecas <WiFi.h> e <HTTPClient.h> que permitem
respectivamente a conexao com a rede wi-fi e a possibilidade de fazer chamadas HTTP(Hypertext Transfer
Protocol) de forma mais simples do que usando as ferramentas nativas do C, com essas bibliotecas devi-
damente instaladas e prontas para o uso, é possivel entéo iniciar o desenvolvimento do cédigo, primeira-
mente abrindo conexdo com a rede wi-fi, para este passo é necessario logicamente uma rede wi-fi disponivel
, € também o nome da rede e a senha de acesso, com 0 acesso a internet disponivel, o programa pode fazer
requisicbes HTTP de método GET de tempos em tempos verificando se existe algum ou alguns aparelhos
gue precisam ser ativados e rotacionados no presente momento, caso exista algum aparelho que precisa ser
ativado o a funcédo que gira o servo serd ativado e uma requisicdo HTTP de método POST sera realizada
para atualizar o banco de dados modificando o dado da coluna que informa qual a préxima hora em que o
comedouro precisa ser ativado.

Para a escolha do banco de dados, inicialmente foi cogitado a utilizacdo de alguns dos bancos de dados
mais conhecidos como MariaDB, PostgresSQL e MySQL , porém para conseguir se conectar a esses
bancos seria necessario que os mesmos estivessem hospedados em algum lugar e para isso seria ne-
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cessario um certo investimento na hospedagem desses servidor do banco de dados, apesar de serem
bancos, principalmente o MySQL e PostgresSQL nos quais ja era possuido algum nivel de conhecimento, a
ideia de pagar pela hospedagem desses bancos de dados foi prontamente descartada e entdo iniciamos a
procura por algum banco de dados que gratuito e que ndo necessitasse de hospedagem, € valido ressaltar
gue durante a fase de pesquisa do projeto nenhum dos projetos de objetivo semelhante possuiam algum tipo
de acesso com banco de dados, o que tornou a busca pelo banco de dados ideal para o nosso problema
uma pouco mais complexa, durante as pesquisas foi encontrado o Firebase Realtime Database, um banco
de dados com diversos tipos de planos entre gratuitos e pagos e também um banco que hospedado na
nuvem, o que muito interessante uma vez que o banco poderia ser acessado de qualquer parte do mundo
sem problemas, é claro que quanto mais distantes do servidor que hospeda o banco maior a laténcia e
portanto é necessario mais tempo para se realizar as transa¢des envolvendo o banco de dados, segundo a
propria documentacao do Firebase Realtime Database escrita pela Google, o Firebase Realtime Database &
um banco de dados hospedado na nuvem, onde os dados séo registrados no formato JSON (JavaScript
Object Notation) e os dados sao sincronizados em tempo real para todos os clientes, além disso o Firebase
Realtime Database também oferece para algumas linguagens, Javascript € uma delas, SDKs (Software
Development Kits) que tornam 0s processos de acesso ao banco de dados muito mais simples e faceis de
entender uma vez que as instrucdes fornecidas pelos SDKs geralmente sdo de sintaxe e interpretacéo
simples, a configuracdo de um banco Firebase Realtime Database € bem simples, o primeiro passo é criar
uma conta no Google, caso essa conta ja exista, o processo é bem direto ao ponto, basta acessar a pagina
do Firebase, iniciar um projeto Firebase e apdés isso criar o banco de dados, para criar o banco de dados
entre no seu projeto recém criado procure por Cloud Firestore e apds algumas telas de configuracdo seu
banco de dados estara pronto para ser acessado.
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Figura 7. Exemplo de requisi¢cao para o banco de dados em JavaScript
sre(collection_nowe, document doto):

cred - credentials.Certificate(l'alimentador-de-gatos-cfeS4-firebase-adminsdk-duSed-dbe6f3975d.]. Json'))
fircbase_admin.initialize app(cred)

db « firestore.client()

doc_ref -

doc_ref.id

t Exception a: e:

print(f*An error occurred: {e}")

firebase_adnin.delete app(firebase_adwmin.get app

collection name - “"your_collection name®
document_data - {

*field1": “"valuel®,

*field2": “value2®,

}
document_id - post to firestore(collection_name, docusent_data)

f document_id:
int(f"Document posted with ID: {docusent_id)"*)

Quanto a disposicao das tabelas do banco de dados, existirdo duas tabelas a primeira tabela seré a tabela
Cliente tabela essa que guarda os dados cadastrais do usuario, nesta tabela serdo guardadas as seguintes
informacgBes do usuario : nome do usuario ( nome escolhido pelo cliente e que serd mostrado na sua area
logada), e-mail (necessario tanto para se realizar o login quanto em caso de que por algum motivo seja
necessario entrar em contato com cliente para informar ou avisar sobre algum acontecimento importante ),
senha hasteada (esta informacao é utilizada durante a etapa de login para garantir que o usuario € legitimo,
€ recomendado o uso de senhas fortes que tornem mais dificil acdes maliciosas que visem o acesso ndo
autorizado a &rea logada do usuario ) e por ultimo temos o CPF ( esta informacédo é necesséria pois além de
ser utilizada como informacgé&o individual Unica do cliente, também evita que alguém com um produto de
natureza semelhante tente procurar por manutengdo mesmo tendo adquirido seu equipamento por algum
outro meio ) nesta tabela, que é a tabela principal dentro da hierarquia das tabelas do banco de dados, a
chave priméria € o CPF que serve como identificador Unico do usuario e servird como indice para encontrar
informacfes em outras tabelas, a segunda tabela chama da Alimentadores presente em nosso banco de
dados ¢é a tabela que guarda os comedouros adquiridos pelos clientes especialmente necessaria em casos
onde o cliente comprou mais de uma unidade de nossos comedouros essa tabela tem apenas duas colunas:
ID do comedouro (coluna que guarda o alimentador Unico do comedouro, informacdo essa que serd ne-
cessaria para fazer pesquisas na tabela que guarda as configuracdes dos alimentadores) e o CPF (Identi-
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ficador anico individual do cliente), no caso desta tabela temos o ID do comedouro como chave priméria que
sera utilizada para pesquisa na tabela de configuracdes e o CPF como chave estrangeira que possibilita
buscas nessa tabela de forma mais eficiente baseada nessa informacao, por ultimo temos a tabela chamada
Configuractes que guarda as informacdes referente as configura¢des individuais de cada comedouro, nesta
tabela se € possivel encontrar quatro colunas: ID do alimentador (ldentificador individual Unico de cada
unidade de comedouro), CPF (Identificador unico individual do cliente), Lista_de_horéarios (Guarda a lista de
horarios em que o aparelho deve girar diariamente), Proximo_horario (Coluna que guarda a hora ser con-
sultada pelo cédigo em C, para saber qual o proximo momento que o servo motor deve ser ativado) nesta
tabela temos como chave primaria o ID do alimentador e como chave estrangeira o CPF do usuério. Neste
contexto temos uma hierarquia de banco de dados que pode ser representada da seguinte forma, Cliente
possui Alimentadores e Alimentadores por sua vez necessitam de Configura¢des para funcionar, em suma
temos uma hierarquia no seguinte formato, Cliente > Alimentadores > Configuragdes.

Figura 8. Diagrama do Banco de Dados

Configuracies

- Clente Possui U CPF INT FK
CPF INT PK = Alimen i ‘-
entadores 1d_do_slimentador INT PK
Nome VARCHAR | —————————————»! ld_do_salimentador INT PK e p——
lista_de_hcrarios VARCHAR
mail VARCHAR CPF INT FK
Emall YARGHA! proximo_horario DATETIME

Senhs_hash VARCHAR

Em suma este projeto tem como missdo principal automatizar a alimentacdo de gatos especialmente de
médio e pequeno porte com alimentacao seca, auxiliando assim seus donos e também os préprios bichanos
permitindo que os animais tenham acesso a uma dieta nutritiva e que vai fornecer a eles todas vitaminas e
substancias necessarias nao s6 para sua subsisténcia mas também para que eles vivam bem e de forma
saudavel, para isso oferecemos essa solu¢do baseada na integracéo do hardware (Alimentador automéatico)
e software (Presentes tanto no cédigo carregado dentro do ESP32 quanto na pagina escrita em Javascript)
envolvendo também conceitos de 10T, uma vez que a conexao do comedor com a internet € crucial para o
funcionamento 6timo do aparelho. Esta proposta de solucdo funciona de modo que a partir da compra do
comedor, o cliente ira se cadastrar informando seu e-mail, CPF e senha, caso ndo possua cadastro, com
cadastro ja consumado o cliente ird entdo se logar, caso seja o primeiro uso de um comedor especifico o
usuario devera registrar o identificador nico de seu comedouro em seu nome, e apoés isso ele podera se-
lecionar os comedouros disponiveis baseados em seu CPF e entdo escolher os horarios em que o ali-
mentador deve atuar de maneira totalmente livre, o usuario tera total flexibilidade para escolher os horéarios
gue melhor encaixam na sua rotina e nas necessidades biol6gicas de nossos amigos peludos, com todas as
informacdes ja devidamente configuradas, o alimentador ja tera autonomia o suficiente para atuar de forma
automética, uma vez que o cliente j& deixou todo ambiente preparado que o alimentador possa funcionar, o
programa carregado dentro do ESP32 presente no comedor, comecgard a fazer requisi¢cdes de tempos em
tempos para o banco de dados com objetivo de verificar se o horario de ativar o servo motor ja chegou, caso
seja a hora certa o servo motor sera ativado e entdo realizara seu movimento de 30 graus movendo 0s
compartimentos internos do alimentador e oferecendo a préxima porgéo de ragéo.

Dentro da engenharia de software existe o conceito de requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema
os requisitos funcionais podem ser definidos como o conjunto de funcionalidades necessérias para que um

40



CENTRO UNIVERSITARIO

software, ou seja, um requisito funcional é uma funcionalidade do codigo que deve ser executada de forma
satisfatéria, caso o sistema ndo seja capaz de realizar alguma dessas atividades, entdo o sistema néo esta
funcionando, abaixo segue a lista de requisitos funcionais presentes nesse projeto.

Tabela 1. Requisitos funcionais do projeto

RFO1 - A pagina web deve ser capaz de permitir que o usuario consiga se cadastrar.

RFO02 - A pagina web deve ser capaz de permitir que o cliente consiga se logar e posteriormente permitir que o
mesmo tenha acesso a area logada.

RFO03 - A pagina web deve alertar o utilizador caso por algum motivo ocorra algum erro envolvendo o cadastro
ou login.

RFO04 - A pagina web deve permitir que o usuario consiga cadastrar o alimentador em seu nome.

RFO05 - A pagina web deve permitir que o usuario possa configurar os horarios em que o alimentador deve
atuar de forma automatica.

RF06 1 O sistema deve conseguir girar os compartimentos do comedouro de acordo com as configuractes
feitas pelos clientes na pagina web.

RFO7 1 O sistema deve conseguir mover os compartimentos alternando o compartimento que fica a
disposicéo do animal por meio do servo motor.

RFO08 - O microcontrolador deve conseguir acessar o banco de dados para conseguir recuperar as
informacdes referentes as configuracdes necessérias para o funcionamento apropriado do alimentador.

Fonte: Autoria propria

Caso todos os requisitos descritos anteriormente sejam atendidos de forma satisfatéria entdo o alimentador
estara funcionando de forma minimamente satisfatéria.

Além dos requisitos funcionais apresentados anteriormente a engenharia de software também apresenta o
conceito de requisitos ndo funcionais, o0s requisitos ndo funcionais, sao requisitos que apesar de nao fun-
damentais para o sistema, entretanto se referem aos aspectos de qualidade de um sistema e também sua
caracteristica segue a lista de requisitos nao funcionais referentes ao projeto

Tabela 2. Requisitos ndo funcionais do projeto

RNFO1 - Limpeza do aparelho, deve-se realizar a limpeza do aparelho com certa frequéncia uma vez que o
acumulo de sujeira causado pelos restos de racdo ou outros alimentos podem acabar emperrando a
dispositivo e evitando que 0 mesmo consiga mover 0s compartimentos conforme planejado.

RNFO02 - O equipamento nédo pode ser lavado com agua ou qualquer liquido, uma vez que os circuitos internos
do aparelho podem ser danificados.

RNFO03 i O equipamento precisa ser alimentado por alguma fonte de energia para funcionar, pois sem a
presenca de eletricidade o equipamento sera incapaz de funcionar

RNFO04 - O equipamento deve ser mantido em lugares secos, lugares com muita umidade como por exemplo
banheiros podem fazer com que os componentes internos se degradem rapidamente, prejudicando a vida util
do aparelho

RNFO5 - Alimentos liquidos devem ser evitados uma vez que por sua hatureza eles podem acabar causando
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curto nos circuitos internos do comedouro

RNFO06 1 Para o caso de alimentos pastosos deve se tomar cuidado para evitar problemas referentes a falta de
limpeza e/ou danificacdo dos componentes internos

RNFO7 i Em relagéo ao cadastro do usuario dentro do banco de dados é recomendado o uso de senhas
fortes com simbolos especiais, digitos, letras mailsculas e mindsculas além de senhas longas, também néo
recomendado usar senhas que sdo utilizadas em outros servigos uma vez que um agente malicioso tem a
acesso a uma senha ele poderia acessar outros servicos e aplicacées que possuem a mesma senha

RNFO08 - Gatos de porte muito grande podem enfrentar dificuldades ao usar essa versdo pois devido a sua
constituicdo fisicas os mesmos podem ter certa dificuldade para conseguir alimentar propriamente e também
por serem animais maiores podem acabar causando algum tipo de dano ao aparelho

RNF091 Se faz necesséria da presenca de uma rede de internet ativa e funcional que permita que o aparelho
tenha as condi¢des necessérias de fazer as operagfes que precisam acessar o banco de dados.

Fonte: Autoria propria

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final do projeto, podemas concluir que o protétipo apresentou um resultado satisfatério no que se refere
ao seu objetivo inicial que era o de oferecer alimentag&o, melhor nutricdo e por consequéncia trazer melhor
gualidade de vida para os bichanos, ainda que o projeto ainda tem diversos pontos de melhora, pontos esses
gue serdo abordados posteriormente, este prototipo conseguiu cumprir grande parte das situacdes pro-
postas no sentido de conseguir disponibilizar comida para os animais de maneira automatica e sem ne-
cessidade de nenhuma acgéo externa humana para ajudar, para isso s6 é necessario que o proprietario do
aparelho realize todas as configuracfes necessarias para que o ambiente esteja pronto para agir com a
autonomia esperada. Durante o processo de desenvolvimento deste proto6tipo, enfrentamos diversas difi-
culdades, uma desses desafios foi como conseguir fazer o ESP32 conseguir se conectar ao banco de dados
e recuperar as informagdes de modo a conseguir fazer o alimentador funcionar de modo correto conforme o
gosto do cliente, neste processo acabamos descobrindo algumas bibliotecas que se provaram muito Gteis,
tivemos certa dificuldade também no que se refere tanto a organizacdo e disposi¢cdo do banco do dados,
uma vez que foi um conhecimento ao qual sé tivemos contato no semestre final do curso, se autenticar no
Firebase Realtime Database se provou uma missdo complexa na linguagem C uma vez que a mesma nao
tem um SDK, o que facilita muito as coisas, além disso a montagem de todo fluxo de dados também foi um
tanto desafiadora porém todos os desafios e dificuldades encontradas no desenvolvimento deste projeto
foram positivas, pois fizeram com que adquirimos novos conhecimentos de forma prética o que facilita a
fixacdo do contetdo aprendido, de certo varias das experiéncias obtidas nesse projeto serdo Uteis no futuro.

Para o corpo fisico do projeto inicialmente tentamos usar um modelo construido via impressora 3D, porém
devido a problemas no processo de impresséo, onde por consequéncia de uma falha na maquina que realiza
a impressao, o molde saiu defeituoso tendo alguns desalinhamentos severos que impediram o seu funci-
onamento pleno, em uma segunda tentativa de construir 0 molde por meio de uma impressora 3d, nova-
mente obtivemos um resultado negativo, uma vez que a maquina utilizada para impresséo teve um erro
critico e ndo voltou a funcionar, devido a esses acontecimentos e a dificuldade para encontrar algum for-
necedor que oferece a impressao em um preco que entrasse dentro do projeto, resolvemos entéo, trocar de
estratégia e utilizar um recipiente com compartimentos removiveis, desses encontradas em qualquer loja de
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variedades, 0 que se mostrou uma opcao bem interessante, uma vez que esse recipiente plastico além de
ter um preco extremamente acessivel que ndo demandaria nenhum investimento monetério importante
ainda tem um numero de compartimentos necessarios para realizacao do prototipo, e possui tamanho e
formato adequados para o propdsito & ser aplicado dentro do contexto do desenvolvimento do presente
artigo, esta recipiente plastico que possui as de medidas 16x8,3cm de diametro, tendo o corpo na cor cinza
porém, ndo é dificil encontrar produtos semelhantes em outras cores, e ela também possui quatro parti¢cdes,
onde em trés delas se podera colocar a racdo e uma delas sera removida, com o espaco adicional servindo
tanto para dar o espaco de 30 graus necessario entre 0s outros compartimentos quanto também fazendo a
funcdo de ponto inicial do aparelho, para onde o aparelho voltara quando for a hora de iniciar um novo ciclo,
como também é o local inicial que ficard exposto que ficara livre quando o dispositivo for iniciado. Outro
aspecto relevante sobre o corpo do equipamento é a tampa que possibilita 0 acesso a apenas uma particao
por vez, para que a tampa cumpra sua fun¢do neste projeto de maneira adequada € preciso primeiro, rea-
lizar um corte que removera por volta de 25% do area original da tampa, isso é necessario para que 0s
outros compartimentos estejam protegidos de forma a evitar que o animal consiga, comer todo alimento
presente de uma soO vez, o que desvirtuaria todo propoésito deste projeto, cada uma das particdes tendo
capacidade de aproximadamente 250 gramas de racéo variando é claro de marca para marca e também do
tipo racdo que serd usada, em caso do uso do comedouro para oferecer outros tipos de alimentos secos,
como bananas ou pedacos de carne, a capacidade ir4 variar de acordo com as propriedades fisicas do
alimento oferecido. Outro fator decisivo para o funcionamento adequado do corpo € a realizagdo de um
pequeno buraco no centro da tampa do aparelho, este pequeno furo € indispensavel para que o projeto
funcione adequadamente uma vez que esse buraco é a porta de entrada do servo motor que efetivamente
gira 0s compartimentos.

Para o futuro do projeto, existem varios pontos de melhoria, como aprimorar a interface visual das paginas
web aplicando conceitos de UX com o intuito de melhorar a experiéncia do usuario, implementar uma ca-
mera junto do comedouro para que o0 usuario possa acompanhar o animal a distancia e observar se o hi-
chinho esta se alimentado de maneira adequadamente ou até mesmo para ver se 0 animal esta se com-
portando e porque ndo para matar a saudade do seu pet. Outra possibilidade é a inclusao um alto-falante
gue poderia ser utilizado para que o tutor do bichano possa interagir com o mesmo. Produzir o alimentador
em diversos tamanhos, visando maior conforto e usabilidade para gatos de diferentes portes especialmente
para os casos de gatos muito grandes que podem enfrentar algumas dificuldades ao utilizar o modelo atual
uma vez que devido a sua forca e tamanho os mesmos podem acabar danificando a estrutura do equipa-
mento, 0 que puxa outra possivel melhoria que é a constru¢ao do corpo do comedouro com um material mais
resistente que consiga resistir a quedas e também a possiveis acidentes envolvendo os bichanos. Pensando
no futuro também pode ser interessante oferecer o aparelho em diferentes cores, tamanhos e até com
adesivos personalizados, além de oferecer outras versdes maiores do comedouro, tendo assim modelos que
teriam entre quatro ou até mesmo doze compartimentos, 0 que seria interessante tanto para casos de gatos
gue precisam se alimentar e também em situagces onda pessoa possua multiplos pets. Outro ponto inte-
ressante seria ter um dispositivo de redundancia que permita que o aparelho ainda realize algumas rotacdes
mesmo que a eletricidade tenha acabado, oferecendo assim o alimento mesmo em casos em que se tenha
falta de energia elétrica para abastecimento do microcontrolador, algo como um nobreak armazena uma
certa quantia de energia afim de usar a mesma no caso do fornecimento ser interrompido. Ou seja, como foi
possivel perceber ainda temos uma vasta gama de possibilidades para onde essa projeto pode ir, com o
intuito de cada vez mais aumentar suas funcionalidades, melhorando a experiéncia do usuario e atendendo
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ao maximo de situacdes e contextos possiveis, auxiliando assim os donos desses animais a manter a saude
e nutricdo dos nossos amigos peludos sempre em dia mesmo quando os donos devido a rotina acelerada
dos tempos modernos ou por forca de uma viagem ou outra casualidade ndo podem estar ali para oferecer a
alimentacdo que os pets necessitam.
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RESUMO

Este trabalho registra as etapas de construcao e desenvolvimento de um aplicativo voltado a
comunicacgdo alternativa que auxilia individuos com transtornos na comunicagdo. O aplicativo
emprega o uso de cartdes preditivos com ag¢bes e vontades, utilizando ilustracdes e audios
reproduzidos ao toque para facilitar a compreensao e a transmissédo de desejos. O projeto
busca validar o aplicativo como um produto, validando a ideia, o negécio e apresentando um
produto minimo viavel (MVP).

Palavras-Chave: Transtornos de Comunica¢do, CAA, Comunicagdo Aumentativa e Alterna-
tiva.

1. INTRODUCAO

A comunicacgdo é parte essencial para o desenvolvimento do ser humano, sendo uma caracteristica que
acompanha seu neurodesenvolvimento. Ela é desenvolvida junto a habilidades motoras e psicossociais,
além de outras capacidades cognitivas, tais como a memoria, criatividade e atencao. Essas capacidades,
porém, ndo sédo naturalmente inatas do ser humano, e sim fazem parte de um processo de aprendizagem e
desenvolvimento durante a vida, que pode ser afetada por questbes biologias, sociais e culturais.

O desenvolvimento da linguagem também é afetado por transtornos que, segundo ARTMED [1], s@o ca-
racterizamos como deficits que prejudicam o funcionamento pessoal, social, académico e profissional do ser
humano. Afetando néo apenas caracteristicas especificas de comunicacao e linguagem, mas também todo o
conjunto de habilidades cognitivas e psicossociais.

Quando se trata especificamente de transtornos da comunicacao, condi¢des como afasia, disartria, paralisia
cerebral, autismo, etc., o desafio para o individuo portador, em se comunicar aumenta. Neste contexto,
surge a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA).

A Associacdo Americana da Fala, Linguagem e Audicédo [2] define a CAA como uma area clinica que auxilia
nas deficiéncias da fala e/ou em sua compreensao, utilizando uma variedade de técnicas e ferramentas para
gue o individuo expresse suas vontades, desejos, ideias e sentimentos. Algumas dessas ferramentas in-
cluem o uso de gestos, datilologia, pranchas de comunicagé&o e dispositivos geradores de fala.

O objetivo do trabalho é desenvolver um aplicativo, denominado Tagarela, que possa mesclar ambas as
técnicas de pranchas de comunicacao e geradores de fala, utilizando cartdes em uma interface amigavel e
de facil utilizacdo, onde o individuo ira visualizar cartdes com imagem e texto contendo seus desejos e
vontades, que também podem ser selecionados para reproduzir uma mensagem de audio descrevendo a
acao/necessidade.

Como objetivos complementares, deve ser fornecido ao usuario a possibilidade de criacdo e personalizacéo
de seus proprios cartdes, que precisam ser armazenados e ligados a uma conta criada pelo individuo,
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permitindo uma maior gama de possibilidades. O seu desenvolvimento também busca trazer responsividade
na iteracdo do usudrio com os cartbes, devido a natureza de seu uso.

Quando se explora a relacdo entre os transtornos de comunicacdo e a CAA, fica claro a importancia de
ferramentas e técnicas que possam possibilitar uma maior inclusdo e acessibilidade a estas pessoas, de-
sempenhando um papel fundamental nas interagdes sociais. O desenvolvimento de uma ferramenta mobile
de comunicacdao alternativa mostra-se relevante, pois em um unico lugar ou dispositivo disponibiliza recurso
visual, textual e auditivo. Permitindo sua utilizagdo em servigos publicos de massa, por profissionais espe-
cializados e por cuidadores que se encontram préoximos as pessoas afetadas.

Este artigo esta estruturado em cinco capitulos, onde o primeiro compreende a introdu¢ao ao tema, incluindo
a delimitacéo e contextualizacdo do assunto, apresentando o problema, sua relevancia para a sociedade,
assim como a justificativa e objetivos no desenvolvimento do aplicativo. O segundo capitulo apresenta os
materiais e métodos utilizados para o desenvolvimento do projeto. O terceiro capitulo apresenta o desen-
volvimento do projeto, validando a ideia do produto e do negdcio, seguido da documentacao e prototipacéo
do aplicativo, incluindo, por fim, a validagé&o final do MVP. O quarto capitulo abrange as consideracdes finais
do projeto e dificuldades enfrentadas durante seu desenvolvimento. O quinto e Ultimo capitulo possui as
referéncias bibliograficas.

2. MATERIAL E METODO (OU METODOLOGIA)

2.1. Recursos especificos aplicados ao desenvolvimento
Hardware

Por se tratar do desenvolvimento de um aplicativo, a utilizacdo de hardware para o projeto é limitado ao
dispositivo utilizado para a construgcédo do software e do aparelho a qual a aplicacdo opera. Para o desen-
volvimento foi utilizado um computador portétil, modelo Lenovo ThinkPad E14.

- Processador AMD Ryzen 5.

- Memoéria RAM de 8GB, DDRA4.

- Unidade de estado sélido (SSD) de 256GB.

- Tela | PS de FullblD (2920 xel@88)d a s
- Placa de video integrada AMD Radeon.

- Audio com sistema de som alto-falante estéreo.

- Dimensdes de 2,9 cm x 32,4 cm x 22,07 cm.

- Bateria de 45 Wh.

Durante a validagao do projeto, foi realizado um levantamento com especialistas na area da educacao e
terapia fonoaudiolégica sobre a utilizacdo de aparelhos tecnolégicos no auxilio ao tratamento de individuos
com dificuldade na comunicagéo.

O resultado apresentou uma ampla utilizacdo de dispositivos méveis, com destaque para os tablets, pois
oferecem a vantagem e facilidade na operacéo devido a tela maior. Dessa maneira, o aplicativo foi arqui-
tetado para estes dispositivos, tais como o Tablet Modelo Samsung Galaxy Tab S6 Lite:

- Processador Octa-core (4x2.3 GHz Cortex-A73 + 4x1.7 GHz Cortex-A53)
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- Memoéria RAM de 4GB.

- Memodria Interna de 64GB.

- Tela TFT de 10, 420@0pb|l egadas (1200
- Audio com sistema de som alto-falante estéreo.

- Dimensdes de 0,7 cm x 24,45 cm x 15,43 cm.

- Bateria com capacidade 7.040 mAh.

2.2. Sistema operacional
O sistema operacional utilizado no notebook empregado no desenvolvimento do aplicativo € o Windows 11,
atual versao do sistema desenvolvido pela Microsoft e langado no ultimo trimestre de 2021.

Ja a plataforma para dispositivos mobile definida para a construcdo do aplicativo foi o Android, sistema
operacional baseado no Kernel Linux lancado em 2008 pela Google. A escolha deste sistema tém como
base a maior popularidade e disposi¢éo de aparelhos no mercado, tornando o aplicativo mais acessivel para
instituicdes e individuos.

2.3. Ferramenta de pesquisa
Para validacdo inicial da proposta, foi utilizado questionéario, por meio do Google Forms, ferramenta de
criacdo de formularios com acompanhamento de respostas em tempo real.

2.4. Ferramenta de gerenciamento estratégico

Business Model Canvas, também chamado de BMC ou Quadro de Modelo de Negécio, foi proposto inici-
almente no livro Business Model Generation de Osterwalder e Pigneur [3], como uma ferramenta visual
voltada a descrever, analisar e projetar modelos de negdcio, separando as quatro principais areas de um
negécio em nove componentes basicos que cobrem quatro principais areas de um negdcio, sendo elas
infraestrutura, clientes, viabilidade financeira e oferta.

A elaboracdo do BMC materializa uma solu¢gdo como um produto no mercado, possibilitando identificar as
oportunidades e a viabilidade financeira do projeto.

2.5. Ferramenta de gerenciamento de projeto

Para o gerenciamento do projeto, foi adotado a metodologia agil por sistema Kanban, sistema que faz uso de
Afcart»es virtuaiso para a organiza-«o0 das t geswieas r
lecendo pre-requisitos para adicdo de novas tarefas a serem realizadas.

Esse sistema, segundo Boeg [4], ndo apenas proporciona a visualizacdo do trabalho em andamento e
permite um melhor gerenciamento do fluxo de atividades, mas possui filosofias baseadas no inicio e fim
definidos de atividades, na busca de mudancas incrementais e progressivas e no respeito ao processo.

A ferramenta utilizada para o gerenciamento foi o Trello, que permitiu a organizacdo adequada das ativi-
dades, obedecendo as regras do sistema.

2.6. Ferramentas para Modelagem de Negdcio

A ferramenta Bizagi Modeler versao 4.0, que utiliza da notagdo de modelagem de processos de negdcios
(BPMN), permite o desenvolvimento do modelo de neg6cio do aplicativo fornecendo modelos de facil
compreensao.
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2.7. Ferramentas para programacao
Para o desenvolvimento do codigo do aplicativo foram utilizados os seguintes elementos:

A Linguagem de programagédo Javascript, utilizada como base do cddigo e o recurso de estilo CSS, que
permite alteracdes rapidas no layout do projeto, como cores e fontes.

O Framework Expo, utilizado em aplicagdes React Native, permitindo o desenvolvimento para, dentre ou-
tros, plataformas Android, facilitando a comunicacdo nativa. Fazendo uso de duas ferramentas, o Expo CLI
para iniciar e servir o projeto, e o ExpoGo para o abrir no dispositivo android.

As bibliotecas Expo-Av e Image-Picker, utilizadas para captar e emitir imagem/audio a partir do dispositivo
do usuério. E propriedades da biblioteca React e React-Native-Web, além do uso da App-Lib-Firebase, que
realiza a importacéo de informacgoes.

2.8. Ferramentas para emulacao

Além da execucao diretamente no dispositivo fisico, durante o desenvolvimento, também foi utilizado fer-
ramentas para simular o aparelho no computador. O AVD do Android Studio versédo 32.1.15 foi a escolha,
sendo o emulador oficial para Android oferecido pela Google, ofertando alta fidelidade na emulagéo e ve-
locidade na transferéncia de informacgdes.

2.9. Plataforma de servicos

O back-end as a service ou BaaS, € um modelo de servico em nuvem que busca terceirizar aspectos do
back-end de softwares, permitindo que desenvolvedores escrevam e mantenham o foco do desenvolvimento
no front-end dessas aplicagbes, muitas vezes incluindo também opg¢des genéricas para gerenciamento de
banco de dados, armazenamento em nuvem, dentre outros.

O Firebase, servico utilizado no aplicativo, € um servico de back-end, que oferece um conjunto de ferra-
mentas para o desenvolvimento de apps, seja para plataformas Android, Web, iOS, dentre outros, auxiliando
na entrega e criacao, disponibilizado pelo Google desde 2011. Ele também suporta linguagens como Ja-
vascript e Node.js, e frameworks como React.

Neste projeto, 0s servicos utilizados foram o Firebase Authentication e o Firebase Storage, com o primeiro
sendo responsavel pela validacao de usuarios, incluindo componentes para simples autenticacdo somado
ao suporte a diferentes métodos de autenticacdo e o segundo para armazenamento e disponibilizagdo de
objetos.

2.10.Plataforma de desenvolvimento
O GitHub é uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte e controle de versionamento por meio de re-
positérios Git, tendo sido adquirida pela Microsoft em 2018.

A plataforma foi utilizada no desenvolvimento da aplicacdo para o controle de versées do projeto, onde é
possivel consultar quais alteracdes, quem, quando e por que foram necessarias, resguardando também um
historico do projeto e contribuindo para a colaboracao e transparéncia entre os desenvolvedores.

2.11.Plataforma de comunicacao
Para interacOes entre os autores do projeto foi utilizado o aplicativo VolP e de comunicacgéo textual Discord,
com suporte a realizacdo de chamadas em video e compartilhamento de tela.

Plataformas de design e edicdo
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A prototipagéo do layout do aplicativo foi realizada por meio da plataforma colaborativa Figma, que permite a
construcao de designs de aplicacfes digitais inteiras enquanto facilita o compartilhamento entre desenvol-
vedores.

O Canva, uma segunda plataforma de design grafico, foi utilizado por fornecer uma maior gama de opcodes
para a elaboracdo da marca do produto.

Por altimo, foi utilizado o Adobe lllustrador, sendo um editor de imagens voltado a criacéo de ilustracfes para
a criacao do avatar do projeto.

2.12.Procedimentos Metodoldgicos

Seguindo os objetivos descritos anteriormente, o trabalho é caracterizado como uma pesquisa aplicada,
identificando o problema por meio da pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, o que implica na
captura de informagfes por meio de entrevistas e questionarios abertos, buscando compreender as sen-
sacles, sentimentos e pensamentos do publico alvo. Onde a relevancia do projeto e possiveis oportuni-
dades podem ser constatadas.

O desenvolvimento pratico serve para desenvolver um MVP final funcional, com o objetivo de ser testado e
validado por meio de pesquisa com abordagem quantitativa, visando trazer o feedback de usuarios sobre
sua utilizacgéo.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Validacao daideia

Para a validacao do projeto, € essencial ser estabelecido uma compreenséo sistémica do problema e de seu
entorno. Conforme citado anteriormente, a pesquisa exploratdria foi o0 método utilizado para compreenséo
da realidade dessas pessoas e as dificuldades enfrentadas.

Figura 1. Amostra de respostas

Quais 0s principais desalios que vocé enfrenta ou percebe que essa pessoa com O transtomo 1ém

no sey dia-a-dia ?
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Fonte: Autores

O questionério foi disponibilizado e respondido por um total de 61 pessoas, incluindo profissionais da edu-
cacao que atuam com criangas portadoras de transtornos de comunicacédo, especialistas de fonoaudiologia
responsaveis pelo tratamento destes distlurbios e cuidadores ou pessoas que sofrem desse problema.

A primeira quest«o foi AQuais o0os principais desafio
transtorno tém no seu dia-a-d i a ? 0 . Sintetizando os resultados,n foi
tados, que residem essencialmente em dois campos: A dificuldade na expressao de seus pensamen-
tos/intencdes e a frustracdo e retraimento ocasionados por essa situacao ao interagir socialmente.

As questbes seguintes buscaram esclarecer o principal método que estes profissionais ou individuos utili-
zam para lidar com essas condigfes, apontando como resultado majoritario a realiza¢éo de terapias com o
acompanhamento de profissional especializado, que por sua vez define a utilizacdo de ferramentas ou
dispositivos no auxilio a terapia. Em geral, também foi observado uma tendéncia positiva na utilizacao de
tecnologias e ferramentas emergentes para o tratamento.

Por fim, questionou-se a origem dos problemas de comunicacdo, questdo que trouxe a tona a relacdo com
outros transtornos, apresentando predominantemente o transtorno de espectro do autismo (TEA) e os
transtornos ndo associados a condi¢cdes complementares (como o transtorno da fluéncia com inicio na
infancia ou gagueira) como causas do transtorno de comunicagdo nos individuos estudados neste levan-
tamento.

3.2. Validacéo do negécio

A solucdo proposta para o problema é uma ferramenta de apoio a comunicabilidade, voltado a auxiliar
pessoas com transtornos na comunicagdo com impacto em sua capacidade de se expressar ou fazer-se
entender.

A ferramenta, definida como um aplicativo moével para tablets, deve oferecer cartdes preditivos, separados
por categorias, que contenham texto, ilustracao e audio correspondentes a acdo desejada. Com a premissa
que o individuo, ao falhar em compartilhar algum desejo, necessidade ou intengéo para outra pessoa, utilize
o0 aplicativo para transmitir essa vontade.

Os cartdes do aplicativo devem ser de facil entendimento, possuindo mensagens de audio claras que devem
ser acionados ao clique do usuario na ilustragé@o/icone da atividade, sendo preditivos a a¢des do dia-a-dia

(como AAQqui O, AAli ©0 ou NANAbriro, fFechar o, dent me o1
culados a sua conta de usuario. O app deve ser agil e possuir um layout simples.

Para validar o negécio, foi desenvolvido um modelo que possa estimar tempo e custo envolvido no de-
senvolvimento, demonstrando sua viabilidade financeira.

3.3. Escopo do Projeto

3.4. Requisitos
Dentre as especificacdes do projeto, 0s requisitos funcionais garantem que as necessidades dos usuarios
sejam atendidas. Sao eles:

- Os cartbes devem exibir uma imagem e descrigéo da atividade.

- Ao tocar no cartao, ele deve reproduzir o audio associado a atividade.
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- Deve ser possivel cadastrar e autenticar usuérios no sistema.
- Deve ser possivel a criagdo de novos cartdes.
- O aplicativo deve armazenar os dados dos cartdes criados.

J& os requisitos ndo-funcionais, indicam as qualidades do sistema relacionadas as funcionalidades. Sendo
elas:

- O software deve ser agil.

- Alinterface deve ser simples.

- Os cartbes devem ser assertivos.

- Um usuério ndo deve ter acesso aos cartbes de outro usuario.

3.5. Custo de desenvolvimento
Para calcular os custos associados ao desenvolvimento da aplicagéo, € importante definir a quantidade de
horas de trabalho empregadas no projeto, de manutencéo do aplicativo, dentre outros.

O célculo das horas deve contemplar o tempo dedicado desde a concepcao do projeto, até validacdo do
aplicativo e entrega final. Para o projeto em questdo contabilizou-se, portanto, um total de 4 meses, com
inicio em julho de 2023 até outubro do mesmo ano.

Nesse periodo foram dedicados em média 10 horas de trabalho por semana, entre equipes de planejamento,
prototipacdo e codificacdo. Dessa forma, o tempo dedicado para o desenvolvimento do projeto, no decorrer
de 17 semanas (quatro meses), foi de 170 horas para toda a equipe.

Por fim, para a realizacdo de um calculo de custo minimo, que n&o leva em consideracdo gastos com in-
fraestrutura e manutencgédo, e sim apenas de horas trabalhadas, basta estabelecer um valor/hora:

Tabela 1. Custo desenvolvimento do projeto

170 horas R$ 50 R$ 8500,00

Fonte: Autores

*Valor/hora baseado na média do mercado de desenvolvimento

3.6. Mercado

Segundo o SIGTAP [5], sistema de gerenciamento de procedimentos, medicamentos e OPM do SUS, cada
sessdo de terapia fonoaudioldgica individual séo custeadas em R$10,90, sessdes estas que buscam a habi-
litagdo e reabilitagdo fonoaudiol6gica a pessoa com problemas na linguagem, motricidade orofacial, voz e
audicdo. No entanto, esses valores variam quando analisamos clinicas particulares pelo Brasil, no Estado do
Parana a tabela de honorarios fonoaudi6logos SINFOPAR [6], em 2023, sugere procedimentos clinicos par-
ticulares como consultas, avaliaces e sessfes de terapia em valores minimos de R$ 170,00 por sesséo.

Enquanto o aplicativo ndo substitui de nenhuma forma ou maneira o tratamento especializado para indivi-
duos com o transtorno. Ela pode auxiliar a terapia, otimizando as sess6es fonoaudi6logas.

Quando olhamos para o contexto em que o produto esta inserido, é possivel encontrar solucées e plata-
formas que utilizam de comunicacao alternativa com o mesmo objetivo, tornando-se um mercado existente.
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Porém, as opg¢Bes disponiveis hoje carecem de um design simplificado ou sdo desenvolvidos buscando
atender transtornos especificos, enquanto incluem opcdes de monetizacdo pouco flexiveis ou acessiveis.

3.7. Modelo de neg6cio

Para construir o modelo de negécio foi utilizado a ferramenta de gerenciamento estratégico Business Model
Canvas, separado por nove campos, sendo eles: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais, Re-
lacionamento com o cliente, Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades-Chave, Parceiras Principais
e Estrutura de Custo.

Tabela 2. Quadro de Modelo de Negdcio

- Individuos com transtornos de - Aplicativo de comunicacéo alternativa para | - Site para download

comunicacao pessoas com dificuldade na fala

- Fonoaudiologos e cuidadores de

pessoas com transtornos na

comunicacao

Relacionamento com o Clientes Fontes de Receita Recursos Principais

- Atualiza¢des regulares com base - Assinatura trimestral - Equipe de planejamento e

em feedback desenvolvimento do software

- Insercéo de novas fungdes - Plataforma de servigos

- Desconto para especialistas back-end

Atividades-Chave Parcerias Principais Estrutura de Custo

- Desenvolvimento continuo do - Fonoaudidlogos e profissionais da area para | - Despesas com pessoal

aplicativo e atualizacdes recomendacéo do aplicativo e/ou utilizacéo - Despesas de manutencéo e

- Criacdo de cartBes personalizados | durante a terapia desenvolvimento

- Design agil e simplificado - Despesas com o site e
infraestrutura

Fonte: Autores

3.8. Precificacéo
Para a conclusao da validagéo do negdcio, foi realizado a precificacao do produto baseado em concorrentes
no mercado e custos preliminares de desenvolvimento.

Um das metas em sua elaboracéao foi a criacdo de planos flexiveis para o usuario, que permitisse que indi-
viduos com menor poder de compra pudessem assinar planos mais baratos, apesar de limitados pela
guantidade de cartbes personalizados que poderdo ser criados. O periodo trimestral definido também vém
visando fornecer op¢des mais acessiveis, enquanto estabelece um periodo minimo de utilizacéo do aplica-
tivo para obtencao de resultados. A estratégia de assinatura também implica no suporte oferecido aos cli-
entes, além de atualizacdes de conteudos e funcionalidades, podendo ou ndo implicar no valor, ou condi-
¢Oes dos planos conforme o app vai criando robustez.

Nao menos importante, o plano que se destaca dos demais é o profissional, elaborado visando a mao de
obra especializada, como profissionais fonoaudiologos, que podem utilizar o aplicativo em suas sessdes de
terapia. Este plano inclui ndo apenas um maior numero de cartbes personalizados por usuario, permitindo
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gue o especialista possa atender necessidades de diferentes pacientes, mas um incentivo em forma de
desconto.

Figura 2. Planos Tagarela

MODELO DE NEGOCIOS € tagarelq
PLANO BASICO PLANO INTERMEDIARIO PLANO AVANCADO
Trimestralidade de R% 35,00 Trimestralidade de R4 45,00 Trimestralidade de RS 55,00
por usudrie por usudrio por usuirio
s Criacdo de até 4 cartoes * Criagdo de até 8 cartoes + Criagao de até 16 cartoes
personalizados personalizados personalizados

PLANO PROFISSIONAL

Trimestralidade de RS 80,00 por usuario {com 15% de desconto para especialistas
foncaudidlogos)

e Criacao de até 50 cartdes personalizados

Fonte: Autores

3.9. Desenvolvimento do aplicativo

3.10.Modelagem da aplicacéao
A partir do levantamento das ferramentas que deverédo ser utilizadas no projeto e o levantamento de requi-
sitos por meio do escopo do projeto, definiu-se que o aplicativo seria formado por trés mdédulos principais.

Figura 3. Modelo de processo Macro do aplicativo.

Autenticagio /
dé usudng

Firebase
-~

Criagio de cantdes GRS
% de canbes

Tagarela
Persisténcia de Cartdes | Autenticacho de usuirio

Tela inicial Categorias de Reprodugiio de
cartdes Cartdes

Utilizagho do aplicative

Fonte: Autores
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O processo de autenticacdo de usuario é o responsavel pela criacdo e autenticacdo de contas, com sub-
processos de verificacdo de situacdo de usuario e redirecionamento para o servico especifico no firebase.

O processo de persisténcia de cartdes cria e armazena os cartdes personalizados criados pelo usuério, com
subprocessos de criacao de cartdes com dados inseridos pelo usuério e de redirecionamento para o ar-
mazenamento do Firebase, que deve fornecer as informa¢des quando solicitado.

O ultimo processo se refere a utilizagdo do aplicativo, que centraliza todos os elementos do aplicativo e
consome informacfes produzidas nos outros processos, com subprocessos que definem a jornada do
usuario pelo aplicativo e parte central de sua experiéncia.

Figura 4. Processo geral dos médulos do Tagarela
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Fonte: Autores

A modelagem geral da aplicagéo constou com as interligagdes entre subprocessos, entradas e retornos dos
servicos do Firebase e fluxos entre ambientes.

O processo de autenticacao é realizado ao usuario inserir os dados de login nos campos presentes na tela,
onde é verificado se 0 usuario possui uma conta associada ao login, caso sim o usuario é autenticado pelo
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Firebase, caso ndo é oferecido uma opcao para criagdo de conta que ou encerra o processo, ou registra uma
nova conta para o0 USUario.

O processo de persisténcia de cartdes possui como pré-requisito a execucdo do processo de autenticagao,
gue ao receber confirmacao do login disponibiliza ao usuario as opc¢des de criacdo ao adicionar uma ima-
gem, audio e texto que permitem o sistema criar um novo cartéo, concluindo o processo e enviando os dados
do novo card criado para o armazenamento no Firebase.

O processo de utilizacdo do software representa a jornada do usudrio ao iniciar a aplicacdo, onde ele tém
acesso ao menu inicial agrupando subprocessos e opc¢oes, dentre elas estéo:

- A capacidade de encerrar o processo ao sair da aplicagao.

- Ao subprocesso de reproducgéo de cartdes, que permite que o Usuario navegue entre cate-
gorias para localizar o cartdo desejado, quando um card é selecionado ele reproduz o audio
associado, acdo que pode ser realizada repetidas vezes na mesma categoria ou cartdo.

- Ao subprocesso de criagdo de cartdo, que chama o processo de persisténcia e categoriza o
novo cartdo gerado a uma categoria existente e encerra o subprocesso.

- Ao subprocesso de gerenciamento de categorias, que também requer a execugdo do pro-
cesso de autenticacdo. Uma vez que o usuario esta autenticado, ele permite editar categorias
existentes, quando esse processo € finalizado, o nome das categorias sdo atualizados no
subprocesso de reproducgédo de cartdes.

3.11.Design e prototipagem

Figura 5. Logotipo Tagarela

tagarela

Fonte: Autores

A estética do software esté diretamente associado a sua identidade, pois ela torna Unica qualquer trabalho,
produto ou ideia. A elaboracéo do logotipo do aplicativo buscou especialmente transmitir uma mensagem
clara aos usuéarios, tanto de sua fungéo como de seu design simples e minimalista.
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Para criacdo dos cartdes padrdes do aplicativo, surgiu a necessidade de representar o usuario nas agoes,
levando ent&o a criacdo de um avatar para o projeto. Utilizado na maior parte das ilustragcdes presentes nos

cards basicos.
Figura 6. Avatar Tagarela
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Quando falamos sobre o design das telas do aplicativo, a prototipacéo ocorreu de forma horizontal utilizando
a plataforma de Design Figma, permitindo a elaboracao de telas com alta fidelidade ao produto. Obedecendo
regras de Ul Design como 60-30-20, com as cores branco, cinza e azul-real. No total foram produzidas, para

0 MVP do produto, cerca de 15 telas.
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Figura 7. Representacdo da prototipacéo horizontal
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Figura 8. Tela de login e péagina inicial
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Fonte: Autores

3.12.Firebase

3.13.Firebase Authentication

O Firebase Authentication é utilizado no aplicativo como servi¢o de autenticacdo de usuarios, ele conecta o
usuario ao aplicativo por meio de credenciais fornecidas, seja por e-mail e senha, numero de telefone ou
provedores externos (como Google, Facebook, GitHub, entre outros) que, quando direcionadas ao Firebase
Authentication, séo verificadas e retornam com uma resposta.
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Para a implementacdo, foi necessario a criacdo de um projeto do Tagarela no Firebase, para que assim
fosse disponibilizado um console de gerenciamento, utilizado para ativar as opc¢des de login, e o SDK (um
conjunto de ferramentas de software que permitem a utilizacdo destes servicos, ao nivel de codigo). O
préximo passo é implementar um fluxo no cédigo do projeto que solicite aos usuarios que digitem suas
credenciais, transmitindo posteriormente essas informagdes adquiridas para o SDK do Firebase Authenti-
cation conectado no codigo.

A principal vantagem em sua utilizag&o para a aplicagao reside na possibilidade de controlar o acesso aos
dados armazenados em outros sistemas do Firebase, enquanto também pode permitir a leitura e gravacao
de novos dados.

3.14.Firebase Storage

O Firebase Cloud Storage, por sua vez, ja € um servigo criado especialmente para o armazenamento de
conteldo gerado por usuarios. Sendo utilizado no projeto para o0 armazenamento das imagens e audios que
compdem os cartbes personalizados criados pelos usuarios.

Em conjunto com a conta gerenciada pelo Firestore Authentication, é entdo possivel que o usuario crie um
cartdo no aplicativo e esses arquivos de imagem e audio sejam associados a seus usuarios, e quando
necessario podem ser encontrados e baixados diretamente do armazenamento em nuvem do Firebase.

A implementagéo também utiliza de SDKs do Firebase, permitindo nesse ponto que sejam criados referén-
cias para arquivos no Storage para download ou upload.

3.15. Codificacao

Durante a programacéo do aplicativo, foram utilizados uma série de bibliotecas e frameworks que permitiram
um desenvolvido responsivo e nativo para plataformas android, buscando cumprir requisitos funcionais e
nao funcionais do aplicativo.

Figura 9. Bibliotecas e Frameworks

¥ Fireba

Fonte: Autores

Ligagio de biblistecas

Para o desenvolvimento, foi utilizado propriedades da biblioteca front-end React, voltada para a criacdo da
interface do usuario em paginas da Web e da biblioteca react-native-web, que embora possa ter funciona-
lidades controversas por buscar emular o comportamento do react native (utilizado para criagéo de aplica-
tivos em sistemas Android e iOS nativamente) em paginas da web, pode ser aproveitado para a realizacédo
de depuracéo na aplicacdo sendo desenvolvida.

A criacdo do projeto se deu pelo framework Expo, utilizado em aplicacfes React Native, principalmente por
sua capacidade de comunicacao nativa que auxilia desde o desenvolvimento, até implantacédo e iteracao do
aplicativo. Essas capacidades se dao pela utilizacdo de duas principais ferramentas Expo: O Expo CLI e o
Expo Go.
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O Expo CLI é a principal interface para as ferramentas que o Expo disponibiliza, disponivel pela linha de
comando ou por interface web, ele é o aplicativo responsavel pela inicializacao do projeto. J4 o Expo GO, por
sua vez, é o aplicativo que abre as aplicacdes inicializadas, que deve ser baixado no dispositivo alvo do
projeto. A sincronizacdo dessas duas ferramentas permite uma visualizacdo em tempo real de alteracbes
realizadas.

A captura de imagem e audio dos dispositivos dos usuarios faz uso da biblioteca Image-Picker, que fornece
acesso a galeria e camera do aparelho, enquanto o som foi emitido por meio da biblioteca Expo-Av.

Por fim, a biblioteca App-Lib-Firebase do SDK do Firebase foi utilizada para a realizagédo da importacéo dos
dados para o Firebase, estabelecendo comunicacéo entre o front-end e o back-end-as-a-service.

3.16.Validacao do produto - MVP

Com desenvolvimento do MVP, chega a hora de validar o produto, colocando suas funcionalidades a prova.
Para isso, foi realizado uma pesquisa quantitativa, que colocou os entrevistados a frente da primeira versao
do aplicativo, sendo executado em um tablet e depois solicitado o feedback da experiéncia.

O exercicio foi empregado em cerca de 20 pessoas, incluindo profissionais da educagéo, familiares de
individuos com o transtorno e cuidadores.

Figura 10. Classificacdo do produto.

O quanto vocé classifica sua expeniéncia com o Tagarela ? lD — Ol

20} respslas

W0

Fonte: Autores
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Figura 11. Feedback do produto

Qual seu feedback em relagdo ao aplicativo ?

Fonte: Autores

4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal, no decorrer desse projeto, foi ndo apenas em desenvolver um aplicativo de comuni-
cacgao alternativa que possa auxiliar essas pessoas em suas comunicagdes didrias. Mas também buscou
atingir esse objetivo enquanto registra todos os passos realizados até sua efetiva produ¢do no mundo real,
sendo necessario validar ideias, projetos e hip6teses antes de um primeiro investimento no produto.

Durante a codificacdo do aplicativo, foram encontradas dificuldades que se provaram um desafio no de-
senvolvimento, um problema na implementagédo do SDK do Firebase dificultou o consumo das imagens e
audios armazenados na plataforma, com o problema sendo apenas solucionado com a criagdo de um novo
projeto no Firebase e substituicdo das devidas ferramentas e componentes de integracao no projeto.

Além disso, também foi possivel reconhecer pontos de melhoria do projeto apés a realizagdo do produto
minimo, como apontados na valida¢éo de produto, sendo elas a incrementacdo do nimero de cartbes ba-
sicos, implementando de novas fungdes, entre outras.

Ao revisar o0s objetivos propostos porém, podemos afirmar que o Tagarela atendeu os objetivos propostos,
pois cumpre com 0 propésito de um conjunto pré-definido de cartbes, e também cumpre seus objetivos
complementares de personalizacdo, permitindo aos usuarios criar cartdes exclusivos e armazena-los em
suas contas individuais. Enquanto pode ser custeado e apresentado junto a propostas palpaveis de mone-
tizac&o.

Finalmente, o desenvolvimento também abriu margem para atualizag@es futuras, onde seria possivel inserir
usuarios em um ambiente colaborativo para possibilitar compartilhamento de cartdes e implementos em
responsividade e robustez do produto.
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OTIMIZACAO DE FLUXOS ENTRE HOSPITAIS, PACIENTES E EMPRESAS
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matheus Andrade Silva (4), Pablo de Lima Graca (5) , Samuel Marcopito (6), Orientador: Prof.
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RESUMO

Este artigo designa a continuacdo do projeto DOCTOR-REG, cujo foco principal esta no
desenvolvimento de um website que visa facilitar o arquivamento e a administracdo de do-
cumentos de forma digital, para reduzir o consumo de papel. A presente continuagdo do
projeto visa na integracdo dos sistemas entre usuérios da area médica e recursos humanos
(RH) das empresas relacionadas aos pacientes. O objetivo principal é facilitar o processo de
envio de atestados médicos pelos pacientes ao departamento de RH, eliminando a neces-
sidade de prazos especificos e papel fisico tanto em hospitais quanto nos departamentos de
RH. Isso também contribuird para a preservacdo do meio ambiente, reduzindo o consumo
excessivo de papel. Essa implementacao trara beneficios tanto para o meio ambiente quanto
para os departamentos de RH, que poderdo acessar os atestados médicos emitidos pelos
profissionais diretamente do sistema, com a autoriza¢@o do paciente. Dessa forma, ndo sera
mais necessario solicitar aos funcionérios que enviem os atestados dentro de prazos prede-
finidos, simplificando significativamente os procedimentos administrativos e evitando garga-
los na entrega dos atestados pelos pacientes. Para o desenvolvimento da parte frontal do
sistema, foram utilizadas as tecnologias HTML 5, CSS, TypeScript e os frameworks lonic e
Angular JS. Ja para o back-end foi utilizado Node JS e TypeScript como linguagens de pro-
gramacao e MySQL como banco de dados.

Palavras-Chave: digitalizacdo de documentos médicos; colaboracdo entre médicos e RH;
sustentabilidade na gestdo de documentos médicos.

1. INTRODUCAO

Em continuacdo da integracao entre hospitais e farmacias, que tem o objetivo de simplificar o processo para

0s pacientes, eliminando a necessidade de carregar receitas impressas até a farmacia e utilizando a sus-
tentabilidade como foco principal para diminuir a utilizacdo de papéis tanto em hospitais quanto em farma-
cias, conforme det a-Rh@adoRe@i atrt o gbi giiDiozlt ode At est ad«
representou um passo significativo em direcdo a uma assisténcia médica mais acessivel e conveniente.

Além disso, o projeto expandiu suas funcionalidades para incluir uma nova dimensdo importante: a inte-
gracdo dos hospitais com os departamentos de Recursos Humanos das empresas em que 0s pacientes
trabalham. Esta expansao reflete a capacidade da equipe de adaptar e expandir seu escopo para atender as
demandas em constante evolugédo no campo da saude digital.

E considerado que essa integracdo é uma necessidade crescente no mundo corporativo atual, pois a ad-
ministracdo desses documentos € fundamental para garantir a transparéncia, o cumprimento das politicas
internas de cada departamento a continuidade das operagdes empresariais. De acordo com isso, perce-
be-se que ao integrar os usuarios dentro do sistema, é possivel agilizar os fluxos de trabalho, reduzir bu-
rocracias tanto pessoais quanto profissionais. Com isso, é possivel estimar a melhoria da eficiéncia opera-
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cional da qual ira permitir que as empresas lidem rapidamente e efetivamente com as licencas médicas dos
funcionarios. Considerando também o controle de custos, torna-se importante pois ja que essa integracao
permite um melhor gerenciamento dos gastos relacionados aos atestados médicos e ao obter um acesso
rapido e preciso a essas informacdes, as empresas podem planejar de forma mais eficiente as auséncias e
encontrar solu¢cdes adequadas para cobertura, ajudando a reduzir os possiveis impactos financeiros ao
longo do tempo. Além disso, ha a importancia de implementar medidas apropriadas para garantir a segu-
ranca e a privacidade dos dados e cada funcionario ao compartilhar essas informacgdes, diminuindo o risco
de perda ou o uso indevido das informacdes confidenciais. Isso também promove transparéncia e confianca
mutua entre os funcionarios e as empresas. Os funcionarios se beneficiam ao saber que seus dados mé-
dicos estdo sendo tratados com segurancga, enquanto as empresas tém acesso rapido e confiavel a essas
informagdes para gerenciar seus departamentos.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Ministério da Fazenda, no Brasil ha registros de cerca de 313
mil afastamentos com menos de 15 dias e pouco mais de 140 mil com mais de 15 dias [2], e os afastamentos
gue ultrapassam os 15 dias remetem ao INSS e atualmente algumas empresas ainda exigem a entrega
fisica dos atestados médicos, sendo importante destacar que dependendo da situacao do funcionario, isso
pode impossibilitd-lo de comparecer presencialmente para a entrega do atestado ou também de contar com
a ajuda de outra pessoa para fazer-lhe esse favor. E diante do cenério atual do ambiente de trabalho, os
afastamentos que ocorrem por motivos de questdes de salde tornam-se um tema de grande importancia
pois essas questfes podem ser ocasionadas por varios motivos, desde doengcas comuns até condi¢des
ocupacionais especificas, gerando impactos significativos para ambos os lados. Conforme a pesquisa e
descrito pelo IBGE, as doencas cronicas sédo um dos maiores problemas de saude atualmente, onde existem
impactos que viabilizam a perda de qualidade de vida, surgimentos de incapacidades e mortes prematuras
[3]. Seguindo pela pesquisa realizada em parceria com o Ministério da Saude, no Brasil 52% das pessoas
com 18 anos ou mais foram diagnosticadas com pelo menos uma doenca cronica em 2019, aonde nessa
pesquisa houve o monitoramento desses indicadores de salde em 108 mil domicilios [4]. Sendo assim, o
gerenciamento de documentos médicos de forma digital € importante tanto para pacientes quanto para as
empresas, de forma com que diminua a burocracia na entrega ou no recebimento dos atestados médicos.

Atualmente ainda existem empresas que adotam a pratica de receber o atestados de funcionéarios de forma
fisica para que possam arquiva-lo, mas conforme especificado pelo Luciano Munck e Rafael Souza, as
empresas que prezam pela sustentabilidade em seus escritérios sao as que causam 0 menor impacto am-
biental [5], portanto solicitar a entrega fisica desses documentos em maos, com 0 posterior arquivamento em
pastas dentro dos escritérios, pode representar um desafio para a sustentabilidade organizacional e para a
eficiéncia dos processos internos, causando esse impacto negativo na sustentabilidade devido ao arma-
zenamento de muitos papéis em um s6 local, além de diminuir a produtividade do funcionario quando for
necessaria a busca manual de um documento especifico. De acordo com o documento do Conselho Re-
gional de Medicina do Estado de S&o Paulo (CREMESP) onde é feita a citagdo do Souza Lima, criador do
ensino pratico da medicina legal, o atestado médico é a afirmacéao simples por escrito, do fato médico e suas
consequéncias [6], que serve para comprovar a condicdo de saude dos funcionarios que necessitam afas-
tar-se de suas atividades laborais por motivo de doenca ou incapacidade temporéria. Embora seja um re-
curso relevante para garantir o direito & licenca médica, muitos trabalhadores enfrentam obstaculos signi-
ficativos ao terem que apresentar pessoalmente esse documento em suas empresas. Diversos fatores
podem contribuir para essa problematica, como a distancia entre o local de atendimento médico e o local de
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trabalho, a indisponibilidade de transporte adequado, o risco de contaminacdo ao se deslocar em condi¢des
de saude debilitadas, entre outros.

Uma vantagem significativa € a reducédo de erros e possiveis fraudes no processo de envio e recebimento de
atestados médicos. Com essa integracao entre 0s sistemas, a comunicac¢ao entre hospitais/clinicas médicas
e 0 RH é automatizada, reduzindo a possibilidade de erros manuais ou extravios de documentos. Além
disso, a validacdo dos atestados pode ser realizada de forma mais precisa, uma vez que o sistema integrado
permite a verificacao rapida, em tempo real, da autenticidade e validade dos documentos. A seguranca e
privacidade dos dados também séo questfes importantes para se considerar nesse sistema, garantindo que
as informac0des pessoais e médicas dos funcionarios/pacientes sejam protegidas adequadamente, adotando
protocolos de seguranca robustos e o cumprimento das leis de protecdo de dados.

O termo sustentabilidade vem de origem latina Sustentare, que carrega consigo os significados de sustentar,
cuidar e conservar. De acordo com a pesquisa conduzida pela Revista Terceiro Setor e Gestdo, a maioria
dos entrevistados associa a sustentabilidade principalmente a questdes ambientais, muitas vezes negli-
genciando os aspectos econbmicos e sociais [7]. Neste contexto, fica claro que adotar préaticas sustentaveis,
como eliminar o uso de papel em escritérios de recursos humanos, médicos ou farmacéuticos, traz benefi-
cios tanto para o meio ambiente quanto para a esfera financeira. Decidir deixar de lado o uso do papel ndo
apenas contribui para a reducdo do impacto ambiental, mas também traz vantagens econ6micas. A pro-
ducao de papel implica em custos associados a maquinas de impressao e recursos naturais, como arvores e
agua, além do consumo de energia. Ao escolher meios digitais, ha uma redugéo nos custos diretos e indi-
retos envolvidos.

Portanto, é essencial ter uma compreensao abrangente da sustentabilidade, considerando tanto o meio
ambiente quanto os aspectos econdmicos e sociais. Tomar decisdes que busquem equilibrar esses trés
pilares da sustentabilidade ndo apenas contribui para a preservacdo ambiental, mas também melhora a
eficiéncia econbmica e promove a igualdade social.

2. MATERIAL E METODO (OU METODOLOGIA)

A pesquisa realizada utiliza uma abordagem metodoldgica que une aspectos quantitativos e qualitativos,
realizados por meio de uma pesquisa de campo. O objetivo € aperfeicoar o procedimento de envio e visua-
lizacdo de atestados e receitas médicas, visando a utilizacdo mais eficiente por parte dos pacientes, em-
presas, meédicos e farmacéuticos. E um dos objetivos centrais desse estudo é a redug¢do do consumo de
papel por meio da substituicdo de documentos impressos e manuscritos.

Para atingir esses objetivos, duas pesquisas de campo distintas estdo sendo conduzidas. A primeira pes-
guisa concentra-se nos departamentos de Recursos Humanos (RH) de empresas, com o intuito de explorar
como a criacao de um sistema digital para o compartilhamento de atestados entre usuarios pode otimizar a
administracdo de documentos e processos internos. A segunda pesquisa tem como publico-alvo individuos
comuns, incluindo pacientes e funcionarios. Esta pesquisa busca entender o impacto da transicdo para um
ambiente digital para atestados e receitas médicas na experiéncia dessas pessoas.

Os dados foram coletados por meio de um formulario aplicado com Google Forms, com o envio do link do
guestionario via e-mail para os departamentos de recursos humanos de empresas em geral e 0 outro
guestionario direcionado ao publico geral. Esses questionarios incluiram uma combinacdo de questdes
objetivas e subjetivas, com o propésito de avaliar a opinido pessoal de cada profissional de RH e de cada
individuo considerado paciente e empregado em uma empresa com foco na possivel conexdo entre os
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usuarios, visando aprimorar a visualizagao dos atestados médicos e, por conseguinte, tornar esse processo
mais sustentavel. A pesquisa também teve como objetivo identificar eventuais obstaculos enfrentados pelas
empresas ao receberem atestados médicos, assim como as dificuldades enfrentadas pelos pacientes ao
cumprirem os prazos estabelecidos por suas empresas para a entrega dos atestados. O propdsito geral da
pesquisa consistiu em coletar 100 respostas ou mais de ambas as categorias de usuarios, a fim de possi-
bilitar uma analise abrangente.

A pesquisa de campo realizada por meio do formul&rio revelou insights cruciais que destacam a importancia
do sistema integrado proposto. Ao analisar os dados coletados, fica evidente que a plataforma desenhada
para conectar hospitais, empresas e empregados em relacdo a visualizacdo de atestados médicos € uma
solucdo que atende as demandas cruciais das partes envolvidas. Os resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de simplificar a visualizacdo e gestdo de atestados médicos, tanto para os departamentos de
Recursos Humanos quanto para os préprios empregados. Como também, erros na leitura e interpretacao
desses documentos podem causar sérias complica¢cdes, como o atraso do registro do atestado para o de-
partamento de recursos humanos, quanto a possibilidade que o paciente tem de retornar ao médico para
solicitar que refaga o atestado. Essa realidade enfatiza a importancia de uma abordagem digital que garanta
a acessibilidade e precisdo na apresentacao dos atestados.

Um achado significativo da pesquisa é a énfase dada pelos empregados a confidencialidade de seus dados
pessoais e médicos. A permissao concedida pelo empregado para que a empresa possa visualizar o ates-
tado é uma medida que respeita essa preocupagdo. Ao colocar o controle nas maos do empregado, essa
abordagem fortalece a confianca e o sentimento de seguranca em relacdo ao tratamento de suas infor-
macdes sensiveis. A pesquisa também destaca a conveniéncia para os empregados em permitir que a
empresa visualize seus atestados. A perspectiva de nao precisar repetidamente fornecer manualmente o
documento alivia o fardo administrativo sobre os empregados e simplifica o fluxo de informacdes entre
empregados e empresas. I1sso, por sua vez, resulta em uma melhoria operacional para os departamentos de
Recursos Humanos das empresas, permitindo que se dediquem a tarefas mais estratégicas. Além dos
beneficios diretos para empregados e empresas, a pesquisa também ressalta as implicacdes positivas para
0 meio ambiente. A transicdo de processos baseados em papel para procedimentos totalmente digitais
contribui para a reducdo do desperdicio e para a promocao de praticas mais sustentaveis. Entdo, para
garantir a privacidade dos dados, o sistema € projetado de forma que o empregado seja quem concede a
permissao para a empresa visualizar o atestado, selecionado a permissdo uma vez em seu cadastro, sera
de forma automatica. Caso essa opc¢ao ndo seja selecionada, o envio ocorrera de forma manual por parte do
paciente. Isso se alinha perfeitamente com a sensibilidade dos dados médicos e pessoais envolvidos, re-
sultando em uma experiéncia mais fluida e menos burocratica para ambas as partes.

Uma das principais vantagens do sistema é a eliminacdo da necessidade constante de a empresa solicitar o
atestado ao empregado. Ao permitir a facil visualizacéo do atestado, a plataforma reduz o incémodo admi-
nistrativo para o empregado e, a0 mesmo tempo, proporciona a empresa um acesso simplificado e imediato
aos documentos necessarios. Essa dindmica beneficia ambas as partes, liberando tempo e recursos para
atividades mais produtivas e estratégicas. Além disso, a aplicacdo desse sistema tem o potencial de revo-
lucionar a estrutura do departamento de Recursos Humanos nas empresas. Ao agilizar o processo de ob-
tencdo de atestados e torna-lo mais eficiente, a plataforma contribui para melhorar a gestéo interna ao
otimizar como os atestados sdo armazenados e acessados. Isso ndo sé economiza tempo, mas também
promove um ambiente de trabalho mais eficiente.
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Para estabelecer uma estrutura e distribuic&o eficientes das tarefas entre os membros da equipe ao longo do
projeto, decidimos adotar a metodologia agil Scrum. Através da implementacao de sprints semanais, cada
fase foi concluida gradualmente, atribuindo func¢des especificas tanto para as atividades de desenvolvimento
guanto para o acompanhamento das tarefas. Além disso, realizamos reunifes pontuais com o objetivo de
aprofundar discussfes sobre temas que geraram duvidas, contribuindo assim para obter maior clareza e
foco no objetivo. Essas reunibes também foram oportunidades para identificar e ajustar quaisquer erros que
surgiram, garantindo a qualidade continua do projeto.

Além disso, ocorreu a elaboracdo dos diagramas de classes, casos de uso e casos de testes que desem-
penha um papel crucial no ciclo de desenvolvimento de software, sendo praticas amplamente empregadas
na metodologia adotada pelo presente projeto. Os diagramas de classes foram designados para definir de
maneira clara a estrutura do sistema, simplificando, assim, a comunicacao entre os membros da equipe de
desenvolvimento. Os casos de uso foram designados para descrever as funcionalidades do sistema sob a
perspectiva do usuéario final, elevando a compreensao dos requisitos e ampliando a usabilidade do sistema
resultante. E os casos de teste emergiram como ferramentas imprescindiveis, garantindo que todas as
funcionalidades do sistema operem corretamente e estejam alinhadas com os requisitos predefinidos.

Adicionalmente, uma etapa crucial do processo envolveu a elaboracdo abrangente dos requisitos funcionais
e nao-funcionais. Esses requisitos desempenham um papel de destaque, uma vez que desempenham um
papel essencial na salvaguarda da exceléncia do software produzido. Ao estabelecerem as diretrizes claras
para o que € esperado do sistema, eles oferecem a equipe de desenvolvimento uma compreensao precisa e
detalhada dos pardmetros a serem atendidos.

Durante o processo de desenvolvimento, uma série de aprimoramentos foram aplicados no front-end do
website para garantir sua responsividade, permitindo uma experiéncia de usuério fluida tanto em dispositivos
moveis com sistemas Android e iIOS quanto em computadores. Essa otimizacao foi alcancada por meio da
adocao da tecnologia IONIC, que viabiliza a utilizagdo do mesmo cédigo em todas as plataformas, neces-
sitando apenas de ajustes via media queries para se adequar as diferentes telas. No que diz respeito ao
back-end, as linguagens Node.js e TypeScript continuam a desempenhar papéis primordiais, especialmente
na gestdo e armazenamento de documentos gerados e no compartilhamento entre os usuarios do sistema.
A escolha dessas linguagens € respaldada pela otimizacdo dos cddigos por meio de técnicas de compilacao,
como compiladores de multiplos passos, resultando em um desempenho aprimorado.

Para promover a colaboragdo na equipe de desenvolvimento, o GitLab continua sendo a plataforma de
compartilhamento de cddigo, harmonizando-se perfeitamente com a ferramenta VSCode para a gestao de
repositérios através de comandos como gitclone. No &mbito do armazenamento de informacdes, a persis-
téncia permanece ancorada no banco de dados relacional MySQL, cuja compatibilidade com diversos sis-
temas operacionais proporciona um ambiente solido para a gestado de dados.

3. DESENVOLVIMENTO

O sistema busca estabelecer-se como uma plataforma complementar voltada para empresas e seus fun-
cionarios, com o propdsito primordial de simplificar tanto a visualizagdo quanto o encaminhamento de
atestados médicos. Seu objetivo principal consiste em evitar situagfes que envolvam cobrancas indevidas
por parte dos empregadores, impedir contratempos relacionados ao esquecimento na apresentacédo de
justificativas de auséncia por parte dos colaboradores e eliminar possiveis problemas decorrentes de
atestados ilegiveis, alterados ou danificados. A proposta central do sistema reside na completa digitalizacédo
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e integracdo desse procedimento. Isso ndo apenas moderniza o processo, mas também contribui para a
preservacdo ambiental, ao reduzir significativamente a necessidade de consumo de papel nos setores de
recursos humanos.

Ainda persiste a pratica do uso de documentos fisicos em alguns empreendimentos, conforme indicado pela
pesquisa de campo conduzida com profissionais da area de recursos humanos. A necessidade de digitali-
zagao para posterior inclusao em plataformas em nuvem, como Google Drive e OneDrive, foi destacada
como uma realidade por parte desses profissionais. Sua percepcédo coletiva sobre a eficicia do atual pro-
cesso de recebimento e gestao de atestados situa-se na faixa entre 0s pontos 6 e 7, numa escala de 10. Isso
sugere que, embora a situacao nao seja desfavoravel, ha espaco para aprimoramentos.

De acordo com as opinides colhidas na pesquisa de campo, evidencia-se que a introducdo do sistema de
integracdo proposto pode trazer notaveis ganhos em termos de eficiéncia. Entre as perspectivas comparti-
lhadas, a agilidade, otimizacao do tempo e aumento da eficacia emergem como as principais vantagens,
conforme atestam os depoimentos dos profissionais de recursos humanos submetidos a entrevista. Nesse
contexto, foram coletadas valiosas respostas e percepg¢des por meio de uma pesquisa de campo estrate-
gicamente direcionada a profissionais de departamentos de RH.

Os profissionais de Recursos Humanos (RH) que participaram da pesquisa relataram uma média de rece-
bimento de aproximadamente 5 atestados médicos por més. Além disso, eles indicaram que o processo de
recebimento e gerenciamento desses atestados, em média, consome de 1 a 3 horas de trabalho, podendo
estender-se até 5 dias. No que diz respeito a satisfacdo desses profissionais com o processo atual de re-
cebimento e gerenciamento de atestados, a média foi registrada em torno de 6 pontos em uma escalade 1 a
10. Isso sugere que, embora ndo seja considerado inadequado, ha espaco para melhorias visando a oti-
mizacdo das tarefas e a eficiéncia do trabalho desempenhado pelos profissionais de RH. Uma analise adi-
cional revelou que o nivel de dificuldade enfrentado pelo departamento de RH ao lidar com o processo atual
varia predominantemente entre os niveis 3 e 4, em uma escala de 1 a 5. Essa observagéo sugere que o
processo atual pode ser percebido como demorado e burocratico em algumas ocasifes.

Para avaliar a expectativa dos profissionais de RH em relag&o a um sistema proposto para reduzir a buro-
cracia e o tempo despendido no processamento de atestados, os participantes foram solicitados a atribuir
uma pontuagéo em uma escala de 1 a 10. Notavelmente, as respostas com maior frequéncia concentram-se
na pontuacdo maxima de 10, indicando um alto grau de confianca de que um sistema alternativo pode efe-
tivamente simplificar e agilizar o processo existente.

Com base nas respostas obtidas, os profissionais de Recursos Humanos (RH) foram questionados sobre
como avaliariam o impacto financeiro para suas respectivas empresas, considerando a implementacéo do
sistema proposto, em termos de economia de tempo e recursos. As respostas coletadas indicaram um
consenso geral entre os participantes de que a adocdo desse sistema seria altamente benéfica em suas
operacOes diarias. Os profissionais de RH expressaram que 0 sistema proposto seria uma ferramenta va-
liosa para otimizar seus processos e melhorar a eficiéncia no gerenciamento de atestados médicos. Embora
as respostas ndo tenham quantificado precisamente o impacto financeiro, elas deixaram claro que a im-
plementacdo do sistema seria percebida como uma vantagem significativa. Além disso, descreveram o
impacto como positivo, importante e digno de ser considerado um investimento.

Outro aspecto de relevancia crucial reside na seguranca das informacdes dos pacientes e na protecédo da
privacidade dos dados. O sistema proposto assegurara a salvaguarda das informacgfes sensiveis dos pa-
cientes, bem como o estrito cumprimento das leis de protecdo de dados. Além disso, ele sera configurado de
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forma a disponibilizar as informacdes somente para agueles que necessitam de acesso aos respectivos
atestados médicos. Essa consideracéo sobre a seguranca e a privacidade dos dados é fundamental, e os
resultados de uma pesquisa direcionada ao publico em geral evidenciam que os funcionérios que apre-
sentam atestados médicos possuem preocupactes legitimas acerca de quem tera acesso as suas infor-
macodes pessoais e sobre a possibilidade de vazamento de dados.

Para obter a clarificacdo dos objetivos e a compressdo comum, é apresentado abaixo os requisitos funci-
onais e nao funcionais do sistema:

Requisitos Funcionais:

)l

RFO01 i Cadastrar Paciente: O sistema deve permitir 0 cadastro de pacientes, incluindo infor-
macbes como nome, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone, e sua senha individual.

RF02 i Selecionar Segmento: O sistema deve permitir a escolha do segmento da empresa que
ird se cadastrar no sistema, obtendo trés tipos como Farmacia, Clinica/Hospital e Empresa/RH.

RFO03 1 Emitir Atestado Médico: O sistema deve permitir a emissao de atestados médicos para o
paciente, que devem incluir informagbes como nome do paciente, nome do médico, CRM do
médico, data de entrada da prescricdo, data de emissdo da prescricdo, descrever o motivo do
afastamento do paciente, assinatura do médico.

RFO04 i Enviar Atestado: O sistema deve permitir o envio dos atestados emitidos para os paci-
entes, incluindo as mesmas informagées. O sistema deve permitir que o paciente escolha se a
empresa aonde o0 mesmo é empregado poderad ou ndo visualizar 0 seu atestado médico via
sistema.

RFO5 - Acesso Restrito: O sistema deve permitir o acesso restrito as informagdes dos pacientes,
das prescricdes médicas e atestados médicos, apenas por profissionais devidamente autoriza-
dos e autenticados no sistema.

RFO06 i Historico de Atestado: O sistema deve permitir 0 acesso ao histérico de atestados mé-
dicos do paciente, incluindo os atestados anteriores, apenas pelo paciente e por profissionais
devidamente autorizados e autenticados no sistema.

Requisitos Nao-Funcionais:

1

RNFO1 i Plataforma: O sistema deve ser utilizado em diferentes plataformas, como computa-
dores e mobiles, tornando-o assim um site hibrido para fécil utilizag&o.

RNFO02 i Linguagens: O sistema sera desenvolvido com HTML, CSS, TypeScript, e Node JS.

RNFO03 i Frameworks: O sistema terd auxilio no desenvolvimento com os frameworks lonic e
Angular JS.

RNFO04 i Banco de dados: O sistema sera desenvolvido para guardar informagdes com o banco
de dados MySQL.

RNFO5 i Autenticacdo: O sistema solicitara usuario e senha para a autenticacdo do adminis-
trador de cada usuério cadastrado no sistema.

RNFO06 - Usabilidade: O sistema deve ser facil de usar e ter uma interface amigavel, permitindo
que os usuarios possam realizar suas tarefas de forma rapida e eficiente.
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1 RNFO7 - Confiabilidade: O sistema deve ser confiavel e preciso, garantindo que as informacdes
armazenadas e processadas sejam sempre corretas e atualizadas.

1 RNFO08 - Desempenho: O sistema deve ter um desempenho rapido e eficiente, permitindo que as
tarefas sejam executadas em tempo habil.

1 RNFO09 - Seguranca: O sistema deve ser seguro, garantindo a protecao das informacdes confi-
denciais dos pacientes e das prescricdes médicas. O acesso deve ser restrito apenas aos usu-
arios autorizados. Além disso, o usuario Paciente tem uma opc¢do para liberar esse acesso a
terceiros.

1 RNF10 - Manutenibilidade: O sistema deve ser facil de manter e atualizar, garantindo que as
corregdes e melhorias possam ser realizadas de forma eficiente.

1 RNF11 - Compliance regulatorio: O sistema deve cumprir as normas e regulamentacdes apli-
caveis na area de saude, garantindo a seguranca e a privacidade das informacdes dos pacientes,
das prescricdes e atestados médicos.

Na Figura 1 apresentada a seguir, encontra-se o diagrama de casos de uso elaborado em UML, cujo pro-
poésito é esclarecer o escopo do sistema, identificando as interacdes entre o sistema e o0s atores, que re-
presentam o0s usudrios que utilizardo o sistema. Esse diagrama descreve o comportamento do sistema,
focando na maneira como os usuarios desempenham suas fungdes, sem abordar detalhes sobre o funci-
onamento interno do sistema. Os atores envolvidos sdo o Paciente, o Médico e o Profissional de RH.

O caso de uso ACr i aindudeMmtoe sctaasdoo 0d er elnd d zfaVer i fi ca o0s
ocorre porque, antes de permitir que o atestado médico seja visualizado no sistema ou enviado, o médico
precisa assegurar-se de que os dados estdo precisos e completos. Apos essa etapa, ocorre o include no
caso de uso ALibera o Atestado no Sistemao. Ap-s cr
acao para disponibilizar o atestado ao usuario Paciente.

Apos o usuario Paciente obter acesso a visualizacdo de seu atestado médico, ele é facultado com a funcéo
de decidir se deseja permitir ou ndo que a empresa em que trabalha tenha acesso a essa visualizagéo,

conforme descrito no caso de wuso intitulado APer mi
usuario Profissional de RH a habilidade de acessar a visualizacao do atestado médico, conforme demons-

tradonoextendque ocorre par a souaxlaiszwa dee Atseostiavdoo. Val e res
usus8rios M®dico e Pacient e, O acesso ao caso de wuso
RH ® condicionado °~ execu-«o0 pr®via do caso.d&musat

palavras, somente apés a autorizacdo concedida pelo paciente, o Profissional de RH obtém permissédo para
visualizar o atestado médico, enquanto o acesso imediato a esse caso de uso € concedido ao usuario Mé-

dico e Paciente. No entanto, se 0 usuario Paciente optar por ndo permitir a visualizagcao no sistema, existe o
caso de uso denominado fARealiza o Download do Ates
paciente a possibilidade de realizar o download do atestado médico em formato PDF e, assim, ele pode
escolher como deseja encaminhar o atestado para o departamento de RH, de acordo com suas preferén-

cias.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

PLATAFORMA UNIFICADA DE GES'I_:J?.D DE DOCUMENTOS
MEDICOS PARA OTIMIZACAQ DE FLUXOS
ENTRE HOSPITAIS, PACIENTES E EMPRESAS

Criar Atestado

Verificar dados do
atestado

- £ incly’de == Médico

Liberar Atestado no
Sistema

Permitir Visualizacdo
de Terceiros

Paciente .
ealizar Download do
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apos o Recebimento do Atestado

Profissional de RH

No contexto do projeto, foi adotada uma abordagem de estruturacdo de um banco de dados relacional
abrangente. Nesse cenario, todas as etapas de construcdo do sistema foram concluidas, e o banco de
dados foi configurado para armazenar informacdes relacionadas a pacientes, departamentos de recursos
humanos de empresas, clinicas e farmacias. Para melhor compreenséo do projeto, um modelo conceitual foi
elaborado, delineando as entidades envolvidas, os vinculos entre elas e os atributos associados, apresen-
tando uma representacédo mais abstrata desses componentes, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2. Modelo Conceitual
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Complemento Descricdo

O banco de dados foi implementado utilizando o sistema de gerenciamento de banco de dados MySQL. Ele
compreende um total de oito tabelas, de acordo com o0 modelo de entidade-relacionamento representado na
Figura 3. Esse modelo foi criado utilizando a ferramenta MySQL Workbench.
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Figura 3. Modelo ER (Entidade-Relacionamento)
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> : cpf VARCHAR(20) | & cidade VARGHAR(45)
| crf INT | © estado VARCHAR(2)
| — © data_nasc DATE 1 complemento VARCHAR(100) |
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O diagrama de classes em UML apresentado na Figur
AfiFar mac°uti coo, AEmpresad, APaci emtEander®So@me At @¢d ,a s
€ a superclasse, responsavel por armazenar os dados em comum de todos os usuarios do sistema sendo

seus atributos, contendo e-mail, senha, nome e telefone. Contém os métodos getters aonde permite que

todos os usuarios obtenham os atributos citados, setTelefone e setSenha aonde podem realizar alteracdes
desses dois campos, e 0 método cadastrar para aonde permite que todos os usuarios podem realizar o
cadastro no sistema.

A classe AM®di coo di z r es piwartnmsisteroa, questentseus atribdtas CRM, 2 n i
especialidade, cpf e dataNascimento aonde contém seus métodos como getters, emitirAtestado, emitirRe-
ceita, enviarReceita e enviarAtestado que dizem respeito a enviar a receita ou o atestado para o paciente,
devido ao compartilhamento entre usuarios que ocorre no sistema, e visualizarHistorico permitindo que o
médico visualize o histérico de todos os documentos emitidos por ele mesmo.

A classe fAFarmac°uticodo diz respeit e@mseos amimtosScrficef, da
dataNascimento aonde contém seus métodos como visualizarReceita aonde permite que o farmacéutico
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visualize a receita que foi enviada pelo paciente, enviarPedido permitindo que o farmacéutico envie o pedido
dos medicamentos que foi solicitado pelo paciente ao enviar a receita, e validarReceita permitindo que o
farmacéutico valide a receita para que conste como utilizada e ndo ocorra fraudes.

A classe AEmpresad diz respeito as empr es asfuncdamna-ger
rio/paciente é empregado, a clinica ou hospital ou a farmécia, que tem seus atributos cnpj e razaoSocial,
aonde contem seus métodos visualizarAtestado que permite que a empresa aonde o paciente € empregado
visualize somente os atestados que foram compartilhados pelo usuério paciente/empregado da empresa,
setEndereco que permite a alteracdo/atualizacdo de endereco e selecionarSegmento aonde a empresa
pode selecionar de qual tipo ela é, podendo selecionar o segmento que condiz com respeito a sua empresa.

A classe APaciented diz respeito ao usu8rio pessoa
atributos cpf e dataNascimento aonde contém seus métodos como getters, enviarReceita permitindo que o
USUArio envie essa receita para a farmacia que desejar, enviarAtestado permitindo que o usuario envie seu
atestado para a empresa aonde € empregado, visualizarHistorico do qual ele consegue visualizar todas as
receitas e atestados emitidos em seu nome e setEndereco permitindo a alteragéo/atualizagéo de endereco.
Atrav®s disso traz consigo a classe ASegmentodaque
dastrada possuindo somente o atributo segmento como String.

A classe AAtestadod diz respeito aos at esmnmazmhesus Cr i
atributos como dataEntrada, dataEmissao e afastamento.

A classe fiReceitad diz respeito as receitas/ prescr.|
seus atributos como medicamento, dose, periodo, forma e descri¢ao.

A cl asse @ Edhidzerreesopei t o aos endere-os cadastrados nog
rua, numero, bairro, cep, cidade, estado e complemento.
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Figura 4. Diagrama de Classes
Usuario
Extends—D' - email: String
- senha: String <}——Fxtends—

Médico - nome: String
- ¢rm: String - telefone: String ’<}—
- especialidade: String + getters(: void
- cpf: String Extends

- dataNascimento: Date

+ getters(): void

+ emitirAtestado(): void
+ emitirReceita(): void

+ enviarReceita(): void

+ enviarAtestado(): void

+ visualizarHistorico(): void

+ setSenha(): senha

+ setTelefone(): telefone

-crf Int
- ¢pf: String
- dataNascimento: Date

+ visualizarReceita(): void

+ enviarPedido(): void

+ validarReceita(): void

Segmento

- segmento: String

P

3

Receita

- medicamento: String
- dose: Float
- periodo: String

- forma: String

- descricao: String

—{> + cadastrar(): void
Paciente
Extends

- ¢pf: String

- dataNascimento: Date

+ enviarReceita(): void

Empresa + enviarAtestado(): void

- enpj: String + visualizarHistorico(): void
-razaoSocial: Date + setEndereco(): void

+ getters(): void
+ getters(): void getters(): vol

+ visualizarAtestado(): void

+ setEndereco(): void 2 = Enderego
Atestado + selecionarSegmento(): void - fua: String
- numero: Int

- dataEntrada: Date
- bairro: String

[y

- dataEmissao: Date

- cep: Int

A

- afastamento: String

- cidade: String

- estado: String

- completo: String

Conforme ilustrado na Figura 5, o processo abrange as etapas de planejamento, andlise de requisitos,
design e desenvolvimento, testes do sistema concebido e, por fim, a implantacdo da solucdo. Na etapa de
definicdo de objetivos e escopo, o foco recai sobre o propoésito desta versdo especifica, permitindo, assim, a
projecao precisa do escopo do projeto. Posteriormente, os stakeholders sdo minuciosamente analisados
para identificar os individuos e partes interessadas nos resultados do projeto. Isso estabelece as bases para
a elaboragéo do plano.

Uma abordagem essencial na fase de identificagdo dos recursos necessarios consistiu em mapear as ati-
vidades a serem desempenhadas e determinar as responsabilidades associadas, definir as tecnologias que
seriam adotadas, estimar com precisdo os custos do projeto e estabelecer prazos claros para cada tarefa.
Além disso, foi crucial considerar as questfes relacionadas a seguranca do sistema, dado que ele lida com
informagdes sensiveis. Nesse contexto, a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) foi
um fator de destaque, garantindo que todas as medidas necessarias fossem implementadas para proteger a
privacidade e a integridade dos dados, em total conformidade com a legislacao vigente.

Na fase de andlise de requisitos, desempenhou-se um papel crucial ao identificar e documentar os requisitos
funcionais e ndo funcionais do projeto. Além disso, foi essencial realizar a modelagem dos dados, permitindo
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uma compreenséo detalhada das informacdes a serem coletadas e processadas no contexto do projeto em
guestdo, além da realizacao do diagrama de classes e diagrama de casos de uso.

Na fase de design e desenvolvimento, a criacdo da arquitetura de sistema ou prototipos de interface de
usuario desempenhou um papel central. Isso permitiu definir com precisdo os elementos que comporiam a
interface destinada aos usuarios. Posteriormente, foi realizada a implementa¢édo do front-end, no qual o
protétipo foi transformado em cdodigo funcional, tornando-o acessivel aos usuarios. Além disso, o back-end
foi desenvolvido para fornecer as funcionalidades necessarias para o pleno funcionamento do sistema.

Conforme estabelecido na etapa anterior, que contemplou a modelagem de dados, foi possivel criar o banco
de dados, incluindo todas as tabelas necessarias para a captura e armazenamento das informacdes rele-
vantes. Essa abordagem assegurou que o sistema estivesse estruturado de maneira apropriada para
atender as necessidades do projeto, a0 mesmo tempo em que proporcionou uma base soélida para a coleta e
gestéao eficiente dos dados.

Nas fases conclusivas do projeto, procedeu-se com os testes meticulosos a fim de garantir que o sistema
estivesse operando de acordo com as especificacdes e funcionalidades planejadas. Isso incluiu a verificacdo
minuciosa de seu desempenho e comportamento para assegurar que todas as funcionalidades estivessem
plenamente operacionais e livres de falhas.

Posteriormente, foi realizada a hospedagem do sistema, preparando-o para sua disponibilizacdo aos usua-
rios finais. Esse processo abrangeu a configuragéo de servidores e ambientes de hospedagem adequados,
garantindo que o sistema pudesse ser acessado de maneira estavel e segura pelos usuarios. Com isso, o
sistema estava pronto para ser utilizado de forma eficaz e eficiente pelo publico-alvo, cumprindo assim seus
objetivos com sucesso.
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Figura 5. Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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No contexto deste projeto, € fundamental entender os diferentes tipos de custos enfrentados. Os dois prin-
cipais conceitos que regem as despesas sao Capex e Opex. Capex (Investimento de Capital): Neste projeto,
o Capex representa o montante de dinheiro disponivel no inicio, alocado para custos iniciais e investimentos
em infraestrutura. Essencialmente, trata-se do capital investido para langar o projeto. No entanto, a deciséo
estratégica adotada minimiza a necessidade de aportar uma grande quantia de dinheiro no inicio do projeto.
Em vez disso, a abordagem escolhida permite pagar a medida que o projeto avanca, resultando em um caixa
inicial substancialmente menor. Opex (Despesas Operacionais): As despesas operacionais referem-se aos
custos continuos associados a operacdo do projeto. Neste caso, esses custos sdo pagos mensalmente ao
longo do contrato. A distin¢do crucial em relacdo ao Capex € que 0 pagamento ocorre com base nos servigos
utilizados, em oposi¢do a uma alocacao fixa de recursos no inicio do projeto. Essa escolha estratégica é
altamente vantajosa para o controle de custos, pois permite a adaptacdo dos gastos de acordo com as
necessidades do projeto. [8]

Uma deciséo critica neste projeto € a aquisicdo de uma maquina virtual em vez da opcdo por um servico.
Além disso, é escolhida uma licenca do SQL como parte desse conjunto de elementos. Essa escolha é
motivada pelo fato de que a licenca pode ser transferida para uma aplicagdo em nuvem no futuro, caso o
projeto seja expandido e exija mais recursos. Além disso, a maquina virtual adquirida pode ser transformada
em uma aplicacao, conforme necessario. Isso implica na aquisicdo de um conjunto de elementos com fle-
xibilidade para expanséo, com pagamento apenas pelo que é utilizado, evitando um grande desembolso
inicial para iniciar o projeto.
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Em resumo, os custos atuais do projeto sao caracterizados por uma énfase na minimiza¢do do Capex e na
maximizagéo da flexibilidade do Opex. Isso possibilita o inicio do projeto com um caixa substancialmente
menor, permitindo uma alocacdo de recursos mais eficaz a medida que o projeto evolui. No momento, 0
projeto ndo incorre em custos, uma vez que esta em fase de desenvolvimento por parte dos membros da
equipe. Os detalhes dos custos reais podem ser encontrados na Tabela 1, que fornecem uma visédo clara
dos custos estimados no primeiro ano de operacdo do projeto. Atualmente, o0 projeto ndo possui custos por
estar em construgdo pelos membros da equipe.

Tabela 1. Custos Estimados no Primeiro Ano de Operacédo do Projeto

Descricéo CAPEX  OPEX Observagao |

Levantamento de Requisitos R$ - R$ - Criado pelos membros do grupo

Design de Interface R$ - R$ - Utilizado plano Free do Figma

Desenvolvimento do Front-End | R$ - R$ - VSCode e Imagens gratuitas

Desenvolvimento do Back-End |R$ - R$ - VSCode e SQL gratuito

Testes e QA R$ - R$ - Selenium gratuito

Banco de Dados R$ 420,00 |R$ 3.780,00 |Adquirir licenga SQL Windows Server 2022 com 8
Nucleos Fisicos

Diagrama Modelo Conceitual R$ - R$ - Criado pelos membros do grupo

Diagrama Modelo R$ - R$ - Criado pelos membros do grupo

Entidade-Relacionamento

Diagrama de Classes R$ - R$ - Criado pelos membros do grupo
Diagrama de Casos de Uso R$ - R$ - Criado pelos membros do grupo
Hospedagem do Site R$ 12,99 |R$116,91 Hospedagem e Dominio hostgator
Colaboradores R$ - R$ - N&o h4 colaboradores remunerados
Equipamentos R$ 143,08 | R$ 1.573,88 | Maquina Virtual Azure 14gb RAM 2TB

Uma das ferramentas mais essenciais no processo de desenvolvimento de um site sdo 0s casos de teste,
apresentados a seguir, pois permitem garantir a qualidade e o desempenho do sistema, reduzindo erros e
proporcionando uma validag&o objetiva quanto aos requisitos e expectativas do cliente.

Tabela 2. Caso de Teste de Cadastro

CT1 - Teste de Cadastro ‘

Objetivo do Teste Verificar se o sistema de cadastro de usuarios esta funcionando corretamente, garantindo que
novos usuarios sejam cadastrados com sucesso e que todas as informacdes sejam
corretamente armazenadas no banco de dados.

Pré-Condicdes O sistema deve estar funcionando corretamente; O usudrio ndo possuir cadastro; E-mail ndo
duplicado; CPF/CNPJ ndo duplicado; CRM/CRF néo duplicado
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P6s-Condicbes O usuario devera estar cadastrado no banco de dados
Procedimentos Acessar a interface de cadastro de usuarios; Selecionar qual segmento sera cadastrado;

Preencher todos os campos; Acionar o botdo Cadastrar

Resultado Esperado |O si stema deve apresentar a mensagem: ACads§g
preenchimento de algum campo, o sistema deve apresentar um alerta solicitando para que o
usuario preencha o campo faltante.

Tabela 3. Caso de Teste de Login

CT2 - Teste de Login ‘

Objetivo do Teste | Verificar se o sistema de login de usuario esta funcionando corretamente, permitindo que
usudrios autorizados acessem o sistema e impedindo usuarios nédo autorizados de fazé-lo.

Pré-Condicdes O sistema deve estar funcionando corretamente; O usuério deve possuir cadastro no sistema

P6s-Condicbes O usuério devera possuir login ativo no sistema

Procedimentos Acessar a interface de login de usuarios; Informar o e-mail; Informar a senha; Acionar o botao
Login.

Resultado O sistema deve ir para a interface principal aonde existe permisséo atribuida a cada acesso; Caso
Esperado O usu8rio n«o informar o |l ogin, o sistema de
preenchido. Verifique novamente, por gentile
deve apresentar um al erta: did. ‘edigupmvamentelpar d ¢
gentileza. 0; Caso-noaiuls us8rcioor rdeitgoi,t eo usm set e ma
email informado n«o est§ cadastrado no siste
usuério digite uma senhaincorreta, o si stema deve apresentar
Veri fiqgue novamente, por gentileza. o

Tabela 4. Caso de Teste para Emissao de Atestado

CT3 - Teste para Emissao de Atestado ‘

Objetivo do Teste Verificar se o sistema de emisséo de atestados esta funcionando corretamente, gerando
atestados validos e precisos que possam ser facilmente visualizados pelos usuarios
autorizados.

Pré-Condicdes O sistema deve estar funcionando corretamente; O usudrio paciente deve estar cadastrado no
sistema; A funcao de emissdo de atestados deve abrir sem apresentar erro.

P6s-Condicdes O atestado contém todas as informacdes necessérias e precisas; O atestado foi gerado
corretamente; O atestado pode ser facilmente visualizado pelos usuérios autorizados; A
geracao do atestado nao causou erros ou falhas no sistema.

Procedimentos Realizar login pelo usuario autorizado as emiss@es no sistema; Acessar a pagina de criagédo de
atestados; Selecionar o paciente desejado; Preencher todas as informacgdes corretamente;
Acionar o botdo Gerar Atestado e aguardar a geracdo do documento; Verificar se o0 documento
atestado foi gerado corretamente.
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Resultado Esperado

O sistema deve gerar o atestado corretamente contendo todas as informag8es necessarias e
precisas; A geracdo do atestado ndo causa erros ou falhas no sistema, nem afeta o
funcionamento de outras funcionalidades; O documento pode ser visualizado sem problemas,
somente por usudrios autorizados, mantendo a integridade das informacdes.

Tabela 5. Caso de Teste para Visualizacdo de Documentos

CT4 - Teste para Visualizagdo dos Documentos

Objetivo do
Teste

Verificar se o sistema permite a visualizagdo correta dos documentos, que foram gerados pelo
usuario responsavel, para que possam facilmente serem acessadas pelos usudrios autorizados.

Pré-Condicdes

O sistema deve estar funcionando corretamente; Os documentos devem estar gerados e salvos no
sistema; Os usuarios autorizados devem estar cadastrados no sistema.

P6s-Condicbes

O documento é aberto corretamente na pagina para visualizagdo; Os usuarios autorizados devem
ser capazes de acessar e visualizar os documentos de forma correta e sem dificuldades; O tempo de
carregamento do documento é razoavel e ndo causa lentiddo ou travamento do sistema.

Procedimentos

Realizar login pelo usuario autorizado as visualizacdes no sistema; Acessar a pagina de Historico;
Selecionar qual tipo de documento deseja visualizar; Clicar no botéo de visualiza¢cdo do documento;
Verificar se 0 documento é aberto corretamente.

Resultado
Esperado

O documento é aberto corretamente na pagina contendo todas as informagdes que foram geradas,
necessarias e precisas; Todas as informac6es do documento sdo exibidas corretamente, incluindo
texto, imagens e formatacao; A visualizagdo do documento nédo causa erros ou falhas no sistema,
nem afeta o funcionamento de outras funcionalidades.

Tabela 6. Caso de Teste para Compartilhamento entre Usuarios

CT5 - Teste de Compartilhamento entre Usuarios

Objetivo do
Teste

Verificar se 0 sistema permite que o usuario paciente compartilhe um atestado com sua empresa
empregadora e se as op¢des de compartilhamento funcionam conforme o esperado.

Pré-Condicdes

O usuério paciente deve estar autenticado no sistema; O atestado a ser compartilhado deve existir
no sistema; A empresa empregadora do usuario paciente deve estar cadastrada no sistema.

P6s-Condigbes

O atestado € compartilhado com sucesso com a empresa empregadora; O sistema registra a agdo
de compartilhamento.

Procedimentos

Acessar a conta do usuério paciente no sistema; Navegar até a secado de historico dos atestados
médicos; Selecionar o atestado que deseja compartilhar; Verificar a presenca da caixa de selecao
"Compartilhar com a empresa" e certificar-se de que esteja desmarcada; Marcar a caixa de selecdo
"Compartilhar com a empresa"; Ou: Selecionar a op¢ao de compartilhamento via e-mail com a
empresa empregadora; Preencher o endereco de e-mail da empresa empregadora; Clique no bot&do
"Compartilhar" para enviar o atestado por e-mail.
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Resultado O sistema permite que o usuario paciente marque a caixa de selecéo "Compartilhar com a empresa”
Esperado ou selecione a op¢ao de compartilhamento via e-mail manual; O atestado é compartilhado via
sistema automaticamente com a empresa ou é enviado para o endereco de e-mail da empresa
empregadora; O sistema registra 0 compartilhamento bem-sucedido; O atestado fica disponivel
para visualizacéo pela empresa empregadora; Se o usuario paciente optar por ndo marcar a caixa
de selecéo "Compartilhar com a empresa”, ele ainda tem a op¢ao de fazer o download do atestado
ou enviar via e-mail diretamente para a empresa, seguindo 0s mesmos passos acima.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como seu principal proposito apresentar uma solugédo digital concebida para funcionar
como um sistema de arquivo, com énfase na integragdo entre os usuarios do sistema para compartilhamento
de atestados, assegurando a integridade e a legibilidade dos documentos. Com relagéo a tal objetivo, veri-
fica-se que, com base nos estudos de caso realizados, foi possivel alcangar completamente o desejado, com
todas as premissas sendo efetivamente abordadas.

O estudo também destaca as dificuldades enfrentadas pelos pacientes ao entregar atestados médicos as
empresas onde trabalham, frequentemente devido a limita¢des fisicas ou condi¢cdes de satde mais graves.
Adicionalmente, ressalta-se os desafios que os departamentos de RH enfrentavam ao registrar esses do-
cumentos devido as demandas por cobranca. Nos estudos de caso, identificou-se a necessidade imperativa
da implementacao de recursos de seguranca para evitar o compartilhamento ndo autorizado de informagdes
sensiveis. Foi bem-sucedida a obtengdo de um método simplificado e econ6mico para armazenar uma
grande quantidade de documentos de forma organizada e gerenciavel, o que torna viavel a distribuicdo do
programa para fins comerciais em sua fase beta, utilizando o banco de dados MySQL como a base tecno-
l6gica.

Os resultados consolidados consideram que, apesar do alcance pleno dos objetivos estabelecidos, deve
lembrar que o conhecimento, por mais vasto que seja, ainda tem seus limites, tornando-se imperativo o
comprometimento continuo com estudos a fim de prosseguir no desenvolvimento de solu¢gfes cada vez mais
eficazes. A adaptacdo constante as tendéncias vigentes é vital para oferecer beneficios crescentes que
simplifiqguem a vida das pessoas no contexto digital.
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VISAO COMPUTACIONAL: LEITURA DE GABARITO POR IMAGEM
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RESUMO

Este projeto tem como objetivo melhorar a jornada de correcéo de gabaritos que séo apli-
cados pelos docentes da instituicdo de ensino superior do Centro Universitario FAM. Utili-
zando uma aplicacdo web que faz uso da visdo computacional para reconhecer a fo-
Iha-resposta (gabarito), e em seguida, calcular a nota do aluno com base no gabarito oficial
preenchido pelo docente. Com isso, a aplicagdo se mostra como uma ferramenta de boa
usabilidade para a otimizagdo de um dos pontos de processos educacionais, possibilitando
uma gestédo mais eficiente e abrangente do processo de avaliagédo, o que consequentemente
contribui para em um curto/longo prazo a qualidade para os docentes.

Palavras-Chave: Aplicac@o web; Visdo computacional; gabarito.

1. INTRODUCAO

Atualmente, mesmo com techologias de ponta disponiveis, ainda é comum encontrar professores realizando
a correcdo de provas com gabaritos multipla escolha de forma manual e na maioria das vezes com aquele
gabarito de apoio para acelerar o processo. Porém, mesmo com algumas téticas pessoais, a correcao
manual é demorada e cansativa, dependendo do tamanho da turma ou em relacéo a quantidade de alunos
gue cursam a mesma disciplina e de turmas e periodos distintos.

E pensando nisso que foi criado um protétipo de aplicacdo web que faz a leitura automatizada da folha de
gabarito dos alunos e que retorna ao professor a nota do gabarito do aluno em questéo, além da visualizacao
das alternativas corretas.

Com Layout intuitivo e de facil manuseio para o usuério, facilita a centralizagdo das notas dos alunos refe-
rente as avaliagdes 1, 2 e 3 que a FAM oferece para o semestre atual conforme a disciplina do professor.

A grande vantagem da utilizagdo da aplicagdo é que diminui os riscos de erros de corre¢do, causado por
diversas circunstancias, sendo o cansaco um fator corriqueiro na vida dos docentes, além de agilizar a
correcdo dos gabaritos, ja que o professor fard uma entrada de alternativas corretas para a prova a ser
aplicado, esse dado sera armazenado para quando chegar a parte da correcédo a aplicacdo fara a compa-
racao do gabarito oficial com a do aluno e assim atribuir a nota ao mesmo.

Para o desenvolvimento da aplicacdo, foram utilizadas varias ferramentas de desenvolvimento do Front End
e Back End, com persisténcia de dados e tecnologias para tratamento e reconhecimento de caracteres em
imagens. Além dos materiais para teste como uma folha de gabarito e hardwares.

A aplicagéo atende as expectativas de correcdo e sendo de facil manuseio. A instituicdo de ensino superior
do Centro Universitario FAM sera precursora da aplicacdo, em que serdo avaliados os pontos para backlog
de melhorias futuras, como por exemplo, planejamento para uma nova versdo que consiga interpretar da
forma mais certeira possivel as questfes dissertativas que sao padrdo das avaliac6es da FAM.
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2. METODOLOGIA
Os recursos utilizados para o desenvolvimento da aplicagdo do Front End séo:

2.1. Node.JS

Node.js € um ambiente de tempo de execucdo JavaScript de cddigo aberto e plataforma cruzada. O Node.js
executa o0 mecanismo JavaScript V8, o nucleo do Google Chrome, fora do navegador. Isso permite que o
Node.js tenha muito desempenho.

Um aplicativo Node.js € executado em um Unico processo, sem criar um novo thread para cada solicitacao.
Fornecendo um conjunto de primitivas de entrada e saida assincronas em sua biblioteca padréo que evitam
o bloqueio do codigo JavaScript.

2.2. React.JS

React € uma biblioteca JavaScript para renderizagdo de interfaces de usuario (Ul). A Ul é construida a partir
de pequenas unidades como botbes, texto e imagens. O React permite combina-los em componentes reu-
tilizaveis e aninhados.

Os aplicativos React sdo construidos a partir de partes isoladas da Ul chamadas de componentes. Um
componente React € uma fungéo JavaScript que vocé pode adicionar marcagdo. Podendo ser tdo pequenos
guanto um botdo ou tdo grandes quando uma pagina inteira. Cada componente React usa uma extensao de
sintaxe chamada JSX para representar sua marcagao.

2.3. Next.JS

O Next.js € uma estrutura React para construir aplicativos web full-stack. Em outras palavras, é um fra-
mework de extensdo ao React, por isso € possivel utilizar o React para a construir interfaces de usuario e o
Next.js para recursos e otimizacoes adicionais.

Algumas caracteristicas do Next.js sdo: um roteador baseado em sistemas de arquivos construidos sobre
componentes de servidor que oferece suporte a layouts, roteamento alinhado, estados de carregamento,
tratamento de erros, renderizagédo do lado do cliente e do lado do servidor com componentes de cliente e
servidor, busca de dados simplificados com async/await nos componentes do servidor e uma fetch API
estendida para memorizacéo de solugdes, cache de dados e revalidagédo. Otimizacdo de imagens, fontes e
scripts para melhorar os principais sinais vitais da web e a experiéncia do usuario do seu aplicativo.

2.4. Visual Studio Code

De acordo com a documentacédo do Visual Studio Code, o Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte
leve, mas poderoso, executado em sua area de trabalho e disponivel para Windows, MacOS e Linux. Ele
vem com suporte integrado para JavaScript, TypeScript e Node.js e possui um rico ecossistema de exten-
s@es para outras linguagens e tempos de execucdo (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET).

O Visual Studio Code foi anunciado em abril de 2015, pela Microsoft na conferéncia Build. Com langamento
em novembro de 2015 sob a licenca MIT e o seu codigo-fonte foi postado no GitHub.

2.5. JavaScript

De acordo com a documentagdo da Mozilla.org, o JavaScript, conhecido como JS, é uma linguagem de
programacéo interpretada leve com fungdes de primeira classe. Embora seja mais conhecida como lin-
guagem de script para paginas da web, muitos ambientes que ndo sdo de navegador também a utilizam,
como Node.js.
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E uma linguagem dinamica baseada em prot6tipo, multiparadigma, de thread Unico, que suporta estilos
orientados a objetos, imperativos e declarativos (por exemplo, programacao funcional). Seus recursos in-
cluem construcdo de objetos em tempo de execucéo, lista de pardmetros varidveis, variaveis de funcao,
criacdo dinamica de script, introspeccao de objetos e recuperacdo de codigo. Os padrdes para JavaScript
séo a especificagdo de linguagem ECMAScript.

2.6. HTML

De acordo com a documentagao da Mozilla.org, a linguagem de marcagéo de hipertexto (HyperText Markup
Language) é o bloco de constru¢do mais basico da web. Ele define o significado e a estrutura do contetdo da
web. Outras tecnologias além do HTML s&o geralmente usadas para descrever a aparéncia / apresentacao
ou funcionalidade / comportamento de uma pagina da web.

O HTML usa marcagédo para anotar texto, imagens e outros contetdos para exibicdo em um navegador da
web, incluindo elementos especiais. Um elemento HTML é diferenciado de outro texto em um documento por

ftagsb, que consistem no nome do el emento cercadagngoor
diferencia mailusculas de minusculas.
CSS

De acordo com a documentagéo da Mozilla.org, o Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem de folha
de estilo usada para descrever a apresentagédo de um documento escrito em HTML ou XML. CSS descreve
como elementos devem ser renderizados na tela, no papel, na fala ou em outras midias.

CSS esté entre as principais linguagens da web aberta e é padronizado em navegadores da web de acordo
com as especificagdes do W3C. Anteriormente, o desenvolvimento de diversas partes da especificagdo CSS
era feito de forma sincrona, o que permitia o versionamento das recomenda¢des mais recentes, porém,
atualmente o CSS néo possui versao.

Os recursos utilizados para o desenvolvimento da aplicacdo da parte de Back End e Banco de dados séo:

2.7. MySQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo aberto. Assim como
outros bancos de dados relacionais, 0 MySQL armazena dados em tabelas compostas de linhas e colunas.
Os usuarios podem definir, manipular, controlar e consultar dados usando a linguagem de consulta estru-
turada SQL.

O MySQL foi criado em 1995, pela empresa sueca MySQL AB, com base no modelo relacional descrito no
trabalho de Edgar F. Codd. Desenvolvido originalmente nas linguagens de programacdo C e C++ e se
popularizou em diversas versdes por muitos anos. A versao mais recente do banco de dados, é a versao 8.0,
lancada em 2018 e pertence a Oracle Corporation.

2.8. Ecossistema .NET

O .NET é uma plataforma gratuita para desenvolvedores, multiplataforma e de software livre que permite
criar varios tipos de aplicativos. O .NET é criado em um runtime de alto desempenho que é usado em
producao por muitos aplicativos de alta escala.

Os recursos do .NET permitem que os desenvolvedores escrevam de forma produtiva codigo confiavel e
performatico. Os aplicativos e bibliotecas do .NET sao criados a partir do cédigo-fonte e de um arquivo de
projeto, usando o CLI do .NET ou IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) como o Visual Studio.
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O .NET é gratuito, de codigo aberto e é um projeto da .NET Foundation. O .NET & mantido pela Microsoft e
pela comunidade no GitHub em varios repositorios. A fonte e os binarios do .NET sé&o licenciados com a
licenca MIT. Licencas adicionais se aplicam ao Windows para distribuicdes binarias.

2.9. Linguagem de programacao C#

O C# (pronuncia-s e $h&@pdo) ® wuma | inguagem moder na, orientada
permite que os desenvolvedores criem muitos tipos de aplicativos seguros e robustos que sdo executados

no .NET.

O C# é uma linguagem de programacdao orientada a objetos e orientada a componentes, fornecendo cons-
trucBes de linguagem para dar suporte diretamente a esses conceitos, tornando o C# uma linguagem natural
para criacdo e uso de componentes de software.

2.10.Tesseract OCR

O mecanismo de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR - Optical Character Recognition) é uma tec-
nologia usada para converter documentos em papel digitalizados, arquivos PDF e imagens em dados de
texto pesquisaveis. O mecanismo de OCR detecta os caracteres da imagem e os transforma em palavras,
permitindo que os desenvolvedores pesquisem e identifiqguem o contedo no documento.

2.11.Git e GitHub

Git € um sistema de controle de revisdo distribuido, rapido e escalavel, com um conjunto de comandos
especialmente rico que fornece operacdes de alto nivel e acesso total aos componentes internos. Criado por
Linus Torvalds, foi desenvolvido em Shell Script que, apesar de funcionar como o esperado, tinha depen-
déncia de sistemas Linux, que tinham os utilitarios necessarios para interpretar o Shell Script. Com a po-
pularidade da ferramenta, outros sistemas buscaram suporte através da emulagdo de um sistema Linux.
Entretanto, o desempenho n&o era bom. Como solugédo o Git foi reescrito na linguagem C, resultando no
ganho de performance nas demais plataformas.

E uma plataforma para gerenciar seu codigo e criar um ambiente de colaborac&o entre os desenvolvedores,
utilizando o Git como sistema de controle.

3. DESENVOLVIMENTO

A qualidade das imagens, a andlise efetiva e a seguranca do gabarito correto sdo fatores cruciais para o
processo de correcdo automatizada de gabarito. Observando esses fatores, foram definidas as etapas para
o desenvolvimento de uma solugdo com foco em multipla escolha.

Existem alguns pontos de atencédo que devem ser levados em consideracao, um deles é o0 armazenamento
da imagem do gabarito para situacdes de vista de prova ou questionamentos sobre a correcdo do gabarito.
Nesse prot6tipo ndo visamos esse armazenamento, em vista que o foco é a corre¢do do gabarito e garantir
a integridade e a seguranca do gabarito correto. Mas para evolug@es futuras da aplicacdo, o ideal seria
criacdo de pastas em um servidor de arquivo, com controle de acesso baseado em grupo e usuario. Outro
ponto de atengéo é que trataremos das correcdes de gabarito e cadastro de alunos de forma unitaria, pro-
cessamento em lotes n&o estéo previstos nesse momento devido capacidade de processamento de carga e
os testes automatizados em lote, que aumentaria 0 prazo e exigiria desenvolvimento de componentes es-
pecificos como interface de Worker com comunicacao por fila ou componente batch para processamento em
massa.
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A solucdo oferece uma interface web para que o usuario possa realizar o cadastro ou login. Para a inte-
gridade dos gabaritos corretos, a identificacdo dos gabaritos é restrita apenas ao usuario autorizado e seu
controle de acesso € realizado por login e senha. Uma vez cadastrado o gabarito ele permanece armaze-
nado em base de dados, criptografado baseado em algoritmo de hash.

Apos realizado o login o usuario pode acessar 0os menus de Disciplinas, Turmas e Provas.

O menu de Disciplinas contém as opc¢des de cadastrar uma disciplina e consultar as disciplinas. Ao consultar
as disciplinas o usuério pode cadastrar o gabarito correto referente a respectiva avaliacdo (Al, A2 e A3).

O menu de Turmas contém as opcdes de cadastrar os alunos para a disciplina. Apds, com os alunos ca-
dastrados para a disciplina, o usuario pode gerar o gabarito com os dados do aluno e consultar os dados dos
alunos, inclusive a nota.

O menu de Provas contém a opgéo de anexar uma imagem em formato .png para analise das alternativas e
armazenar na base de dados a nota do aluno conforme os dados cadastrados. Observacao: Inicialmente, é
previsto para a solugédo apenas a corre¢ao de gabarito de forma individual.

Com a descri¢ao da interface web, visando a jornada do usuério para o desenvolvimento Front End, identi-
ficamos a necessidade do desenvolvimento Back End e a modelagem do banco de dados.

O desenvolvimento da API - Application Programming Interface (Interface de Programacgéo de Aplicagéo),
segue o0 modelo de arquitetura em camadas. A arquitetura em camadas facilita a segregacéo de respon-
sabilidades e restri¢cbes, sendo assim, caso necessario alterar uma camada mais interna, como por exemplo,
a implementagédo da camada de banco de dados MySQL para Oracle, basta alterar a camada de infraes-
trutura sem necessidade alterar as camadas mais externas e garantir a sua funcionalidade.

Para o desenvolvimento da arquitetura em camadas utilizamos modelos de solu¢des existentes no ecos-
sistema .NET, utilizando a versao 6.0. Inicialmente criamos a solucéo do projeto e dentro da solu¢do criamos
as camadas com base nas responsabilidades.

A camada de API é responsavel pela exposi¢céo do servico e configuragdo dos componentes a serem utili-
zados, como por exemplo, dados de conexdo com o banco de dados e rotas de aplicacdes necessarias ao
processo. Nesse projeto, nossa solugéo contém trés camadas de web api: Authorization (para os servigos de
autenticacdo de usuario), Gabarito (para os servigos relacionados a aplicagéo principal) e BFF (camada de
api para orquestracéo de Back End para o Front End, padrédo que facilita a orquestracéo e valida¢cdes para o
Front End e consumo das aplicacdes). Essa camada tem acesso a camada de aplicacdo e a camada de
controle de dependéncia.

A camada de aplicacéo é responsavel pelas regras de negdécio, garantindo a especificacao de requisitos e
consumindo 0s componentes necessarios para o processamento. Essa camada tem acesso a camada de
controle de dependéncia, a camada de dominio e a camada de infraestrutura.

A camada de controle de dependéncia € responsavel por garantir as implementacdes com base nas inter-
faces e a integridade de componentes. O .NET oferece suporte ao padréo de design de software de injecéo
de dependéncia, sendo uma parte interna da estrutura, juntamente com a configuracdo. O controle de de-
pendéncia é realizado com utilizacdo de um contéiner de servico interno do .NET, que sao registrados na
inicializacdo da aplicacédo e acrescentados a uma colegdo de servigos. A estrutura cria uma instancia da
dependéncia e a descarta quando ndo for mais necessario. Essa camada tem acesso a camada de apli-
cacdo, a camada de dominio e a camada de infraestrutura.
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A camada de infraestrutura é responsavel pela comunica¢éo com aplicagées ou servigos externos, como por
exemplo, a conexdo ao banco de dados. Possui implementacdes para conexao ao banco de dados, ofe-
recendo servicos de consulta e escrita nas tabelas utilizando um usuario com permissées de linguagem de
manipulacao de dados. Essa camada tem acesso apenas a camada de dominio.

A camada de dominio é responséavel pelo controle de modelos de entidades e interfaces de servicos, ga-
rantindo que as entidades de dominios sdo entidades validas e impedir invariaveis entre as alteracfes de
estado para as altera¢cBes de estado. Essa camada ndo tem acesso a outras camadas, apenas é consumida
pelas outras camadas.

Com as especificagbes funcionais, a solugcéo oferece servicos web com inicializagcdo na camada de API. A
camada de API realiza a validacdo de token de acesso, fornecido ao usuario apés a realizacdo do login.
Apos a confirmacéo de autenticidade do token a API passa por um componente mediador na camada de
aplicacdo, que garante a integridade do objeto de entrada e o objeto de saida. Na camada de aplicacéo,
estdo implementados os servicos para cadastro de usuario, recuperagcdo de senha de usuério, login, ca-
dastro de disciplinas, consulta de disciplinas, cadastro de turmas, consulta de turmas, cadastro de gabaritos,
correcdo de gabaritos, cadastro de alunos nas disciplinas e consulta dos alunos.

Os servigos de cadastro de usuério, recuperagdo de senha e login seguem padrdes de seguranca. As se-
nhas durante a comunicag¢éo do Front End com o Back End s&o criptografadas com par de chaves assi-
métricas de 2048 bits. No momento que é informado a senha no front end, essa € criptografada com a chave
publica que s6 pode ser descriptografada com a chave privada utilizada no Back End. Uma vez que a senha
é descriptografada no Back End, a senha passa por algumas validagfes de intervalo para garantir que n&o
foi utilizada a senha criptografada mais de uma vez, apos a validagéo, a senha é criptografada com algoritmo
de hash e armazenada na base de dados. Dessa forma, mesmo que a integridade da base de dados seja
violada, a criptografia é irreversivel, evitando o uso indevido de acesso com base nos dados do usuério.
Conforme o Fluxograma 1 a seguir:
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Fluxograma 1. cadastro de login
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Retorno da
consulta no banco

Valida senha
do usuario

]

Retorna da validacdo
do usuario e senha

Retorna se o usuario
esta autenticado

T

I

Retorna area autenticada |
para o usuario I
|

I

I

I
I
I
[
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
*

Os servicos referentes as disciplinas, turmas, alunos e gabaritos séo restritos a utilizacdo com token de
autenticagdo, ou seja, 0 usuario precisa se autenticar antes de consumir 0s servigos da aplicacao.

Para o cadastro das disciplinas, o usuéario deve informar os dados da disciplina. Considerando que o pro-
fessor pode ministrar a mesma disciplina para mais de uma turma, definimos que a disciplina ndo tem de-
pendéncia de uma turma. Com a disciplina ja cadastrada, o usuario pode cadastrar turmas que estdo ma-
triculadas em determinadas disciplinas e a partir dessas turmas o usuario pode cadastrar os alunos, dessa
forma é possivel gerar os gabaritos dos alunos com os dados cadastrados previamente. Conforme Fluxo-
gramas 02, 03 e 04 a seguir:
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Fluxograma 2. Cadastro de disciplinas

TCC EC 2023 - Corregao de gabarito

O

|
|
|
|
|
|
|
|
|
>l

Api-Gabarito

Cadastra /

consulta disciplina

b BFF
|
I
|
|
|
Requisicdo para |
cadastrar / consultar disciplina _L
Cadastrar /
consultar disciplina
Retorna disciplina
Retorna disciplina
¢

i et

X

Usuario

Q

Fluxograma 3. Cadastro de turmas

Q

O

DB

Api-Gabarito

Cadastrar / consulta turma

Retorna turma

Cadastra / consulta turma

Retorna disciplina
< P l |

-

DB

Retorna turma

A

Web BFF
| | |
| | |
| Usuario cadastra turma _ | |
[ L |
: Requisicéo para cadatrar turma !

»

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| <
|
: - Retorna turma

-
| ’
[ Visualiza a turma
"
|
|
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Fluxograma 4. Cadastro de alunos

X O O Q -

Usuario Web BFF Api-Gabarito DB
| |

I
| Cadastra / consulta alunos L |
[ Lad

Requisicdo para cadastrar

F
|
| |
|
|
|
/ consultar aluno !

»
Ll

Cadastrar / consultar aluno o
L

Cadastrar / consultar aluno .
Ll

Retorna aluno

Retorna aluno

A

i Retorna aluno

!
|
|
!
!
|
|
|
|
|
!
|
|
| |
| !
! |
| !
e |
| !
! |
| |

T
|
Retorna aluno I
|
|
|

Para o cadastro de gabarito correto, o usuario informa as alternativas corretas na interface web (Front End),
no menu de disciplinas, que sdo criptografadas com a chave publica e quando enviado ao Back End, a
aplicacdo descriptografa as alternativas com a chave privada, verifica se contém a quantidade correta de
alternativas e caso positivo, sdo criptografadas com uma chave publica e armazenado na base de dados
(par de chaves assimétrica, diferente da chave utilizada na comunicac¢éo do Front End com o Back End).
Isso é necessério porque ao fazer a comparacdo do gabarito correto com o gabarito do aluno, deve ser
possivel desfazer a criptografia e comparar cada alternativa para registrar a nota do aluno. Conforme Flu-
xograma 5 a seguir:
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Fluxograma 5. Cadastro do gabarito oficial

X O Q Q -

Usuario Web BFF Api-Gabarito DB
| |

|
Cadastrar / consulta |
gabarito correto |

.

Requisicé@o cadastrar /

consulta gabarito correto >

Requisicdo cadastrar /
consulta gabarito correto

|
| |
| I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

|

|

1

Cadastra / consulta gabarito

Retorna

A

Retorna

Retorna

A

Retorna

A

Para a correcdo do gabarito, o usudrio deve informar a imagem de um gabarito no formato .png, devida-
mente preenchido e gerado a partir do template da aplicacdo. O servi¢o de correcdo do gabarito, inicialmente
identifica os dados do aluno e da avaliagdo, com utilizagcdo do OCR Tesseract para leitura de textos em
imagens. Verifica na base de dados se o aluno foi previamente cadastrado e inicia o processo de analise das
alternativas. Para esse processo verificamos algumas formas, com utilizacdo de Emgu.CV, o conceito € o
tratamento de imagem e converter para a escala de cinza, aplicar a técnica de limiarizagéo, que consiste em
separar pixels de uma imagem em duas categorias distintas, normalmente preto e branco. Com a imagem
em preto e branco, inicia-se o0 processo de identificacdo do contorno da regido das alternativas, é feito um
recorte da regido e armazenado em memoria virtual para a analise das alternativas. O recorte € um método
gue viabiliza a reducdo de tempo no processo, uma vez que a analise das alternativas so precisa da regido
das alternativas marcadas. Conforme Fluxograma 6 a seguir:
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Fluxograma 6. Correcéo do gabarito

o O O B

Usuario Web BFF Api- Gabar:to

I
Corrigir gabarito |
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|
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|
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Registra a
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< |

I
|
I
I
|
|
I
|
|
I
|

Retorna

<
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<

Retorna

|
|
O processo de analise das alternativas consiste em contagens de pixels, com base em posi¢des de altura e
largura. Para isso séo utilizados dois lacos de repeticdes, um laco de repeticdo para identificar a linha e outro
laco de repeticéo para identificar a coluna. A combinacdo desses lagos, permitem percorrer toda regido da
imagem identificando pontos especificos e com o auxilio de uma estrutura condicional, definida para identi-
ficar os pixels em branco, podemos armazenar a quantidade desses pixels em uma variavel e com base na
porcentagem de pixels, atribuimos a alternativa identificada a respectiva questao do gabarito. Apés a iden-
tificac@o das alternativas, a aplicagéo consulta na base de dados o gabarito correto, descriptografa e faz uma
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comparacgao entre as posi¢des do vetor e o valor. Para cada alternativa correta € atribuido um ponto, no final
o total de pontos atribuidos sera a nota para o aluno identificado no gabarito. Essa nota € armazenada na
base de dados e fica disponivel para consulta posteriormente.

O template de gabarito definido para utilizagdo na aplicagéo possui alguns dados necessarios para identi-
ficacdo do professor, avaliagdo, curso, turma, disciplina, semestre, aluno, avaliagdo e as alternativas
compostas por dez questdes e cinco alternativas, conforme a Figura 1 a seguir:

Figura 1. Template do gabarito

=N

CENTRO UNIVERSITARIO

Professor: | Avaliagso: | |

Curso: [ Turma: | |

Semestre: | Turno: | |

|
|
Disciplina: |
|
J

Aluno: [ RA: | ]

Data: Assinatura:

Instrugdes:

Antes de iniciar a sua prova, confira seus dados na folha de respostas;

N30 esquega de assinar no campo destinado a assinatura;

O tempo minimo da avaliagdo & de uma hora e periodo maximo de duas horas e trinta minutos;
Nao é permitido a consulta a nenhum tipo de material;

N3o é permitido aparelhos eletronicos durante o periodo de avaliagdo;

As questdes da prova devem ser preenchidas a caneta, obrigatoriamente, sem rasuras;

OwpE N

Questdo 01 O O O O O
Questdo 02 O O O O O
Questdo 03 O O O O O
Questio 04 O O O O O
Questio 05 (™) O O O O
Questio 06 O O O O O
Quest3o 07 O O O O O
aeios O O O O O
amioe O O O O O
Questdo 10 O O O O O

Para o banco de dados, utilizamos o SGBD MySQL e definimos a segregagéo de usuario, com um USUario
administrador e um usuario para a aplicagéo. O usuario administrador tem permisséo total da base de dados
e 0 usuario da aplicacdo tem apenas permissao para leitura, escrita e alteracdo de dados em tabelas es-
pecificas referente a aplicagdo. Conforme Figura 2 a seguir:
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Figura 2. Estrutura de banco de dados relacional

= Professor = Aluno
= Curso
PK | id_professor PK | id_alun
PK | id_curso
NN | nome NN | nome —
NN | duracao
NN | email FK | id_curso
NN | descricao
NN | password FK | id_turma
l h 4
= Disciplina = Semestre = Turma
PK | id_disciplina FK | id_curso PK | id_turma
NN | descricac -« NN | numero do semestre -« FK | id_disciplina
FK | id_professor FK | id_disciplina NN | turno
A 4
= Avaliagio = Notas
Gabarito
PK | id_avaliacao FK | id_alune
PK | id_gabarito -

FK | id_disciplina

FK | id_avaliacao

Y

NN | descricao
FK | id_gabarito nota
NN | respostas

NN | descricao

G

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste projeto de conclusdo de curso, foram necessarios estudos em diversas areas do conheci-
mento, principalmente com foco no desenvolvimento de solu¢des para aplicagbes web e com processa-
mento e tratamento de imagens.

Referente a solucdo de aplicagbes web identificamos necessidades de padrées de mercados, para auxiliar
no desenvolvimento de forma &gil e eficaz. Como por exemplo, Arquitetura limpa que visa a segregacao de
responsabilidades e divisdo da estrutura da aplicacdo em camadas, facilitando a manutencao e permitindo
gue a solucao seja escalavel (verticalmente e horizontalmente). Essa arquitetura permitiu o desenvolvimento
de componentes backend de forma isolada e depois a integracéo a solucdo com maior facilidade, o que foi
extremamente necessario partindo de conceito que o processamento de imagens € complexo e na maioria
das vezes eram necessario testes um pouco demorados para analisar o efeito gerado na imagem e o re-
sultado obtido.

A divisao da solucdo em duas vertentes, Front End e Back End permitiu o desenvolvimento de forma versatil,
afinal podemos desenvolver em paralelo e depois ser realizado a integragdo das partes com bases em
comunicagao HTTP.

Para o processamento de imagens, inicialmente tentamos utilizar o OpenCV, que possui versdes em Python,
JavaScript e C++. Devido ao foco do projeto ser web, descartamos a op¢éo da versdo com Python, existem
alguns frameworks destinados ao desenvolvimento para web com Python, mas também havia muitas criticas
por parte da comunidade. C++ foi descartado devido ao pouco contato com a linguagem por parte do grupo.
Entdo, seguimos inicialmente com os testes em JavaScript, ocorreram algumas evolugbes para o reconhe-
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cimento do contorno e tratamento da imagem, mas no tocante referente a célculos de posi¢cdes néo tivemos
evolucdes. A documentacdo em JavaScript ndo é amistosa e poucos recursos se comparado ao Python ou
C++ para o0 processamento de imagens.

Logo, necessitamos de outras opc¢des de tecnologias para o processamento de imagens. O que nos trouxe
ao ecossistema .NET e a linguagem C#, que possui uma comunidade extremamente ativa e uma gama de
documentacgdo imensa. Além de bibliotecas muito Uteis para todo o desenvolvimento, como por exemplo o
Emagu.CV (variagcdo do OpenCV) e o C# Tesseract OCR que permite a identificagao de textos em imagens. O
Tesseract mudou a perspectiva do projeto totalmente, com ele conseguimos identificar todos os dados da
turma, professor e aluno presentes na imagem, sem a necessidade de uma intervencdo humana durante a
correcdo do gabarito. J& com 0 Emgu.CV seguimos com o0 processamento proximo ao que foi realizado com
0 JavaScript, mas com uma documentacdo melhor e com testes mais eficazes.

Apo6s todo o processo, encontramos diversas dificuldades referente ao processamento da imagem, o que era
causado por incontaveis variaveis. A imagem precisa ter tratamento de luminosidade, remocédo de impu-
rezas que afetam a analise, garantir que a resolugéo esteja dentro dos parametros aceitaveis pela biblioteca
do Emau.CV, além de garantir a integridade das informag¢des armazenadas, principalmente aos dados dos
professores, alunos e do gabarito com as respostas corretas.
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RESUMO

O artigo apresenta a aplicagdo web, denominada Lutea, projetada para o gerenciamento de
consultérios médicos especializados no segmento de ginecologia. Este explicita do que se
trata essa ferramenta, especifica seu publico-alvo e os seus objetivos, que visa fornecer uma
solucdo para gerir clinicas médicas de ginecologia, possibilitando a reducdo de seus custos
operacionais, a melhoria da produtividade, e a otimizacéo de recursos. Ainda neste, é dis-
sertado sobre: a compreensdo dos desenvolvedores responsaveis referente a relevancia de
normas técnicas como as International Organization for Standardization (1ISO) 9001, de 2015,
e a 27000, de 2018, e as tecnologias utilizadas para a sua programacao e armazenamento de
dados. Também, é exposta uma documentagdo do seu planejamento, desenvolvimento e o
plano de custos, assim como, o modo de execuc¢do de tais etapas.

Palavras-Chave: Aplicativo web para Gestdo de Consultério; Indicadores de Proces-
sos-chave; MongoDB

1. INTRODUCAO

A idealizag&o da Lutea (termo oriundo do latim usado para designar o periodo entre a ovulagéo e o inicio da
proxima menstruacéo [1]) surgiu a partir de uma pesquisa de mercado realizada durante o primeiro semestre
de 2023, na qual, ap6s a andlise das ferramentas disponiveis atualmente no mercado, foi possivel identificar
gue existem muitas destas atendem as areas médicas em geral. No entanto, hd uma escassez de aplicacdes
voltadas a area médica de ginecologia. Considerando estas informacdes, a equipe de projeto optou por
desenvolver a Lutea e esta deciséo é estrategicamente comercial, pois este tipo de aplicacdo € vantajoso
para 0s usuarios, sejam eles pacientes, médicos(as) ou secretarios(as), influenciando diretamente na qua-
lidade e satisfacdo dos atendimentos.

Atualmente em fase de desenvolvimento, a Lutea consiste em uma aplicacdo web criada com o objetivo de
ajudar consultérios médicos, especializados na area da ginecologia, na administracdo de seus processos
internos por meio de funcionalidades que permitam o controle de agendamentos, emissédo de documentos
(como receituérios e atestados médicos), controle de pacientes, assim como, uma area voltada aos gestores
dos consultérios na qual é possivel identificar através de Key Process Indicators (KPIs i Indicadores de
Processos-chave) e uma area para acesso de pacientes com permissoes restritas.

Visando fornecer uma experiéncia Unica, a Lutea contempla funcionalidades com caracteristicas da gine-
cologia como o controle de consultas por tipo (pré-natal, pés-natal, pés-cirlrgico e rotina) e o acompa-
nhamento do processo gestacional.

No ambito técnico: a implantacéo (deploy) do website [2] (voltada para o publico-geral) e da publicacdo da
API REST na plataforma Vercel e a implementagcdo do JSON Web Tokens (JWT) para garantir a maior
seguranca no trafego de dados, especialmente na autenticagdo do usuario. J& no campo tedrico, é a rea-

98



CENTRO UNIVERSITARIO

lizagdo de pesquisas através de formularios com o objetivo de ouvir as mulheres de um modo geral, para
entender como o processo de agendamento de consultas pode afeta-las. E pretendida a implementac&o de
uma funcionalidade que ajude no controle do periodo gestacional (disponivel apenas para médicos), per-
mitindo um melhor acompanhamento dos processos relacionados a gravidez.

Visando tornar a experiéncia da paciente mais interativa, planeja-se que seja implementada uma area na
qual a paciente consiga consultar, agendar, cancelar e reagendar consultas médicas, assim como, avaliar
como foi a sua experiéncia no atendimento médico. Para 0os acessos utilizados por médicos(as) e secreta-
rias(os), pretende-se desenvolver uma funcionalidade semelhante, porém desta vez, voltada para coletar as
opinides dos usuarios do Lutea sobre a experiéncia com a aplicacdo, estas avaliacdes servirdo como prova
social e, no futuro, poderdo ser usadas para atualizar a landing page do produto, destacando a qualidade e
confiabilidade da ferramenta. Para o acesso da secretaria, pretende-se implementar o mapeamento de
consultas, de acordo com a disponibilidade de horarios e, em casos de indisponibilidade, exibir na interface,
uma mensagem amigavel ao usuario sugerindo o agendamento em outra data.

2. MATERIAL E METODO (OU METODOLOGIA)

Para a realizacao do projeto, foi necessario aplicar metodologias de pesquisa de levantamento bibliografico
e comeyo. De acordo com GERHARDT e SILVEIRA [3],
gue consiste em identificar e reunir publicacdes existentes sobre um determinado tema ou autor. Esta
pesquisa pode ser realizada em bases de dados nacionais e internacionais, periédicos eletrénicos, acervos
de bibliotecas e na internet. O objetivo da pesquisa bibliografica é conhecer o estado da arte sobre o tema
pesquisado, ou seja, 0 que ja foi produzido e publicado sobre ele. Em relacdo a pesquisa com survey, é um
tipo de investigagdo quantitativa que visa coletar dados e informacgdes a partir das caracteristicas e opiniées
de grupos de individuos. E utilizado instrumentos como questionarios para obter as respostas dos partici-
pantes. Essas respostas sdo analisadas para descrever, explicar ou explorar algum aspecto do fenémeno
pesquisado.

Com o intuito de compreender a experiéncia das mulheres com consultas médicas, foi realizada uma pes-
quisa de carater quantitativa, aplicada (ou seja, dirigida a solugé@o de problemas especificos, que visa gerar
conhecimentos para uma aplicacdo pratica) por meio de um formulério desenvolvido pela equipe de projeto,

com 61 pessoas mai or es dseu rlv8pgdimscasnfoimpcécsdigetaments nuon gropo i

de interesse, com respondentes nao identificaveis). Nesta pesquisa, 69,4% das mulheres afirmam que ja
passaram por problemas durante o agendamento e/ou cancelamento de consultas médicas, sendo que
69,3% destas apontam que esses problemas ocorrem com uma determinada frequéncia (raramente, fre-
guentemente ou sempre).

No contexto do desenvolvimento da parte l6égica da aplicacdowebfiLut ea o, o empreendi

de software esta sendo meticulosamente construido fazendo uso das tecnologias Node.js, Express e
Mongoose, ferramentas estas que permitem que a ldgica da aplicacdo seja eficaz, escalavel e facil inte-
gracdo com outras aplicacoes, especialmente com aquelas desenvolvidas com tecnologias do ecossistema
JavaScript como React, Angular, Vue, dentre outras.

O Node.js consiste em um ambiente de tempo de execucgdo de JavaScript, que transcende as fronteiras
tradicionais do navegador web. Ao habilitar a execugéo de JavaScript fora deste contexto, Node.js confere a
Lutea, uma flexibilidade inigualavel e a capacidade de se desvincular das limitac6es impostas por um am-
biente de navegador [4]. Ja o Express, um framework Node.js, permite que seja a construcao de servidores
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web no ambito do Node.js. Seu conjunto de ferramentas e recursos oferece um alicerce sélido para o de-
senvolvimento eficiente e coerente das funcionalidades requeridas [5].

Adicionalmente, no escopo da persisténcia de dados, optou-se pela ado¢do do MongoDB como o sistema de
gerenciamento de banco de dados para armazenar as informacfes essenciais a operacdo da aplicacao.
Divergindo do paradigma dos bancos de dados Structured Query Language (SQL), que se fundamentam na
linguagem de consulta estruturada, o MongoDB pertence a categoria NoSQL (No SQL ou também conhe-
cido Not Only SQL, em inglés), destacando-se pela sua arquitetura néo-relacional. Os dados, nesse con-
text o, s«o0 decplleciconsbadaeserenm @m ingl°®°s que denot a
oferece uma notavel flexibilidade e escalabilidade, contrastando com os limites inerentes aos sistemas SQL
convencionais [6].

Ademai s, para mol dar alsuti grapteciofiando ansa experi@ntia de assiariallaicaf
estdo sendo empregadas as tecnologias Next.js (com React e Typescript), TailwindCSS e Radix Primitives.
O Next.js consiste em um framework React, focado em performance e eficiéncia, que permite a criacdo de
websites dindmicos com Server-Side Rendering (SSR), ao usa-lo, é possivel resolver as questdes relaci-
onadas ao Search Engine Optimization (SEO) e a performance de um website, impactando positivamente na
visibilidade do site em buscadores como o Google [7]. O TailwindCSS é um framework Cascading StyleS-
heet (CSS), usado para design de interface do usuario que efetivamente acelera o processo de desenvol-
vimento ao possibilitar a criacdo agil e personalizada de estilos. Seu enfoque em classes utilitarias predefi-
nidas simplifica a estilizacdo de elementos de interface, reduzindo consideravelmente o esfor¢o necessario
para alcancar um design esteticamente agradavel e consistente [8]. Por fim, o shadcn-ui se destaca como
um conjunto de componentes de interface do usuario baseados em Radix Ul e TailwindCSS, tendo como
alicerce principal a acessibilidade. Esta iniciativa reflete o compromisso em fornecer uma aplicacao inclusiva
e de f&cil utilizag&o, alinhando-se com as melhores préaticas de design de interfaces acessiveis [9].

Assim, a aplLitea@ - «xmewgd domo um empreendi mento que
e abordagens cuidadosamente selecionadas e implementadas para proporcionar uma melhor experiéncia
de usuario, ao mesmo tempo em que promove a eficiéncia e flexibilidade no desenvolvimento I6gico e na
gestao de dados. Esta abordagem estratégica visa atender as demandas atuais e futuras do ambiente digital
em constante evolugao.

3. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento da aplicacdo web Lutea, foi necessario levar em considerag¢ao os seguintes topicos:
definicdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, construcéo de diagramas Unified Modelling Language
(UML). Estes tdpicos sdo importantes para entender quais sédo as regras de negdcios e suas restricoes,
influenciando na construcéo de interfaces graficas (apresentadas nesta secdo), no armazenamento dos
dados (apresentadas nesta se¢ao) e na parte logica da aplicacéo (apresentadas nesta secao).

Durante o desenvolvimento de alguns recursos da aplicacdo, foi considerada a importancia de normas
como a International Organization for Standardization (ISO) 9001, de 2015, e a 27000, de 2018. Também
conhecida como ABNT NBR ISO 9001 no Brasil, representa um conjunto de diretrizes e requisitos que se
destinam a orientar a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em organizagbes
diversas. Seu escopo abrange a promog¢do da melhoria continua nos processos organizacionais, a otimi-
zacdao da satisfacdo dos clientes e o aprimoramento do desempenho global da entidade [10]. A relevancia da
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ISO 9001 é intrinsecamente relacionada aos beneficios potenciais que sua ado¢do pode proporcionar as
organizacdes, como exemplo:

A 1SO 9001 desempenha um papel crucial na reducéo de custos e eliminacdo de desperdicios, na medida
em que auxilia na identificacdo e erradicacdo de falhas, retrabalhos e ndo conformidades nos processos.
Outro ponto relevante reside na melhoria da comunicacao, tanto interna quanto externa, visto que a norma
estabelece diretrizes que padronizam documentos, registros e fluxos de informag&o na organizacéo, con-
tribuindo para uma comunica¢do mais eficiente.

Em suma, a ISO 9001 é uma norma que pode desempenhar um papel essencial no direcionamento do
sucesso e na sustentabilidade de uma organizacao, contudo, € imperativo que sua implementacéo seja
conduzida de forma adequada e em consonancia com 0s objetivos estratégicos da entidade [11][12]. Con-
siderando os pontos destacados anteriormente sobre a relevancia dessa ISO, a Lutea com funcionalidades
como a emissdo de documentos (como receituarios e atestados médicos) tem o potencial de auxiliar os
consultérios especializados em ginecologia a estarem parcialmente em conformidade com as exigéncias da
norma ISO 9001 de 2015.

E no que diz respeito a ISO 27000 de 2018, trata-se de uma série de normas internacionais que estabelecem
diretrizes e melhores préaticas para a gestdo da seguranca da informacdo em organizacdes de diversos
setores e tamanhos. Ela desempenha um papel fundamental na garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, ajudando a proteger as informagfes sensiveis contra ameacas cibernéticas e
outros riscos. A importancia da ISO 27000 reside no fato de que as empresas enfrentam cada vez mais
desafios relacionados a seguranca de dados devido a crescente digitalizacao de processos e a evolugdo das
ameacas cibernéticas. Estar em conformidade com essas normas ndo apenas pode auxiliar a Lutea na
mitigacdo de riscos, mas também demonstra o compromisso com a seguranca da informacao aos clientes,
parceiros e reguladores, aumentando a confianca e a credibilidade no mercado [13].

De acordo com PRESSMAN e MAXIM [14], a engenharia de requisitos assume um papel fundamental no
processo de compreender os objetivos desejados antes de iniciar o projeto e desenvolvimento de um sis-
tema de computador. O processo envolve varias etapas. Inicia-se com a fase de concepcao, que delimita o
escopo e a natureza do problema a ser resolvido. A seguir, procede-se para a fase de levantamento, que se
trata de uma investigacdo aprofundada que auxilia na definicdo das necessidades envolvidas. Posterior-
mente, entra-se na etapa de elaboracéo, na qual os requisitos basicos sao refinados e ajustados. Conforme
os envolvidos no projeto delimitam o problema, inicia-se a fase de negocia¢édo, que envolve determinar
prioridades, identificar o que é essencial e definir prazos. Finalmente, o problema é especificado de maneira
precisa e submetido a revisdes e validagBes para garantir que a compreensdo do problema seja congruente
entre todas as partes interessadas.

Quanto aos Requisitos Nao-funcionais (RNs), estes podem ser descritos como atributos de qualidade, de-
sempenho, seguranga ou restricdes gerais em um sistema. A identificagéo de requisitos ndo funcionais pode
ser abordada em duas fases distintas. Na primeira fase, estabelecem-se diretrizes de engenharia de sof-
tware para o sistema em construcdo, abrangendo boas préticas, estilos arquiteturais e o uso de padrbes de
projeto. Em seguida, é compilada uma lista de RNs, que podem abordar usabilidade, testes, seguranca,
manutencao, entre outros aspectos. Uma tabela simples é utilizada, listando os RNs como rétulos de coluna
e as diretrizes de engenharia de software como rétulos de linha. Uma matriz de relacdes é criada para
comparar cada diretriz com as demais, ajudando a equipe a avaliar se cada par de diretrizes € comple-
mentar, sobreposto, conflitante ou independente. Na segunda fase, a equipe atribui prioridades a cada
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requisito ndo funcional, criando um conjunto coeso de requisitos ndo funcionais. Isso é feito por meio de um
conjunto de regras que determina quais diretrizes serdo implementadas e quais serdo descartadas.

Seguindo as definicdes apresentadas por PRESSMAN e MAXIM [14], foi elaborada a Tabela 1, apresenta os
requisitos funcionais contemplados pela aplicacdo em discusséao, fornecendo detalhes sobre os identifica-
dores, nomes dos requisitos e os tipos de usudrios associados a cada um deles.

Tabela 1. Requisitos funcionais da aplicacdo web Lutea

RF 01 Pégina inicial (Institucional) Secretaria, Médico, Gestao e potenciais
clientes

RF 02 Fazer login (com e-mail e senha) Secretaria e Médicos

RF 03 Alterar senha Secretaria, Médico e Gestao

RF 04 Agendar consulta* Secretaria e Paciente

RF 05 Cancelar consulta* Secretaria e Paciente

RF 06 Reagendar consulta* Secretaria e Paciente

RF 07 Listar consultas* Secretaria e Paciente

RF 08 Listar consultas por tipo (préximas, ocorridas ou canceladas) | Secretaria

RF 09 Listar consultas do dia Médicos

RF 10 Cadastrar paciente Secretaria

RF 11 Listar paciente* Secretaria e Médicos

RF 12 Listar prontuéarios por paciente Médicos

RF 13 Criar prontuario (via pagina de paciente) Médicos

RF 14 Listar prontuarios (via pagina de paciente) Médicos

RF 14 Emitir atestado (com data de criacdo e codigo alfanumérico | Médicos

identificador)
RF 15 Emitir receituério (com data de criacdo e cddigo alfanumérico | Médicos
identificador)

RF 16 Visédo geral (Dashboard) de controle de consulta Gestéo

RF 17 Visdo geral (Dashboard) de controle de paciente Gestéo

RF 18 Criar gravidez (via pagina de paciente) Médico

RF 19 Listar gravidez (via pagina de paciente) Médico

RF 20 Calcular semanas de gravidez (via pagina de paciente) Médico

RF 21 Previsédo de data do provavel parto (DPP) Médico

* Foram criadas duas interfaces diferentes, sendo uma para cada tipo de usuério
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Fonte: Dos autores, 2023.

A Tabela 2 apresenta os requisitos ndo funcionais que a aplicagédo web Lutea deve contemplar, listando os
identificadores, os nomes e o0s tipos de usuério para cada requisito.

Identificador

Tabela 2. Requisitos ndo funcionais da aplicacdo web Lutea

Descricéo

Tipo de requisito néo
funcional

RN 01 A aplicacéo deve funcionar apenas quando houver conexdo com Confiabilidade
uma rede de internet

RN 02 A aplicacéo deve conter 4 niveis de usuérios, sao eles: Gestéo, Privacidade
Médico, Paciente e Secretaria.

RN 03 A aplicacéo devera se comunicar com o banco de dados nao Interoperabilidade
relacional MongoDB.

RN 04 A aplicag&o deve funcionar nos principais navegadores web: Google | Portabilidade
Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox

RN 05 Em casos no qual a requisi¢cao da API(Application Programming Confiabilidade
Interface, em inglés) retorna vazio, a aplica¢do deve retornar uma
mensagem amigavel ao usuario.

RN 06 A aplicacéo deve ter apresentar um contraste de cores, permitindo |Acessibilidade
uma boa visibilidade

RN 07 A aplicagcéo deve permitir a geracdo de documentos em formato Interoperabilidade
PDF como, por exemplo: atestado médico e receituério.

RN 08 A aplicacéo deve utilizar tokens JWT(JSON Web Token, em inglés) | Seguranca
durante o processo de autenticacdo

RN 09 A aplicagéo deve realizar a emisséo de documentos em até 10s. Usabilidade

RN 10 A aplicacdo deve ser construida utilizando Next.js, React.js e Interoperabilidade
Typescript

RN 11 A aplicacéo deve processar requisicdes HTTP (HyperText Transfer | Performance
Protocol, em inglés) do tipo POST em até 3s

RN 12 Em situacbes na qual uma pagina acessada ndo seja encontrada | Usablidade
(erro 404), a aplicagdo deve retornar uma pagina com uma
mensagem amigavel.

RN 13 A aplicacéo deve ser publicada em uma plataforma, que contenha | Interoperabilidade
integracdo com o Git e tenha configuragdes de integragéo/entrega
continua pré-estabelecidas.

RN 14 A légica da aplicacdo deve ser publicada em uma plataforma, que | Interoperabilidade
permita a visualizagdo dos logs gerados nos ultimos 60 minutos.

RN 15 A aplicacéo deve ser publicada em uma plataforma, que possibilite | Portabilidade

a customizacao do dominio do site.
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RN 16 A aplicacdo e a pagina institucional devem ser elaboradas em Performance
projetos distintos.

Fonte: Dos autores, 2023.

Segundo FOWLER [15], a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é um conjunto de notacdes gréficas
apoiado por um unico metamodelo, que auxilia na descricdo e no planejamento de sistemas de software.
Para diferentes pessoas, a UML possui interpretacfes diversas, devido a sua prépria evolucao historica e as
Varias perspectivas sobre o que constitui um processo eficaz de Engenharia de Software. Ela € um padrao
relativamente aberto, supervisionado pelo Object Management Group (OMG).

Ainda segundo FOWLER [15], os casos de uso representam uma metodologia empregada na elucidagéo
dos Requisitos Funcionais de um sistema. Sua funcao principal consiste em proporcionar uma descri¢cao das
interagbes paradigmaticas entre 0os usudrios e o sistema em questdo, gerando, assim, uma narrativa elu-
cidativa quanto a utilizacdo do sistema. Trata-se, portanto, de um compéndio de cenarios interconectados
por um objetivo comum de usuério. No desenvolvimento da Lutea, sdo utilizados diagramas de Caso de Uso
para a representacao do processo de controle de consultas, emissdo de documentos, controle de pacientes
e funcionalidades dispon2veis no n2vel de acesso

A Figura 1, apresentada em anexo, exemplifica o procedimento de gerenciamento de consultas na aplica-
¢do. Esse sistema de controle faculta ao usuério a realizagdo de agbes como agendamento, cancelamento e
reagendamento de consultas, bem como a visualizacdo de quatro cenarios distintos: proximas consultas,
consultas j& ocorridas, consultas canceladas e, adicionalmente, a exibicdo das consultas programadas para
o dia atual, por®m, essa %W tima funcionalidade se

A Figura 2, contida em anexo, apresenta a operacionalizacdo dos procedimentos de emissédo de docu-
mentos na aplicagdo. Os usuarios, cujonivelde acesso seja AM®di coo, t°m
de documentos, nomeadamente receituarios e atestados médicos destinados as pacientes atendidas.

A Figura 2, listada nos anexos deste documento, apresenta o diagrama de caso de uso, que representa 0s
procedimentos relativos ao controle de pacientes na aplicacdo web Lutea. No que concerne ao gerencia-
mento de pacientes, existem trés entidades autorizadas a interagir com a Lutea; no entanto, apenas duas
delas desempenham um papel ativo nesse process o , a saber, a ASecretaria

e

a

0

desse control e, 0O0S uUsu8rios com o n2vel de acesso

listagem de pacientes, tendo ainda a possibilidade de visualizar e editar os dados pessoais da paciente. Por
sua vez, O0S uUuUsu8rios com a n2vel de acesso AM®dic
pagina de cada paciente. Ao acessar a pagina de paciente, o nimero de permissdes aumenta, pois 0s
usuarios deste nivel podem realizar as seguintes acdes: criagdo de prontuarios, de gestacdes e suas ano-
tagbOes, assim como, visualizar os prontudrios, o histérico de consultas, as gestacfes e suas anotacoes
criadas para uma determinada paciente. Todas as acdes acima mencionadas s6 podem ser executadas
apés o login do usuario na aplicacao.

o (

A Figura 3, apresentada em anexo, ilustra as funci

aplicacdo web Lutea. Nesse nivel de acesso, 0 usuario tem a capacidade de visualizar dois painéis de
cont rol e gerenci ai s, c odashimands nef gquiades apoms et am
indicadores relevantes do consultorio.
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Segundo FOWLER [15], os diagramas de atividades representam uma técnica destinada a descrever a
I6gica de procedimentos, processos de negécios e fluxos de trabalho. Em muitos aspectos, eles desem-
penham um papel comparavel aos fluxogramas, no entanto, a distingéo primordial entre eles e a notacéo de
fluxograma reside no fato de que os diagramas de atividades suportam comportamento paralelo. 1sso sig-
nifica que eles facultam agqueles que seguem o processo a liberdade de escolher a ordem em que executar
as acOes. Em outras palavras, eles estabelecem as regras fundamentais de sequenciamento que devem ser
seguidas, o0 que se revela de suma importancia na modelagem de negdcios, uma vez que 0S pProcessos
frequentemente acontecem simultaneamente. Baseando-se nas orientagBes do autor, foi realizada con-
feccdo do diagrama de atividades da aplicagdo web Lutea, apresentado na figura anexa 15, criado com a
finalidade de esclarecer o funcionamento da aplicacéo.

Segundo FOWLER [15], os diagramas de classes tém como finalidade a representacéo dos tipos de objetos,

gue comp&em o sistema e dos diversos relacionamentos estéticos existentes entre eles. Adicionalmente, os
diagramas de classes exibem as propriedades, operagdes e restricbes que afetam a conexao entre 0s ob-
jetos. NalinguagemUML, o termo fAcaracter2sticad ® utilizado c
tanto as propriedades como as operacdes de uma classe. Seguindo as defini¢cdes fornecidas por FOWLER

[16], foi elaborado o diagrama de classes, apresentado na figura anexa 16, no qual sdo apresentadas as
classes com seus respectivos atributos e métodos, desenvolvidas na parte I6gica da aplicacdo web Lutea.

Os métodos contidos nessas classes assumem a responsabilidade de facilitar a comunicacdo dos dados

entre o banco de dados e as interfaces graficas da aplicacdo web Lutea, seja para fins de consulta, inser¢éo

ou atualizagéo de informacgdes especificas.

De acordo com FOWLER [15], os diagramas de implantagdo (também conhecidos como diagramas de
instalacao) sdo responsaveis por exibir os aspectos fisicos de um sistema, sua infraestrutura, e apresen-
tando as partes do software e onde elas séo executadas no hardware. No caso da parte digital, pode ser
representado os arquivos de configuracéo, dados e diversos tipos de executaveis, assim como sistemas
operacionais e contéineres. No tocante a infraestrutura, pode ser representado o computador, servidor, ou
demais dispositivos responsaveis pelo armazenamento de dados e execuc¢ao de arquivos. E sendo assim, o
grupo de projeto elabora a Figura 4, disponivel em anexo, para visualizar a relacdo entre software e
hardware da aplicagdo web Lutea.

A arquitetura da Lutea é composta de dois componentes: a aplicagéo principal (a ser usada pelos profissi-
onais da salde) e as paginas institucionais (acessivel a todos os publicos), que sera responsavel por
apresentar de modo objetivo a Lutea para um(a) potencial cliente.

Essas aplicacdes foram construidas e hospedadas separadamente na plataforma Vercel usando técnicas de
Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD). Desta forma, é possivel minimizar o efeito em casos de
indisponibilidade, assim, caso um componente pare de funcionar, o outro componente ndo sera afetado.

Na Figura 5 (contida nos anexos), ® apresentada a
usuéario pode visualizar a lista de consultas médicas em trés diferentes cenérios, séo e | e s : iPr
Consultaso (respons8vel por retornar consultas ndo
s8vel por retornar consultas ocorridas anterior ao
por retornar consultas canceladas). Em cada visualizacdo, sdo exibidas as principais informacdes das
consultas como: nome da paciente e do(a) médico(a),data e hora, e tipo do agendamento (exames de rotina,
pré-natal, pds-cirurgico, pés-parto e rotina).
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A Figura 6, apresentada em anexo, demonstra a interfacegr 8f i ca A Paci ent eodo, naa
liza as informacfes da paciente. Esta interface € composta de seis se¢les, sdo elas: dados de contato,
dados pessoais, localizacéo, consultas, prontuarios e acompanhamento gestacional (pode incluir prontua-
rios de gestacdo). Ainda nesta interface, é possivel: editar os dados da paciente; criar, editar e deletar
prontudrios; adicionar acompanhamento gestacional; adicionar prontuério de gravidez. Esta interface esta

qu

disponivel apenaspar a usu8rios cujo n2vel de acesso seja fHSec

O banco de dados néo-relacional escolhido para armazenar os dados provenientes da aplicacdo web Lutea
€ o MongoDB. Essa escolha se baseia nas varias vantagens que a ferramenta oferece, incluindo uma
manutencao simplificada, integracdo facilitada com aplicacdes, a capacidade de utilizacdo de cache de
memoria para consultas aos dados e um alto nivel de seguranga de ponta a ponta [16] [17].

Para a visualizagdo dos dados armazenados, foi adotado o MongoDB Atlas, uma plataforma de banco de
dados em nuvem que disponibiliza servigos e funcionalidades personalizados conforme as necessidades do
usuario. No contexto da aplicagéo web, foi configurado um cluster (conjunto de maquinas) especifico, com
as configuracdes detalhadas na Tabela 3.

Tabela 3. Configuracdes do cluster criado no MongoDB Atlas

Ambiente Compartilhado

Provedor de cloud e regido AWS (Amazon Web Services), Virginia do Norte (us-east-1)

Nivel de cluster MO Sandbox (Memd&ria RAM compartilhada, 512 MB de armazenamento)
Versao MongoDB 7.0

Fonte: Dos autores, 2023.

Neste cluster, foram criadas, ao todo, seis col e-»
ingl°s para a palavrareaeagendamefotesiho @medhghfs apar ¢
tientso (termo em ingl°s para a palavra paciente),
Apregnanci esNoteso (termo em ingl®°s para gadapaavae s

usuarios). Os registros de dados da aplicacdo armazenados nas cole¢cdes do MongoDB sdo conhecidos
como documentos do tipo Binary JavaScript Object Notation, (BSON) flexiveis [18].

A Figura 6 apresenta um documento armazenado na- col
sabilidade de registrar consultas agendadas ou canceladas por meio das interfaces gréaficas da aplicacédo

web Lutea. Os documentos que integram essa colecdo devem i ncl uir o0s seguintes
(data e hora da consulta), Adoctoro (nome do m®di cc
celedo (status da consulta, com um valor padr«a Af
ente), type (acrébnimo do tipo de consulta).

A Figura 7 apresenta um documento armazenado na- col
dade de armazenar os prontuérios meédicos criados por meio das interfaces gréficas de paciente na apli-

cacdo web Lutea. Osdocument os nesta cole-«0 devem conter 0 ¢
prontu8rio), fAdescriptionodo (descri-«o do prontun8ri o

tificador do paciente).
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A Figura 8 apresenta um documento armazenado na col e-«o0o fApatients, 0 cu
pacientes criados por meio das interfaces gréficas da aplicacdo web Lutea. Os documentos armazenados

nesta cole-«0 devem incluir o0os seguintes atr+imailyt os
Aibirthdayo (data de nascimento), Aphoned (n¥mewmo d
dastro de Pessoa F2sica do paciente), fArgo (Registr

A figura 11 apresenta um documento aslmazenado na <col e-«o0o fApregnanci eso,
acompanhamentos gestacionais criados na aplicacdo web Lutea. Os documentos contidos nesta colecdo

devem contemplar o0os seguintes atributos: Apatimnt |
cole-«o0o Apatientsodo), Al astMenstrual Periodd (data da
AfcreatedAt o (data e hora de cria-«o0o do acompanteamer

lizacdo do acompanhamento gestacional, inici al ment e o val or para este atri

A figura 12 apresenta dois doc pregeanciesRecordsdé manehad 6 %0
zenados as anota¢des de acompanhamentos gestacionais criados na aplicacdo web Lutea. Os documentos
contidosnestac ol e- «0 devem cont empl apregnascyldoe g(u idnetnetsi fa tcraidbou
original ment e c oprdgnadc®so htfleod qlte-t«wd ofi diaeaooit Htdiesic,r i -
anotacdo), i c r e a t(datd detcriacdo da anotacdo) efid @ i dent i f i cadocreatdddto p 6 dibéen
hora de cria-«oupdhtedAM@ndtdat@ao)l dofia de atualiza-«o d
para estendd@). buto ® i

A figura 13 apresenta doi s docuusneer nst,00s caurjnaa zf eunna dcoos &n
de usuérios com permissdo de acesso a aplicacdo web Lutea. Os documentos contidos nesta colegéo

Afusersodo devem incluir o0os seguintes atri-+dmati 63 fipaes
(senha)t,edfifroedl (nome do colaborador), fAaccesslLevel 0 (

Todos os documentos armazenados nas cole¢cdes acima possuem identificadores e dados de versiona-
mento que sdo automaticamente gerados pelo MongoDB.

Para a elaboracdo da légica da aplicacdo, foram empregadas diversas tecnologias essenciais que de-
sempenharam papéis cruciais no desenvolvimento. Dentre elas, destacam-se o Node.js, uma escolha
perspicaz devido a sua praticidade e a vasta gama de bibliotecas nativas que oferece, o Express, uma op¢ao
eficiente para o tratamento de requisi¢cbes HyperText Transfer Protocol (HTTP), e o Mongoose, cuja facili-
dade de uso no processo de conexdo com bases de dados MongoDB desempenhou um papel fundamental.

A interligacé@o entre a aplicacdo e o banco de dados € alcangada por meio de rotas que operam em con-
formidade com o protocolo HTTP. Através do uso do Express e do Node.js, essas rotas facilitam a comu-
nicacao e a transferéncia de dados entre a aplicacéo e o banco de dados. Para garantir uma compreensao
mais eficaz das requisi¢cOes realizadas, foi utilizada a ferramenta Postman, que desempenhou um papel
crucial no processo de documentag¢do dos endpoints responsaveis pela interagdo com o banco de dados
[19], cuja pode ser consultada no anexo. Essa abordagem resultou em uma maior clareza e organizacéo na
gestdo das requisicoes e respostas, contribuindo para um desenvolvimento eficiente e eficaz da aplicacao.

A arquitetura da aplicagédo web Lutea sera composta de dois componentes, séo eles: a aplicacao principal (a
ser usada pelos profissionais da salde) e as paginas institucionais (acessivel a todos os publicos) que sera
responsavel por apresentar de modo objetivo a Lutea para um(a) potencial cliente. Essas aplicacdes foram
construidas e publicadas separadamente, desta forma, é possivel minimizar o efeito em casos de indispo-
nibilidade, assim, caso um componente pare de funcionar, o outro componente nao sera afetado.
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As aplicagfes citadas acima e a logica da aplicagdo (APl REST desenvolvida) estdo hospedadas na pla-
taforma Vercel usando técnicas de Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD).

A Tabela 4 apresenta uma base de c¢c8lculo para o pl
respectivos valores para estimar o valor médio da assinatura deste plano.

Tabelad.Base de c8lculo do plano fiBronzebod

Descricdo Valor por hora Horas/dia Dias Dias CargaHoraria Valor final

Uteis
Construgéo do Software R$ 50,00 8 Sim | 200 |8000 R$ 400.000,00 |-
Inclusé@o e Teste de nova R$ 30,00 - - - - - -

funcionalidade

Manutenc¢do (Ajustes em R$ 15,00 - - - - - -
funcionalidades ja

existentes)

Suporte R$ 15,00 8 Sim |252 10080 R$ 151.200,00 |-
Imposto sobre servigos (5% | - - - - - R$ 7.560,00

em SP)

Base inicial de usuéarios - - - - - - 1000
Valor mensal da assinatura | - - - - - R$ 46,56

Valor Total - - - - - R$ 558,76

Fonte: Dos autores, 2023.

A Tabela 5 apresenta uma base de c8lculo para & pl
pectivos valores para estimar o valor médio da assinatura deste plano.

Tabela5.Base de c8lculo do plano fAPratabo

Descricdo Valor por hora Horas/dia Dias Dias Carga Valor final QTD
Uteis Horéria

Construcéo do Software R$ 50,00 8 Sim 200 8000 R$ 400.000,00 |-

Incluséo e Teste de nova R$ 30,00 8 Sim 200 8000 R$ 240.000,00 |-

funcionalidade

Manutencéo (Ajustes em R$ 15,00 - - - - - -

funcionalidades ja existentes)

Suporte R$ 15,00 8 Sim 252 10080 R$ 151.200,00 |-

Imposto sobre servigos (5% - - - - - R$ 7.560,00

em SP)

Base inicial de usuérios - - - - - - 1000
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Valor mensal da assinatura - - - - - R$ 66,56

Valor Total - - - - - R$ 798,76

Fonte: Dos autores, 2023.

A Tabela 6 apresenta uma base de c8lculo para e pl
pectivos valores para estimar o valor médio da assinatura deste plano.

Tabela6.Base de c8lculo do plano fiOQur oo

Descricdo Valor por hora Horas/dia Dias Dias Carga
Horaria

Construcéo do Software R$ 50,00 8 N&o 200 11200 R$ -

560.000,00
Inclusdo e Teste de nova R$ 30,00 8 Sim 200 8000 R$ 240.000,00 | -
funcionalidade
Manutencéo (Ajustes em R$ 15,00 - - - - - -
funcionalidades ja existentes)
Suporte R$ 15,00 8 N&o 365 14112 R$ 211.680,00 |-
Imposto sobre servi¢os (5% em | - - - - - R$ 10.584,00
SP)
Base inicial de usuarios - - - - - - 1000
Valor mensal da assinatura - - - - - R$ 85,19
Valor Total - - - - - R$ 1.022,26

Fonte: Dos autores, 2023.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s uma anadlise das ferramentas disponiveis no mercado para a gestdo de consultérios médicos, foi
possivel notar que, grande parte destas atendem as necessidades gerais da area médica e ha uma caréncia
de aplicacBes voltadas a area da ginecologia. Ainda em fase de desenvolvimento, foi realizada a implan-
tacdo (deploy): do website (voltada para o publico-geral), da aplicacdo web (a ser utilizada pelos usuarios
finais) e da publicagdo da API REST na plataforma Vercel. Com as funcionalidades atuais, € possivel afirmar
gue a Lutea consegue inicialmente atender as necessidades especificas dos consultérios médicos especi-
alizados em ginecologia, considerando algumas caracteristicas especificas desta area da saude.

Adicionalmente, a interface grafica da aplicacdo web Lutea se destacou por sua intuitividade e facilidade de

uso, possibilitando aos usuarios acessar as informacdes das consultas agendadas de forma organizada por

mei o de abas, tais como fiCancel adas, AFuturaso e AP
a implementacdo de um dashboard que disponibiliza informagfes cruciais sobre os indicadores de de-
sempenho do consultério médico. Essa funcionalidade proporciona uma visao abrangente e imediata dos

dados mais relevantes relacionados ao desempenho do consultério médico em um periodo especifico. Tal
recurso se revela de suma importancia para auxiliar nas decisdes estratégicas relacionadas ao negécio.
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Futuramente pretende-se trabalhar o branding (gestédo de marca) da Lutea, sendo fundamental para esta-
belecer uma identidade sélida e positiva no mercado [20]. A marca é muito mais do que apenas um home ou
logotipo; é a promessa que faz aos clientes, a histéria que conta e a experiéncia que oferece. Investir em
branding ndo apenas aumenta o reconhecimento, mas também constréi a confianca do publico. A presenca
nas redes sociais, como o Instagram, € essencial nos dias de hoje, onde a imagem e a intera¢do sao cruciais
para se conectar com o publico. No entanto, ndo se pode subestimar a importancia do LinkedIn, mesmo que
nao seja tao popular quanto outras plataformas. O Linkedln € um ambiente propicio para a geracao de leads
(estima-se que 80% deles vem diretamente dessa plataforma) e conexdes valiosas no mercado de empresa
para empresa (Business to business i B2B, em inglés), o que pode ser extremamente benéfico para a Lutea,
permitindo a expanséo de sua rede de contatos e o crescimento dos negocios de maneira estratégica [21].
Portanto, a combinag¢éo de uma estratégia de branding sdlida e uma presenca eficaz nas redes sociais, é
vital para o sucesso e crescimento sustentavel da marca Lutea.

Também se pretende confeccionar uma documentagéo técnica como tutoriais para prestar suporte aos
usuarios da Lutea. Uma documentagédo técnica para um produto de software pode desempenhar um papel
fundamental na garantia do uso eficaz e na qualidade do servi¢o prestado. Uma documentacdo bem ela-
borada fornece aos usuarios, desenvolvedores e administradores as informagdes necessérias para entender
o funcionamento do software, resolver problemas, e maximizar seu potencial. Isso ndo apenas facilita o
processo de aprendizado, economizando tempo e esforgo, mas também reduz erros e aumenta a confiabi-
lidade do sistema. Além disso, uma documentacgédo sélida pode contribuir para a escalabilidade do produto,
permitindo que ele evolua de maneira consistente e se adapte a novos cenarios.

5. REFERENCIAS

[1] CRAWFORD NM, PRITCHARD DA, HERRING AH, STEINER AZ. Prospective evaluation of luteal phase length
and natural fertility. Fertil Steril. 2017;107(3):749-755. doi:10.1016/j.fertnstert.2016.11.022. [acesso em 12 set 2023].

Disponivel em: https://www.fertstert.ora/article/S0015-0282(16)63022-4/fulltext

[2] Home Page | Lutea. Lutea. [acesso em 12 set 2023]. Disponivel em: https://prd-lutea.vercel.app/

[8] GERHARDT, T.E.; SILVEIRA, D.T. Métodos de Pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

[4] PATEL, Priyesh. What exactly is Node.js? [publicacdo online]; 2018; [acesso em 19 set 2023]. Disponivel em:
https://www.freecodecamp.org/news/what-exactly-is-node-js-ae36e97449f5/

[5] MDN contributors. Introducédo Express/Node. [publicacédo online]; 2022; [acesso em 19 set 2023]. Disponivel em:
https://developer.mozilla.ora/pt-BR/docs/Learn/Server-side/Express Nodejs/Introduction

[6] KARNIK, Nick. Introduction to Mongoose for MongoDB. [publicagéo online]; 2018; [acesso em 19 set 2023].
Disponivel em: https://www.freecodecamp.ora/news/introduction-to-mongoose-for-monaodb-d2a7aab93c57/

[7] ROVEDA, Ugo. O que é React: para que serve, como funciona e caracteristicas. [publicacao online]; 2023;
[acesso em 19 set 2023]. Disponivel em: https://kenzie.com.br/blog/react/

[8] De ROY, Soham.Whatis Tailwind CSS?A Begi nner 6s Guide. [publica-«o0o onl:i
Disponivel em: https://www.freecodecamp.ora/news/what-is-tailwind-css-a-beainners-quide/

[9] Radix. Introduction: An open-source Ul component library for building high-quality, accessible design systems and
web apps. [acesso em 19 set 2023]; Disponivel em: https://www.radix-ui.com/docs/primitives/overview/introduction
[10] TAYRANE. O que é ISO 90017 Saiba qual a importancia dessa certificacao. 08/09/2023. [acesso em 19 set 2023].
Disponivel em: https://blog.ploomes.com/iso-9001/

[11] ABNT ISO/TS 9002:2022. Sistemas de gestdo da qualidade - Diretrizes para a aplicacdo da ABNT NBR ISO
9001:2015. [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:

110


https://www.fertstert.org/article/S0015-0282(16)63022-4/fulltext
https://prd-lutea.vercel.app/
http://node.js/?
https://www.freecodecamp.org/news/what-exactly-is-node-js-ae36e97449f5/
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Learn/Server-side/Express_Nodejs/Introduction
https://www.freecodecamp.org/news/introduction-to-mongoose-for-mongodb-d2a7aa593c57/
https://kenzie.com.br/blog/react/
https://www.freecodecamp.org/news/what-is-tailwind-css-a-beginners-guide/
https://www.radix-ui.com/docs/primitives/overview/introduction
https://blog.ploomes.com/iso-9001/

~alll

CENTRO UNIVERSITARIO

https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=VnBLUWRrSmVwb113dGU2ZW9IrOFBxajBYOGVrciBXK2VMK3V2R2|
ORUISOTO=

[12] ABNT NBR ISO 9001:2015. Sistemas de gestédo da qualidade - Requisitos. [acesso em 14 out 2023]. Disponivel
em:
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=b1hQQOnJoRjZRRKkM0Oc2sxMWkOVTUyZzFgZkdJVGhDTXh5RmMZHRF
B2MVEMTTO=

[13] ISO/IEC 27000:2018. Information technology 8 Security techniques 8 Information security management systems
d Overview and vocabulary. [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=azh4bESRZHASTUs3MOJYM2IvZHZIMOZROUNIOFRANGVNUmMavyY
1Zmckpadz0=

[14] PRESSMAN, Roger S.; MAXIM, Bruce R. Engenharia de software. Porto Alegre: AMGH, 2021. E-book. ISBN
9786558040118. [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://intearada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558040118/

[15] FOWLER, Martin. UML essencial. [Porto Alegre]: Grupo A, 2011. E-book. ISBN 9788560031382. [acesso em 22
out. 2023]; Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788560031382/

[16] GI AMONI ANO, l gor . MongoDB: 0o que ® e como usar o banco
02/09/2022; [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_

20As%20vantagens%20do,da%ZOQerformance%ZC%ZOa%ZOSua%20escalabll|dade%20tamb%C3%A9m%20%C3°/
A9%20superior

[17] MongoDB. O que é o MongoDB? [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://www.mongodb.com/pt-br/what-is-mongodb

[18] MongoDB. Explaining BSON with Examples; [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://www.mongodb.com/basics/bson

[19] Postman Documenter. Luteai REST API Endpoints [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://documenter.getpostman.com/view/26921459/2s93Y2QgPt

[20] SILVA, Guilherme da. O que é branding e como mensurar seu impacto em marketing e vendas?. 24/01/2022.
[acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://www.purplemetrics.com.br/o-gue-e-branding-e-como-mensurar-seu-impacto-em-marketing-e-vendas/

[21] MILLER, Jason. Sophisticated Marketers Guide to LinkedIn . 2017. [acesso em 14 out 2023]. Disponivel em:_
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/marketing-solutions/cx/2017/pdfs/Sophisticated-Market
ers-Guide-to-LinkedIn-v03.12.pdf

111


https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=VnBLUWRrSmVwb1I3dGU2ZW9rOFBxajBYOGVrcjBXK2VMK3V2R2I0RUlsQT0=
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=VnBLUWRrSmVwb1I3dGU2ZW9rOFBxajBYOGVrcjBXK2VMK3V2R2I0RUlsQT0=
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=b1hQQnJoRjZRRkM0c2sxMWk0VTUyZzFqZkdJVGhDTXh5RmZHRFB2MVFMTT0=
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=b1hQQnJoRjZRRkM0c2sxMWk0VTUyZzFqZkdJVGhDTXh5RmZHRFB2MVFMTT0=
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=azh4bE5RZHA5TUs3M0JYM2lvZHZJM0ZRQUN1OFR4NGVNUmgvY1Zmckpadz0=
https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=azh4bE5RZHA5TUs3M0JYM2lvZHZJM0ZRQUN1OFR4NGVNUmgvY1Zmckpadz0=
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558040118/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786558040118/
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788560031382/
https://blog.betrybe.com/dados/mongodb-tudo-sobre/#:~:text=Quais as vantagens do MongoDB%3F As vantagens do,da performance%2C a sua escalabilidade tamb%C3%A9m %C3%A9 superior
https://blog.betrybe.com/dados/mongodb-tudo-sobre/#:~:text=Quais as vantagens do MongoDB%3F As vantagens do,da performance%2C a sua escalabilidade tamb%C3%A9m %C3%A9 superior
https://blog.betrybe.com/dados/mongodb-tudo-sobre/#:~:text=Quais as vantagens do MongoDB%3F As vantagens do,da performance%2C a sua escalabilidade tamb%C3%A9m %C3%A9 superior
https://blog.betrybe.com/dados/mongodb-tudo-sobre/#:~:text=Quais as vantagens do MongoDB%3F As vantagens do,da performance%2C a sua escalabilidade tamb%C3%A9m %C3%A9 superior
https://www.mongodb.com/pt-br/what-is-mongodb
https://www.mongodb.com/pt-br/what-is-mongodb
https://www.mongodb.com/basics/bson
https://www.mongodb.com/basics/bson
https://documenter.getpostman.com/view/26921459/2s93Y2QgPt
https://documenter.getpostman.com/view/26921459/2s93Y2QgPt
https://www.purplemetrics.com.br/o-que-e-branding-e-como-mensurar-seu-impacto-em-marketing-e-vendas/
https://www.purplemetrics.com.br/o-que-e-branding-e-como-mensurar-seu-impacto-em-marketing-e-vendas/
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/marketing-solutions/cx/2017/pdfs/Sophisticated-Marketers-Guide-to-LinkedIn-v03.12.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/marketing-solutions/cx/2017/pdfs/Sophisticated-Marketers-Guide-to-LinkedIn-v03.12.pdf
https://business.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/marketing-solutions/cx/2017/pdfs/Sophisticated-Marketers-Guide-to-LinkedIn-v03.12.pdf

6. ANEXOS

~alll

CENTRO UNIVERSITARIO

Figura 1. Diagrama de caso de uso - Controle de Consultas

Lutea

Cancelar consulta
i _.{Reagendar consulta
<cqxtends>> @&g’"

e G

=<inclidess>

~ Listar ¢
do dia atual

Agendar consulta

Paciente

A

Secretaria

<dnch|de: g esﬁi"” ;E \—%%
H 4 % 4,
" "49 B b
4 .
» i Listar proximas Listar consultas
Fazer Login Listar consultas
ocorridas

A

Meédico(a)

Fonte: Dos autores, 2023.

Figura 2. Diagrama de caso de uso - Emisséo de Documentos
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Fonte: Dos autores, 2023.

Figura 3. Diagrama de caso de uso - Controle de Paciente
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Fonte: Dos autores, 2023.
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Figura 4. Diagrama de caso de uso i Area de Gest&o
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Fonte: Dos autores, 2023.
Figura 5. Diagrama de implanta¢é@o da aplicacéo web Lutea
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Fonte: Dos autores, 2023
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Figura 6. Interfacegr 8f i ca fALi star Consultaso
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Fonte: Dos autores, 2023

Figura7. Interffacegr 8f i ca @A Pacienteo
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Fonte: Dos autores, 2023
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Figura8. Exemplodedocument os sal vppoinat meMomgeDBo fia

| » | _id: ObjectId('646cdbee2976153b04ca8240")

dateTime: 2023-04-11T18:00:00.000+00:00
patientName: "Luana Lima Vecchia"
doctor: "Dra. Silvia Bueno"

isCanceled: true

type: "rot"

M0

Fonte: Dos autores, 2023.

Figura9. Exempl o de document omediat & lo meMoagoidBe 6 e - « 0

_id: ObjectId('642759ddd9efb5d74f74f487"')
title: "Pedido Médico"
description: "Paciente relata que o periodo menstrual esta irregular.

Exame solicita.."

createdAt: 2022-02-04T17:05:00.000+00:00
patientId: "6402a974342ab6a3f1152145"

~M: @

_id: ObjectId('64277ald9c7e965d2d47cc9l')

title: "Observacdes"

description: "Apés andlise do exame realizado, € possivel notar que o Gtero esquerdo.."
createdAt: 2023-04-13T702:42:19.546+00:00

patientId: "64023a974342ab6a3f1152145"

_v: 0

_id: ObjectId('64377a5b9c7e965d3d47ccac')

title: "Normalidade constatada apés verificagcdo de exames"

description: "Os exames da paciente apontam normalidades no utéro e nos ovarios. Os .."
createdAt: 2023-03-25T17:35:20.612+00:00

Figura 10.

Fonte: Dos autores, 2023.
Exempl o de document patiabdaMosgoDB col e- «o0

_1d: Objectld('e642fcifa578cc34e98cofc29')

patientName: "Beatriz Silverini Gomes"

e HE

address: "Rua Emilia Marengo, 462 - Tatuapé, S3o Paulo - SP"
birthday: 2001-63-14T00:00:00.000+00:00

cpf: "401.665.200-01"

email: "b.gomes@gmail.com"

medicallnsurance: "Sul América"

phone: "+5511956789101"

rg: "42.001.520-6"

Fonte: Dos autores, 2023.
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Figura 11. Exempl o de document opr sgh & nosMomgeDBc ol e - «o0 i

_id: ObjectId('6519c0d1b6d81689b45al158c")
patientId: "640e3018ac0894b54921e55¢c"
lastMenstrualPeriod: 2023-10-01T16:00:00.000+00:00
dueDate: 2023-10-01T16:00:00.000+00:00
createdAt: 2023-10-01T18:56:14.366+00:00
updateAt: 2023-10-01T16:00:00.000+00:00

v: 0

Fonte: Dos autores, 2023.

Figura 12. Exemplo de documentopgpreghaonsi emRengdDBd «0 i

_id: ObjectId('652c2847412eb746c20ebdas"’)

pregnancyld: "6519c0d1b6d81689b45a158c"

title: "8? Semana | Sexagem "

description: "A paciente realizou o exame de sexagem que indicou que o sexo do feto .."
createdAt: 20232-09-15T17:58:28.550+00:00

updateAt: null

__v: B

Fonte: Dos autores, 2023.

Figura 13. Exempl o de document ogsersa IMomeDBna col e- «o0o #i

_id: ObjectId('641606cf9el6bf7596701918"')
username: "rosana.santos"

email: "rosana.santos@ginecologiabueno.com.br"
password: "*Rosana#123"

relatedTo: "Rosana Santos"

accesslLevel: "sec"

292

Fonte: Dos autores, 2023.
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Diagrama de atividades

Figura 14.
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Fonte: Dos Autores, 2023
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Diagrama de Classes

Figura 15.

<<Controlier=> <<Controllers> <<Conlroller=>
UserController PatientController MedicalRecordsController
- id: stri - id: stri - id: strin
=<Entity>> string 1d. string i ]
UserModel - usemame: string - patientName: string - title: string <<Entity>>
MedicalRecordsModel
- id: string - email: string - email: string - gescription: string
- usemame: string - password: string - birthday: Date - createdAt: Date - - stiing
. . o . . -] - title: stri
- emait: sting P - relatedTo: string L' 07 hone string , o |-poseatc:stmng "
Busca .. iption: string
- password: string - accessLevel: string - addvess: sirk —Pode ter— I
o ng + delete(id) - createdAt: Date
- rel o: string - i fin
. cot string + findAN) - patientid: string
- accessLevel stiing . _rg: sting  findByld(id)
+ findByCredentials(id) - medicalinsurance: string + store(titie, description, createdAt patientid)
. . . + update(id)
) + delete(id)
+ update(id)
+ findAl{)
=<<Confroller>> + findByld{id)
PregnancyRecordsControlier
+ store(address patientName, email, birthday, medicalinsurance, phone, cpf, rg) <<Controller=>
id: strng AppointmentControler
- + update(patientName, email, birthday, phone, address, cpf, rg,
- pregnancyld: string __ 1 - id: string
=<Entity>> L o Pode ter ; . .
PregnancyRecordsModel = title: siring Pode _ ' 1 - isCanceled: bookean
iption: string L 9.7, <<Entity>> ~type: string
- i string <<Controliers> PatientModel
. - createdAt Date cyCon - patientName: string
- pregancyld: string P oAt Dot Fregnan trollet - id: string
. - Date . .
- itle: string updat - ig: string - patentiame: string dateTime: Date . ._n.m_u, ...na..ﬂ »
- description: string + deleteAt(id) - patientid: string - emai: sking - gdoctor: sting fopen
. B . Pode ter - id: string
- crealedAt: Date +findAl() lastMenstrualPeriod: Date - birthday: Date + cancel{patieniName, dateTime, doctor, type) .
. + findByld(id) - dueDate: Date -IsCanceled: boolean
updateAt Date vl - phone: string + delete(id) o e
+ upcateByl(d) - createdAt Date + findAlg - type: string
- address: string . .
+ store(pregnacyld, titie, description) - updateAt Date 0.+  findByit (ig) - patientName: string
- cpt. string
- daleTime: Date
<eEntity>> + delete(id) <1g. sting + findgyType(type) !
PregnancyModel ~ findAllQ + listCumentDayAppointments{) - doctor: string
- medicalinsurance: string
- id: string + findByld(id) + listAppointmentsFromThirtyDays()
- patientid: string <= ===*1 + findByPatientig(patientid) + listAppointmentsFromSixMonths()
- lastiMenstrualPeriod: Date + store(tithe description, createdAt patient/d) * )

- dueDate: Date
- createdAt: Date
- updateAt Date

« reschedule(patientName, dateTime, doctor, type)
+ store(patientName, dateTime, doctor, type)
+ update(dateTime, patientName, doctor, isCanceled, type)

Fonte: Dos autores, 2023.
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SOLUCOES DE MONITORAMENTO PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE
URBANO DE PEQUENO PORTE

Alisson dos Santos Silva (1), Andressa da Silva do Rosario (2), Arthur Daniel Ferreira da Silva
(3), Leonardo Johnson Bispo dos Santos (4), Simone Tegami Lacerda (5), Thiago Roberto
dos Santos Santana (6), Orientador: Prof® Dr. Wagner Varalda. (1)8-SI-RA 217151, (2)
8-SI-RA 222025, (3) 8-SI-RA 214534, (4) 8-SI-RA 229217, (5) 8-SI-RA 228599, (6) 8-SI-RA
00222900.

RESUMO

O presente artigo tem o intuito de apresentar a pesquisa e o desenvolvimento de um sistema
de gerenciamento baseado na web para monitoramento de veiculos. Dentre os modais de
transporte, pode-se destacar o transporte de cargas, que é um servi¢co importante para a
sociedade, mas apresenta limitacdes na transmissdo de dados para rastreamento e moni-
toramento. Nenhum transporte esté isento de riscos, mas o transporte de cargas se destaca a
medida que os incidentes de roubo de cargas no Brasil aumentam a cada dia. Esses riscos
podem surgir ao longo das rotas de transportes de cargas devido a circunstancias impre-
vistas, acidentes ou negligéncia do condutor. Com base nesse contexto, uma das motivacdes
para a elaboracdo deste trabalho é a existéncia de diversos sistemas em operagéo no Brasil
gue fornecem informacdes sobre rastreamento e monitoramento. Sendo assim, criando um
sistema web para monitorar, uma interface chamada LocalEasy, porém voltado para os
transportes de pequeno tamanho, como mini-vans ou carros populares.

Palavras-Chave: Monitoramento; Rastreamento; Sistema.

1. INTRODUCAO

Nota-se que o transporte de cargas é bastante comum na sociedade, sendo um setor fundamental para a
economia de qualquer pais, essas cargas podem ser algo simples como por exemplo, materiais de cons-
trucdo ou até mesmo algo mais complexo como combustiveis, destaca-se que cargas simples nao repre-
sentam riscos ou exija formas especiais para realizar o transporte, geralmente ndo precisam de cuidados
especiais, pode ser realizado em condigbes mais comuns, ja as cargas complexas representam riscos e
exige alta qualificacdo durante o transporte, pois o tipo de produto que esta sendo transportado pode ser
perigoso ou muito sensivel, devido a esse fator ira precisar de equipamentos adequados para concluir com
sucesso o0 processo de deslocamento, vale lembrar que existem diversos tipos de cargas e todos com o
mesmo objetivo, chegar em seguranca no destino final. Infelizmente nem sempre as coisas acontecem como
o planejado e durante o transporte de cargas surgem problemas que acabam atrasando todo o processo, e
alguns desses problemas podem ser transito, acidentes, roubos, enfim situacfes indesejaveis. Segundo
José Maria Tomazela [2], houve um acidente de um caminhdo-tanque que transportava combustivel pela
Bandeirantes, o acidente resultou em contaminacédo do lago do Parque Boténico Jardim Tulipas e ocasionou
transitos intensos, esse € um dos exemplos de situacdo detestavel que atrasa tanto as partes envolvidas e
até mesmo aqueles que néo fazem parte da relagcdo do transporte da carga, como 0s outros motoristas que
ficaram presos no transito em pleno feriado de Finados. Devido diversos motivos de atrasos as empresas
responsaveis por esses veiculos de transporte devem estar a parte do motivo real do atraso, entdo basta
fazer uso do site LocalEasy que consiste em fazer o monitoramento do transporte de cargas em tempo real,
informando a localizagdo do motorista e se tudo esta indo conforme o planejado ou se teve alguma inter-
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feréncia, e caso venha a ter a interferéncia, o sistema ira fazer a comunicagdo, onde o responséavel superior
ficard por dentro, e conseguira resolver a situacado da forma mais apropriada para todos.

O intuito desse trabalho € apresentar para empresas que trabalham com transporte de cargas, um sistema
gue monitora o transporte de cargas, detalhando o deslocamento até o destino final e alertando os possiveis
riscos que possam surgir, dessa forma a empresa consegue entregar aos seus clientes um bom servico e
acaba adquirindo confianca e fidelidade dos mesmos, que resulta em beneficio para ambos as partes.

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo foi notado pontos que estédo passando por dificuldades no mercado de
transporte de cargas, ndo € de agora que esse numero de roubos a cargas aumenta cada vez mais no Brasil,
logo decidiu-se seguir nessa linha de monitoramento e para isso foi desenvolvido um sistema web de mo-
nitoramento e rastreamento de cargas em geral. Com o proposito também de segurar a carga trazendo uma
melhor confianga das empresas a quem esta transportando a mesma, pois muitos acidentes ocorrem no
seguimento rodoviario, e eles podem ser evitados.

Para chegar nos resultados obtidos e poder aflorar afundo esse mercado, baseou-se nos seguintes artigos
AASSOCI A¢eO NACI ONAL DO TRANSPORT E-2D2 e ZDALR3BAMN artigo deO G €
iMCRCI A GATTI KOURI O [ 4].

Com essas informagdes obtidas foi projetado uma interface web para simula¢cdo de como sera esse moni-
toramento para a seguranca de cargas. O projeto encontra-se na fase de programacéo, fazendo alguns
testes para esse desenvolvimento, usou-se o ambiente de desenvolvimento integrado (IDE - integrated
development environment) Visual Studio Code que é um editor de codigo fonte gratuito e de codigo aberto
sendo também compativel com diversas plataformas Windows, macOS e Linux, o que significa que os de-
senvolvedores podem usar a mesma IDE em diferentes sistemas operacionais. Além de possuir uma in-
terface bem amigavel e facil de usar, com varios recursos uteis, como sugestdes de codigo, preenchimento
automatico do texto e visualizagdo em tempo real. Além disso € amplamente extenso, permitindo que o
desenvolvedor que for usa-la possa personalizar a IDE de acordo com seu gosto e necessidade. O Visual
Studio Code é multiplataforma e compativel com diversas linguagens de programacao, como: JavaScript,
TypeScript, Python, Java, C++, C#, PHP, Ruby, Go, HTML, CSS entre outras, tornando uma op¢édo muito
boa para desenvolver esse projeto web de monitoramento e rastreamento.

Ao decorrer deste projeto foi feito um acompanhamento das noticias momentaneas para atualizar o indice
de variagdo nesse assunto nos meios de comunicagdes como, reportagens, noticiarios e redes sociais. Pois
€ a forma mais instantaneas dé noticias, porém, para base dos artigos foram utilizados outros artigos rela-
cionados ao tema.

E, para conseguir auxiliar na identificacdo destas situagfes que o veiculo deve estar passando, esta sendo
construido um projeto para monitorar os veiculos. Por isso, acredita-se que investir em solu¢des persona-
lizadas para atender as necessidades especificas de cada cliente e isso pode ser feito por meio da utilizacao
de tecnologias avancadas de gestéo e rastreamento, que permite monitorar a localizagéo de veiculos com
bastante preciséo, identificar desvios nas rotas que podem ocorrer devido a mudancga a obstaculos nas vias
ou acidentes que possibilitem o deslocamento sem prévio aviso, paradas nao programadas.

Além disso, esse projeto pode ajudar a identificar novos segmentos de mercado que possam se beneficiar
dos servigcos de logistica, ampliando o publico-alvo e conquistando novos clientes. Dessa forma, é possivel

120



~alll

CENTRO UNIVERSITARIO

melhorar a eficiéncia e a confiabilidade dos servigos de transporte e logistica, proporcionando mais infor-
macdes do veiculo. Outro ponto a ser citado é a importancia de identificar novos segmentos de mercado que
possam se beneficiar dos servi¢os de logistica, como o setor de saude, varejo, moda, e-commerce, entre
outros. Dessa forma, melhorando a eficiéncia e confiabilidade é possivel ampliar ainda mais o publico-alvo
gue sao setores da area logistica e conquistar novos clientes.

3. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste artigo foi feito primeiro a parte da gestéo. O inicio se deu pela construcdo da
Estrutura Analitica do Projeto (EAP). Ela é uma ferramenta de gestdo que contém uma arquitetura hierar-
quica do projeto. A representacdo do EAP é grafica sendo identificada por etapas que sao relacionadas entre
si. O EAP fornece uma visdo geral do escopo do projeto e auxilia que as entregas sejam planejadas e ge-
renciadas de forma eficaz [5]. A imagem abaixo demonstra o diagrama EAP para este projeto.

Figura 1. Diagrama EAP
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Fonte: Os autores
O cronograma de uma empresa de software de monitoramento veicular € um documento que define ativi-
dades e prazos para o desenvolvimento, implantacéo e suporte de um sistema de monitoramento veicular.

Os topicos acima cobrem os elementos essenciais do desenvolvimento do sistema e do ciclo de vida das
operagdes, abrangendo tudo, desde a criacdo da interface até a seguranca e manutencao continua.

Tabela 1. Cronograma

Funcionalidade Descricédo Data

Desenvolvimento Desenvolvimento web front-end é interface gréafica do usuério de um site, 24/08/2023

gréfico através do uso de HTML.

Banco de Dados A criacao da base de dados e suas respectivas tabelas no dispositivo do 04/09/2023
usudrio.

Dados da Consulta Sao executadas as classes que realizam as consultas as bases de dados 21/09/2023
MYSQL do sistema e processam as informacdes desejadas.

Monitoramento O site LocalEasy, faz um monitoramento da localizagéo geogréfica atual dos |27/09/2023
veiculos.
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Seguranca A plataforma segura e toda gerenciada por uma base online 03/10/2023

Manutencgéo Manutencéo online. 03/11/2023

Fonte: Os autores

Criar um site de rastreamento de veiculos pode ser uma oportunidade de negdcio lucrativa. Para ganhar
dinheiro com esse tipo de negocio, pode-se considerar uma variedade de estratégias, incluindo:

Faturamento de assinatura mensal: Os servicos de monitoramento de veiculos sdo fornecidos por assinatura
mensal. Os clientes pagam para usar o software e acessar recursos de monitoramento e alerta em tempo
real.

Tabela 2. Lucros

Investimento Valor ‘
Despesas com marketing R$ 500,00

Periodo do aluguel R$ 890,00

Vendas no periodo do aluguel R$ 629,30

Custos de compra do equipamento R$ 500,00

Manutencéo (Instalagéo) R$ 4.180,00

Manutencgéo (Retirada) R$ 960,00

Custos de producéo (Aparelho) R$ 59,90

Fonte: Os autores

Estes sao os planos de monitoramento de veiculos. Um dos principais beneficios deste projeto € o seu baixo
custo, pois permite o monitoramento continuo sem necessidade de intervencdo humana. Isso ajuda a
economizar recursos financeiros e torna os processos mais eficientes e automatizados.

Tabela 3. Custos do Sistema

Plano Taxas

Rastreamento 24h R$ 89,90 mensais

Localizacao em tempo real

Auxilio na recuperacéo do veiculo

Acesso ao sistema web

Rastreadores instalados no veiculo

Servigo
Instalagcdo R$ 50,00 (taxa Unica)
Retirada R$ 50,00 (taxa Unica)

Fonte: Os autores
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Na engenharia de software, todos o0s requisitos funcionais sao requisitos que o cliente exige antes de iniciar
0 projeto para implementar todas as fun¢des que compdem o sistema, ou seja, mostrar a estrutura e fun-
cionamento de cada item. O problema pode ser resolvido com o software desenvolvido. Os requisitos fun-
cionais concentram-se no que o software deve fazer e ndo em como ele executa uma fungéo especifica; sem
esses requisitos o software néo teria a funcionalidade. Portanto, os requisitos funcionais séo escritos usando

esta definicdo, conforme a tabela abaixo.

Requisitos Funcionais

RFO1 i Cadastrar veiculo

Tabela 4. Requisitos Funcionais
Descricéo \

Registrar seus veiculos no sistema (Marca, Modelo, Ano, Placa, Nimero Do Chassi,
Tipo De Combustivel).
Ser capaz de pesquisar o veiculo por placa e nimero do chassi.

RF02 1 Cadastrar Empresa

Registrar no sistema, colocando informac¢des sobre a mesma (home da empresa,
razao social, CNPJ, endereco, telefone, email).
Ser capaz de pesquisar a empresa por CNPJ e razéo social.

RFO03 i Cadastrar Motorista

Cadastrar motoristas (Nome, CPF, CNH, Endereco, telefone, email).
Ser capaz de pesquisar o motorista por CNH, CPF, Nome.

RF04 1 Possuir histérico de
Manutengéo

Manter um histérico de manutengéo para cada veiculo, permitindo que os usuarios
registrem e acompanhem servicos, reparos e inspec¢oes.

Fonte: Os autores

Os requisitos ndo funcionais sdo importantes para a funcionalidade do software desenvolvido. Ele se con-
centra em como o sistema executara uma funcdo especifica, e ndo em quais funcdes ele terd. Todos os
requisitos devem ser implementados, mas a omisséo de alguns resulta no fornecimento de um sistema de
baixa qualidade ao cliente. Portanto, considerando a importancia dos requisitos ndo funcionais, varios foram
formulados para o projeto, de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 5. Requisitos ndo Funcionais

Requisitos ndo funcionais

'Descrig&o

RNFO1 - Rastrear em tempo
real

Ser capaz de monitorar e rastrear a localizag&o do veiculo em tempo real. O
rastreamento em tempo real é fundamental ajudando na otimizagéo de rotas, melhorar
a seguranca e responder rapidamente a situagdes de emergéncias.

RNFO02 i Enviar alertas para
eventos anormais

Ser capaz de detectar automaticamente eventos anormais, como acidentes de transito
ou roubos, com base em sensores e dados do veiculo.

Quando um evento anormal é detectado, o sistema deve ser capaz de enviar alertas
imediatos para o usuério designado, permitindo uma resposta rapida e eficaz.

RNFO3 - Facilitar o uso e
acessibilidade

Ser intuitivo e facil de usar para todos os tipos de usuarios, independentemente de seu
nivel de habilidade técnica.

A acessibilidade também é importante, garantindo que o sistema seja utilizavel por
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Uma interface de usuario amigavel, design responsivo e recursos de ajuda ou suporte
incorporados contribuem para a facilidade de uso e acessibilidade.
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RNFO4 i Ter tempos de Ser capaz de responder rapidamente a consultas e atualizagdes, mesmo quando todos
resposta rapidos 0s usuarios estiverem logados.

RNFO5 7 Ter compatibilidade | Ser capaz de ser acessado em computadores, tablets e smartphones,

com dispositivos e independentemente do sistema operacional ou tamanho de tela.

navegadores Além disso, o sistema deve ser compativel com diversos navegadores da web, como
Chrome, Firefox, Safari e Edge, para garantir que 0s usuarios possam acessa-lo sem
problemas, independentemente do navegador que preferirem.

RNFO6 i Ter recursos de O sistema deve fornecer treinamento e suporte para 0s usuarios, garantindo que eles
treinamento e suporte saibam como usar todas as funcionalidades do sistema. Como: Documentacéo que
descreve como usar cada recurso do sistema, tutoriais em video, suporte técnico
acessivel, por e-mall, ticket ou ligagdo para que os usuarios possam tirar dividas, obter
ajudas ou relatar problemas.

Fonte: Os autores

Este Diagrama de Classe permitird a visualizagéo e organizacdo de informagfes essenciais para a empresa

de transporte, como AVe2cul oso, AMotoristaso, ACar
representam elementos cruciais no contexto do negocio de transporte, e os atributos associados a elas
descrevem as informagdes especificas que precisam ser rastreadas e gerenciadas.

Os relacionamentos entre as classes, como a alocacao de motoristas a veiculos, a atribuicdo de cargas a
veiculos e rotas, bem como as informacdes dos clientes, sdo igualmente cruciais para garantir o funcio-
namento eficaz da empresa. Um Diagrama de Classe bem elaborado proporciona uma visao estruturada e
clara da organizacédo dos dados e das funcionalidades do sistema, o que é fundamental para o desenvol-
vimento de software e para o aprimoramento dos processos de gerenciamento de transporte.

Neste diagrama, explora-se em detalhes as classes, atributos e relacionamentos mais importantes que
sustentam as operacdes da empresa de transporte. Permitindo assim projetar e desenvolver sistemas de
informag&o que otimizem o fluxo de mercadorias, aumentem a eficiéncia e melhorem a experiéncia do cli-
ente.

Na figura abaixo é exibido o diagrama de classe.
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Figura 2. Diagrama de Classe
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Fonte: Os autores

Um Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER), também conhecido como diagrama DER, é uma fer-
ramenta visual poderosa para representar a estrutura de dados de uma empresa e as relagdes entre esses
dados [6]. Ao aplicar essa técnica a uma empresa de transporte, pode-se criar um DER que captura os
principais elementos e interacdes do seu sistema. Este diagrama ajudara a visualizar como os diversos
componentes da empresa estéo interconectados e como os dados sdo armazenados e acessados.

Uma empresa de transporte € um ambiente complexo, com muitos elementos que precisam ser gerenciados
e coordenados para garantir um fluxo eficiente de mercadorias e informacdes. Neste DER, destacam-se as
entidades-chave que desempenham um papel fundamental no f unci onamento da
ifive2zcul os o, i Rot as o0, AfCargaso e AFuncion8rioso.i
dades, como a atribuicdo de cargas a veiculos, a rota que um veiculo segue, os clientes atendidos e os
funcionarios envolvidos em cada etapa do processo de transporte.

Um DER bem elaborado para uma empresa de transporte é fundamental para otimizar operagcdes, melhorar
arastreabilidade de cargas, gerenciar eficazmente recursos e oferecer um servi¢o de qualidade aos clientes.
A seguir, € explorado as principais entidades e relacionamentos em mais detalhes no diagrama, conforme

mostrado abaixo.
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Figura 3. Diagrama Entidade Relacionamento
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Fonte: Os autores

O diagrama de caso de uso é uma ferramenta de modelagem que descreve o comportamento de um sistema
do ponto de vista do usuario. Ele é composto por dois elementos principais: atores, que representam as
pessoas ou sistemas que interagem com 0 sistema, e casos de uso, que representam as agfes que 0s
atores realizam no sistema.

Figura 4. Diagrama Caso de Uso
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Fonte: Os autores

A pagina web é composta por uma pagina de cadastro do motorista, cadastro da empresa, tela de login e tela
de monitoramento.

Na tela de cadastro o motorista, sera necessario preencher o nome completo, e-mail, um nome para o
usuério, CPF e a senha de acesso, conforme é exibido na imagem abaixo.

Figura 5. Tela de Cadastro do motorista

© tpon vouk procing b a P D @O Avesa-

Dados do usudrio Noma camplers :

Permissoes geral

Tnportar

Fonte: Os autores

Na tela de cadastro da empresa, € necessario digitar o nome da empresa, CNPJ, usuario e senha.

A tela de login serd composta pelo logo da LocalEasy e os campos para que seja possivel digitar o usuario e
senha da empresa ou do motorista. Na imagem abaixo é exibida a tela de login.
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Figura 6. Tela de Login

% Fga S losgir
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Fonte: Os autores

2

LDBﬁLEﬁ:S\'
Bem vindo

A tela de monitoramento tem a localizacéo do veiculo e a informacado da carga que esta sendo transportada.
Caso o sinal seja perdido e o sistema fiqgue 20 minutos ou mais sem receber uma informacéo do dispositivo,
uma notificagdo sera apresentada no site informando que novas informagdes sobre o paradeiro do veiculo
néo estdo sendo recebidas.

Com essa notificacdo a empresa que estd monitorando o veiculo podera tomar providéncias como tentar
contato com o motorista ou ligar para as autoridades caso esteja suspeitando de algum roubo.

Pensando na forma de ingressar no mercado, € interessante conhecer quais séo 0os concorrentes atuantes,
de que forma eles agem, qual os valores dos planos e quais tipos de veiculos sdo rastreados.

Sendo assim, foram listadas 6 empresas do ramo para servir como referéncia. Na tabela abaixo é exibido as
demais informacdes.

Empresa

G7
Rastreadores

Tabela 6. Comparativo das empresas

Recursos

Rastreamento em tempo real, histérico de localizagéo,
alertas de movimentacao e parada, geocercas,
blogueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas,
controle de velocidade.

Preco a partir de

R$ 100,00
Mensais

Veiculos

Caminhoes, vans,
carros, motos, dnibus,
maquinas agricolas.

Hold
Rastreamento

Rastreamento em tempo real, histérico de localizagéo,
alertas de movimentacéo e parada, geocercas,
blogueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas,
controle de velocidade.

R$ 99,00 mensais

Caminhoes, vans,
carros, motos, onibus,
maquinas agricolas.

128




CENTRO UNIVERSITARIO

BradoCAR Rastreamento em tempo real, histérico de localizagdo, | R$ 99,00 mensais | Caminhdes, vans,
Rastreamento | alertas de movimentacéo e parada, geocercas, carros, motos, 6nibus,
blogueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas, maégquinas agricolas.

controle de velocidade.

Globalsat Rastreamento em tempo real, histérico de localizacédo, | R$ 99,00 mensais | Caminhdes, vans,
alertas de movimentacao e parada, geocercas, carros, motos, 6nibus,
blogueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas, maégquinas agricolas.

controle de velocidade.

TrackOn Rastreamento em tempo real, histérico de localizagéo, | R$ 99,00 mensais | Caminhdes, vans,
alertas de movimentag&o e parada, geocercas, carros, motos, dnibus,
bloqueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas, magquinas agricolas.

controle de velocidade.

Mogi Rastreamento em tempo real, histérico de localizacao, | R$ 100,00 mensais | Caminhdes, vans,
Rastreamento |alertas de movimentacéo e parada, geocercas, carros, motos, 6nibus,
blogueio remoto, telemetria, rastreamento de cargas, maquinas agricolas.

controle de velocidade.

Fonte: [7]; [8]

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o sistema de monitoramento foi desenvolvido e executado
com éxito, trazendo respostas conforme o desejado, atendendo todos os requisitos exigidos, com o foco
principal em monitorar o veiculo de transporte em tempo real. Para os trabalhos futuros a ideia é focar
também na seguranga dos veiculos, um ponto seria travar o veiculo completamente, fazendo com que ele
figue totalmente imobilizado logo apds o responsavel superior ser informado que houve um roubo, dessa
forma o autor do crime nédo tera controle do veiculo e assim as autoridades irdo conseguir identificar o pa-
radeiro do veiculo o mais rapido possivel. Outro ponto é expandir o sistema para empresas maiores, atingir
0 maximo possivel de empresas transportadoras, como por exemplo aquelas que sdo responsaveis por
transporte de cargas maritimas, um exemplo seria de monitorar os petroleiros, ou seja, embarcacdes que
transportam petréleo, pois até em alto mar acontece atrasos devido acidentes, pode-se citar um caso fa-
moso que ocorreu em 2002, segundo Cristina Sambado [9], que informa sobre o acidente do petroleiro
Prestige, teve mais de 63 mil toneladas de petréleo derramadas no mar, o caso ficou conhecido como o
maior desastre ecoldgico da Europa, através dos estudos sobre acidentes terrestres e maritimos € possivel
notar a importancia dos servi¢os que estariam sendo executados tanto em terra firme quanto em alto mar e
assim ficar a frente dos concorrentes de monitoramento para transportes de cargas.
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RESUMO

Os e-Sports, competicdes de jogos digitais tém ganho cada vez mais popularidade, gerando
novas formas empolgante de fazer amizades, se divertir e mergulhar em um ambiente
competitivo, esse nicho tem sido bem explorado pois com sua popularidade e crescimento
continuo, tem se mostrado bem lucrativo. Neste artigo, discutiremos o desenvolvimento de
um aplicativo para gerenciamento de jogos e competicdes que abrange uma ampla gama de
géneros, atendendo as preferéncias e necessidades de diversos jogadores. Para garantir o
desenvolvimento foram utilizadas metodologias de pesquisa de campo explorativas, com o
objetivo de entender melhor o publico que utilizaria o projeto possibilitando a definicdo da
interface agradavel para a maioria dos usuarios e a viabilidade do projeto; bem como para
suportar o desenvolvimento uma série de diagramas foram projetados, garantindo o bom
desenvolvimento e um maravilhoso resultado final; todos estes pontos serdo abordados
durante o artigo. Uma das maiores vantagens desse aplicativo é a capacidade de criar, ge-
renciar e propagar os torneios, ele é perfeito para aqueles que desejam mergulhar no mundo
dos e-Sports, seja como um hobby ou para desenvolver suas habilidades antes de se tor-
narem profissionais.

Palavras-Chave: Jogos digitais; e-Sport; Campeonatos online

1. INTRODUCAO

Jogos digitais tanto online como presencial, ttm ganhado um espacgo cada vez maior nas vidas das pessoas;

0 mercado de jogos digitais principalmente os online tem apresentado altos rendimentos financeiros nos
ultimos anos [1]. Com seu crescimento surge o chamado e-Sports, de forma simples é uma categoria que
envolve diversos tipos de jogos com diversas categorias e da a eles um lugar comparavel ao de esportes
comuns que estamos acostumados. E comum nos depararmos no dia a dia com campeonatos de muitos

jogos famosos acontecendo e chamando a atencdo de muitas pessoas, assim como acontece, por exemplo,

com jogos de futebol para os conhecidos como fAf«s d
sdo apenas exemplos para ajudar a visualizar a magnitude que esse tema alcancou nos Ultimos anos. Ser

um jogador de e-Sports € uma profissdo nos dias de hoje, com os jogos pode-se arrecadar uma boa quantia

de dinheiro, atualmente os campeonatos de e-Sports alcancaram patamares de nivel mundial, com times
representando paises assim como acontece com o futebol na copa do mundo. Um jogo muito famoso que
tem esse tipo de i mpacto hoje e Leagueofeegendso c6uj o me n®
conhed®Odo G emos Cdloflb®&d, dathitdd entre muitos outros; b
como foco explicar o funcionamento dos jogos, e honestamente seria um assunto muito longo para se tratar,

j& que sado muito variados, s6 hoje temos mais de trinta géneros de jogos no mundo, vale destacar os mais
famosos como Role Playing Game - RPG, First-person Shooter - FPS, Massively Multiplayer Online Ro-
le-Playing Game i MMORPG e Multiplayer Online Battle Arena - MOBA [2].
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Abordaremos a organizacdo dos campeonatos online; sejam pequenos ou aqueles que possuem um ta-
manho e importancia consideraveis; algo bem custoso e dificil de gerenciar de maneira cem por cento efetiva
e sem muito esforco. Entdo, por que nao criar um aplicativo que facilite todo esse gerenciamento e orga-
nizacao? A ideia é facilitar a propagacéo e acesso ao evento, bem como proporcionar um controle adequado
sobre as grades das partidas, facilitando a vida de quem organiza e daqueles que participam frequente-
mente desses eventos e tem dificuldade de filtra-los, possibilitando rapidos e faceis arranjos dos campeo-
natos desde, até finalmente a distribuicdo dos prémios. Proporcionar diversdo para aqueles que querem
aproveitar momentos com o0s amigos e desfrutar de uma competicdo amigavel entre si, até aqueles que
apenas querem desenvolver novas amizades e ndo apenas para quem quer usar este servico para nivel
profissional.

Os e-Sports e campeonatos vem aparecendo cada vez mais, segundo pesquisas a receita global da in-
dustria de e-Sports deve chegar a US$ 1,4 bilhdo em 2024, um aumento de 42% em relagcdo a 2020 e a
previsdo para os proximos anos é que continue havendo esse crescimento exponencial desse mercado [2].

No Brasil, atualmente isso ja € bem comum, competi¢cbes destes jogos eletrénicos que sdo muito frequen-
tadas e tem atraido um grande publico que gosta de assistir a esses eventos. A ideia de jogos como sendo
apenas entretenimento nao é mais uma verdade; para se ter uma ideia o Brasil é o terceiro pais com maior
namero de jogadores de e-Sports no mundo, contendo em média cerca de 66 milhdes de pessoas aproxi-
madamente [1][2].

Por conta do grande interesse do publico, mais e mais competi¢cdes sao organizadas a todos os momentos,
por se tratar de eventos muitas vezes abertos a participacdo de qualquer um existe uma grande dificuldade
na organizacdo, gerenciamento e propagagcdo desses eventos ao publico; precisando sempre de muito
esforgco para organizar e ter um bom espalhamento sobre o acontecimento do evento. O app € inovador e
vem para revolucionar esse mercado com o desenvolvimento, possibilitando que todas as pessoas que
gueiram ficar informadas sobre esses eventos, bem como aqueles que desejam utilizar a ferramenta para
organizar e gerenciar as competicées assim como propagar o evento para a comunidade, mas principal-
mente visa o publico que jogam jogos digitais, seja online ou presencial desde os profissionais até os
amadores que apenas querem se divertir e aproveitar a companhia de outras pessoas que tem interesses
semelhantes.

2. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa de campo do tipo quantitativa descritiva nesse tipo de configuracéo de pesquisa,
o estudo de campo é de carater empirico, com o objetivo de levantar hipéteses, delimitar uma questao
problema, analisar contextos e fatos, variaveis, entre outros. Além disso, esse tipo de estudo pode envolver
coleta de entrevistas, dados, estatisticas, questionarios, formularios, entre outros. [12]. Para apoiar essas
decisdes foi criado pelos integrantes do projeto um formulario para ser utilizado em uma pesquisa de campo,
assim ajudando a descobrir outros pontos necessarios para o projeto ou que agregassem algum valor que
ndo estava tdo nitido para os desenvolvedores deste projeto, o formulario continha um conjunto de per-
guntas e respostas que visavam entender melhor o publico, as necessidades, 0s desejos e 0 rumo que 0
desenvolvimento deveria tomar para que o aplicativo conseguisse agradar o maior nimero de pessoas
possivel, no topico de desenvolvimento sera abordado mais sobre a execugdo disso [11].
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Acompanhando o crescimento do mercado observa-se que a o aplicativo pode se tornar um grande sucesso;
para aumentar essa certeza sao necessarias a aplicacao de varias técnicas e metodologias, bem como a
utilizacéo de tecnologias que possibilite a realizacdo do objetivo sendo proposto.

Para o desenvolvimento do aplicativo foram utilizadas ferramentas como Android Studio | D E ¥isual Studio
Code, juntamente com Flutter para o desenvolvimento e a ferramenta flutterFlow para auxiliar no desen-
volvimento do Framework. Para garantir o sucesso, documentacéo e qualidade nos desenvolvimentos forma
desenvolvidos diagramas: Diagrama de Classes, Entidade Relacionamento, Casos de Uso e outros dia-
gramas necessarios que serdo apresentados no decorre do artigo.

Um ponto importante levado em conta no desenvolvimento foi também, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD) como é conhecida; seguindo-a foi decidido o uso de criptografias de senha e tokens de acesso para
garantir a seguranca das informagdes do usuario.

3. DESENVOLVIMENTO

Depois de entender a metodologia usada para o artigo € hora de entender mais a fundo o desenvolvimento.
Este artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um aplicativo para gerenciamento de jogos
digitais e online.

Para o desenvolvimento do software foi utilizado para codificacdo uma Integrated Development Enviroment
(IDE) i Ambiente de Desenvolvimento Integrado ou editor de codigo [3], os escolhidos para o projeto foram
o Visual Studio Code, que é um editor de cddigo bem famoso atualmente entre os desenvolvedores por sua
versatilidade e o Android Studio que possibilita a emulagéo do aplicativo enquanto séo feitas as alteracoes.
No caso foram necessarias duas ferramentas que pudessem ser usadas para escrever 0os codigos, por conta
das capacidades dos computadores dos integrantes do grupo responsaveis por programar o aplicativo, ja
que, o Android Studio é uma IDE muito pesada principalmente por conta do emulador, por conta disso nem
todos os computadores conseguem usa-lo com isso 0 VS Code se tornou necessario para garantir um bom
andamento do projeto.

Git € um sistema de versionamento de cédigo, usado junto com o GitHub que é a plataforma onde os pro-
jetos ficam salvos em nuvem; foram duas das mais importantes ferramentas utilizadas, pois com elas foi
possivel trabalhar de diferentes lugares e a organizar de maneira eficiente as alteracdes feitas no projeto,
também possibilitou que alteracdes fossem feitas de maneira simultdnea sem impactar de maneira direta
uma com a outra, ja que foram utilizados o conceito de Branch que nada mais é do que criar copias do codigo
trabalhar em cada feature (ou melhor funcionalidade) separadamente e no final juntar tudo para ter o projeto
completo.

MySql € bem conhecido no mundo do desenvolvimento. Para o atual projeto o que foi usado do MySql foi o
banco de dados que é de estrema importancia para salvar todos as informacdes da aplicagéo [9]. O uso da
ferramenta se da pela facilidade em sua utilizacao.

O Flutter € um framework bem novo, mas ao mesmo tempo maduro que nos Ultimos quatro anos de vida vem
conquistando seu espaco no mercado por conta de sua simplicidade e eficiéncia para a criacdo de aplica-
tivos, levando em conta esses pontos foi adotado como a tecnologia principal para o desenvolvimento deste
projeto; j& o FlutterFlow € uma ferramenta low code que foi usada para alguns retoques e emulacao do
aplicativo para aqueles no grupo com um computador mais fraco que ndo conseguiam utilizar o android
studio [4]. O FlutterFlow foi de extrema importancia, levando em conta que ajudou o projeto a se desenvolver
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de uma forma bem mais rpida, ja que algumas coisas de dificil aplicagdo para desenvolvedores inexperi-
entes conseguia ser colocadas no aplicativo de maneira facil.

Este mercado né&o é tdo explorado hoje, se comparado a outros de &reas que gerem eventos parecidos, por
conta disso muitas das solucfes que sdo encontradas ndo exploram cem por cento o potencial deste nicho.
Atualmente foram encontrados em torno de trés empresas com solucdes do tipo, que sdo bem acessiveis
inclusive, mas elas ainda dependem de outras plataformas para realizar as transmissfes e as taxas cos-
tumam ser um pouco inacessiveis a grande parte da populagéo. O aplicativo prop&e favorecer ou facilitar
essas lacunas existentes, sendo que nao sera necessario servigcos de streaming de terceiros e sim podera
ser utilizado um servico préprio da aplicacao.

No mercado hoje temos duas plataformas mobile mais usadas (I0OS e Android) e trés plataformas mais
usadas em Computadores Pessoais (Windows, Linux e Mac), sdo completamente diferentes entre si e cada
uma precisa muitas vezes de um desenvolvimento especifico para que a aplicagcao possa funcionar. O app
sera desenvolvido para Android por ser o padréo para as ferramentas escolhidas, mas depois o objetivo é
disponibilizar a aplicagéo para todas as outras plataformas, aproveitando a possibilidade ja que com o Flutter
isso é possivel; disponibilizando assim a aplicagdo para todos os tipos de pessoas.

Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) especificamente a lei N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 [14],
como 0 nome sugere rege a protecdo das informagdes sensiveis de um usuario. Nenhum dado que nédo seja
autorizado ao assinar os termos de uso do aplicativo sera compartilhado ou comercializado sem a devida
aprovacgao da parte do usudrio; dados desta categoria estardo seguros por conta das medidas tomadas no
desenvolvimento como, criptografia de senha e confirmacdes de duas etapas. Visando sempre a seguranca
e bem-estar dos usuérios. E muito importante citar aqui que o app conta com a qualidade de protecéo de
dados ja que o Mysql é uma ferramenta com varias possibilidades de controle de acesso. Para garantir que
os dados nao sejam perdidos em hipétese alguma, foram definidas rotinas para salvar um backup de acordo
com um periodo de tempo, para que mesmo que ocorra uma situagdo em que informacdes possam ser
perdidas ainda assim grande parte dos dados estara segura e as perdas que possam ocorrer serdo minimas,
nao gerando um impacto grande ou desastroso tanto para a empresa como para 0S USUArios.

Para o desenvolvimento do app as atividades foram divididas conforme tdpicos a seguir:
M Diagrama de casos de Uso; de Classes e Entidade e Relacionamento;
1 Desenvolvimento do Banco de Dados e Modelagem do Banco de Dados e
1 Desenvolvimento do Aplicativo.

O Flutter por padréo j& garante responsividade, em grande parte das definicbes da estrutura foram usadas
medidas relativas, para que ocorra um preenchimento adequado n&do importando as diferencas de tamanha
de tela; também para gerar um conforto existira a possibilidade de ajustar o tamanho da fonte do aplicativo
de acordo com o desejo do usuério.

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades e comportamentos especificos que o sistema deve
ter, como funcionalidades de login, busca e envio de mensagens, enquanto os requisitos ndo funcionais
definem as caracteristicas ndo diretamente relacionadas as funcionalidades, como desempenho, seguranca
e usabilidade, que o sistema deve atender para ser considerado eficaz. Esses dois pontos sdo de extrema
importancia para garantir o bom desenvolvimento e resultado do aplicativo:
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Tabela 1. Requisitos Funcionais
Descricéo

O usuario devera preencher seus dados corretamente para se cadastrar no
aplicativo.

RF2: Fazer Login

O usuario que possuir um cadastro devera conseguir acessar o aplicativo.

RF3: Cadastrar Campeonato

Caso o usuario tenha realizado o login e tenha permissao necessaria, ele tera
acesso para cadastrar um campeonato.

RF4: Entrar no Campeonato

O usuario cadastrado devera poder entrar em um campeonato ja existente.

RF5: Acessar aplicativo

Usuario ao clicar no icone do aplicativo devera conseguir acessa-lo.

RF6:Pesquisar Campeonatos
existentes

Usuario podera navegar por uma lista de campeonatos ja cadastrados e escolher
um que o agrade para entrar.

RF7: Cadastrar Equipe

Usuario podera cadastrar uma equipe para ser usada em campeonatos.

RF9: Alterar informacdes

O usuario podera editar suas informag6es pessoais e outros dados referentes a
sua conta.

RF10: Compartilhar

O usuério podera compartilhar campeonatos para outras pessoas.

Requisito Nao Funcional

RNZ1: Versao do Android

Fonte: Autoria prépria

Tabela 2. Requisitos N&o Funcionais
‘ Descricao

O usuério devera ter versdo de Android 9 ou mais atual para poder rodar o
aplicativo.

RN2: Acesso a Internet

O usuario devera possuir internet para conseguir acessar a funcionalidades do
aplicativo.

RN3: Idade Minima

O usuério devera estar dentro da idade permitida definida pelo aplicativo.

RN4: Assinatura necessaria

O usuario precisara de assinatura para participar de campeonatos além do
permitido pelo plano gratuito.

RN5: Respeitar os regulamentos

O usuario devera respeitar os termos de uso do aplicativo. Sendo que o ndo
cumprimento pode gerar multa ou banimento da plataforma.

RNG6: Limite de participacdo

Usuérios sem assinatura terdo um limite de campeonatos a participar e de
criacdo de campeonatos proprios.

RN?7: Lei geral de dados

O uso de dados e protecdo segue a lei N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Fonte: Autoria propria

Com isso tudo em mente, deu-se inicio a pesquisas e criacdo de diagramas para auxiliar no desenvolvi-

mento do aplicativo.

Para verificar a viabilidade deste projeto, realizou-se uma pesquisa de campo com entrevistas, a pesquisa
envolveu oitenta pessoas com idades entre 11 e 40 anos dentre estes noventa e um por cento eram homens
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e nove por cento mulheres dos quais observa-se que quarenta e sete por cento jogam videogames sempre
enguanto quarenta e nove por cento jogam as vezes durante a semana, entre os estilos de jogos prediletos,
pode-se analisar que FPS foi 0 mais votado, observa-se também uma grande variedade de jogos dados
como preferidos por cada participante desta pesquisa, dados bem importantes para definir algumas das
necessidades deles.

Gréfico 1. Género, Faixa etaria e Frequéncia de Jogo

@ Masculino
@ Feminino
@ Outros

@®5-10
®1-15
O 16-24
@ 25-40
@ 410umais
®19-23

® Sempre
® Asvezes
® Nunca

Fonte: Autoria prépria

Discutindo mais sobre a questdo de campeonatos; dos entrevistados quarenta e trés por cento ja partici-
param de algum enquanto cinquenta e sete por cento nunca participaram, majoritariamente sessenta e sete
por cento preferem participar de campeonatos online e cinquenta e oito por cento dos entrevistados gosta-
riam de poder usar uma ferramenta ou melhor ter em maos uma ferramenta como o software deste projeto
para criar e gerenciar seus campeonatos de maneira simples; de maneira geral, todos acham que o uso do
aplicativo deve ser em boa parte gratuito para acessar, se inscrever e criar campeonatos até certo ponto; e
concordam que para tarefas que exijam mais seja cobrado um preco justo, condizente com as necessidades
para manter o aplicativo.

Gréfico 2. Modalidade Preferida e Participantes de campeonatos

@ Online
@ Presencial

® Sim
® Nio

Fonte: Autoria propria

Ainda tendo como base a pesquisa mencionada anteriormente, um dos pontos pensados dentro desta etapa
do projeto foi o como lucrar com ele, para ajudar nesta deciséo foi analisado pelos participantes um preco
gue eles achariam justo pagar pelo aplicativo. A grande maioria acha que um aplicativo destes deveria ser
gratuito para uso, com isso decidiu-se o seguinte plano para arrecadar dinheiro com 0 mesmo:

1. Alocar anuncios pelo aplicativo,
2. Arrumar patrocinadores,
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3. Terum limite de participantes que poderao ser aceitos em usos gratuitos. Caso queiram utilizar além,
devera ser feita uma assinatura ou pacote que disponibilize o uso necessario do usuario.

Com isso o ganho do aplicativo estard garantido e ao mesmo tempo muitos vao poder propagar seu uso e
aproveitar esta ferramenta.

Para o bom desenvolvimento do projeto, foram criados alguns diagramas para esquematizar toda a estrutura
e interacdo dos usudrios com o app, possibilitando que tudo fosse desenvolvido de uma maneira a atender
bem as necessidades dos usuarios.

Com o diagrama de casos de uso apresentado na figura 1 abaixo € possivel entender melhor o contexto para
o qual a aplicagéo foi desenvolvida, sendo voltada para a tarefa que o operador deste software deve poder
executar de acordo com o contexto, 0os usuarios sédo representados pelos bonecos de palito e as outras
formas sdo a representacdes das agfes ou métodos que podem ser tomadas/usados pelos mesmos de
acordo com a ligagéo apresentada [5][6]. Para o projeto o diagrama acaba por ser mais simples de entender,
0 usuario interage com o sistema em todas as operacdes disponiveis para 0 mesmo e o sistema valida as
operag0es realizadas, um exemplo que pode ser observado e facilmente entendido € por exemplo a acdo de
se registrar no aplicativo. Entenda por usuério tanto o operador como o jogador, tendo como diferenca
apenas algumas acdes que podem ser vistas no diagrama.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

Realiza a Edido
da Equipe

Realiza 0 cadastro
da Equipe

<<include>>

<<include>> s,

N
N

Realiza o cadastro

do Campeonato Seleciona o tipo do

campeonato

<<extend>>

Sistema

Realiza a Edicdo

do Campeonato
<<incude>> " 0,

Organizador
<<include>> -

<<include>> P

Realiza o cadastro

Jogador

Acessa o Aplicativo

Participa do campeonato

Acessa o0 Link da
Transmissdo do
Campeonato

Fonte: Autoria propria

Outro diagrama, diagrama bem importante que é apresentado abaixo na figura 2, o chamado diagrama de
classes. Com ele foi possivel modelar de maneira eficiente nossas classes para o projeto e garantir os

relacionamentos mais adequados para cada uma delas [5].
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Figura 2. Diagrama de Classes

foan
= Equipe I

- IdEquip: Int (PK)

- IdUsu: Int {FK)

- NomeEquip: String

- QtdMembros: String

- Lider: String

- StatusEquip: Boolzan

=]

PontosCorridos

- 1dPisC: Int (PK)

- ldCamp: Int (FK)
- IdEquip: Int (FK)
- Rodada: Int

- EqWin: Siring

- Eglose: Siring

- Empate: String

- DataHrRed: Int

S
= MataMata

- ldMata: Int {PK)

- ldCamp: Int (FK)

- ldEquipes: Int (FK)
- Rodada: Int

- EqWin: String

- Eqlose: Siring

- Final: String

- SemiFinal: String

TipoUsu - Cad;strquqipeSlatg(}: void - QuaFinal: String
- IdAcesso: Int (PK) - AlualizarEquipe . void - Edit]): void - OitaFinal: String
- ldUser: Int (FK) - ExcluirEquipe({) void - Dispose(); Void - DataHrRod: Int
- NomeUsu: String - VgnPem[]: vp|d - Build() void
S - Disposa(); Void t .
- Email: String Buildl: void L J - Edit(): void
- NivelAcesso: Siring ) i N - Dispose(); Void
\ Build{}: void )

\ PermiAcessol): void ) "

1

1 1 !
@ Usuario R @ Login w @ Menu R Campeonato
- ldUsu: Int (PK) - Email: String - ListaCamp: Boolean - ldCamp: Int (PK)
- NemeUsu: String 1 1 | - Senha: Int 1 - CadastroCamp: Boolean N ldUsu: Int (FK)
- Email: Siring —— - CadastroEqui: Boclean - IdEquip: Int (FK)
- Senha: Int - FazerLogin void - Pesquisa: Boolean - NomeCamp: String
- ConfirmaSenha: Int _Auten Iic.ig|""¢oi y - Modalidade: String
- TipeUsu String(FK) - - TipeCamp: String

- CadastroPage(): void
- Permifcesso(): void

- Dispose(); Void
- Build(): void
\

- FazerLogoff(): void
- Autenfical): void

- VeriPemi(): void

- Dispose(); Void

- NomeJago: String
- QidJogadores: Inf

- Organizadar: String
- DataHrini: Int

: g:ﬁﬁﬂ?&\f;;md L B} void y - DataHrTerm: Int
. Editafi.]' void B 1 - QtdEquipe: Int

) - QtdJogadorPorEquip: Int
S 1 - LinkTransmissao: Sting

- 1dSup: Int (FK)

- ldUsu: Int {PK)
- NomelUsu: Siring
- Duvida: String

- Dispose(); Void
- Build(}: void
"

- StatusCamp: Boolean
- Campeaao: Siring
- ViceCamp: Sfring

- CadastroCampState(): void
- AtualizarCampf(): void

- ExcluirCamp(). void

- VeriPermi(): void

- Dizpose(); Void

- Build{): void

J

Fonte: Autoria prépria

Na figura 3 que apresenta o diagrama de Entidade e relacionamento do projeto, que rege como a mode-
lagem do banco de dados deve seguir e é de estrema importancia para garantir uma modelagem estavel e
eficiente do banco de dados.
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Figura 3. Diagrama Entidade e Relacionamento

NivelAcesso

Equipe

NivelAcesso

Cadastra

N Clowser
Comebsu
1,N TipoCamp
. NN -
@ Usudrio Participa Campeonato
@ QtdPlayers
Modalidade
ConfirmarSenha @
Sascane > Corem >
QdEquipe

m OtdJogadorePorEquipe

Fonte: Autoria propria

Com o diagrama apresentado no tépico acima em maos inicia-se a busca por um banco que supra as ne-
cessidades do projeto. Como mencionado no tépico da metodologia, o banco escolhido para o projeto foi o
MySql, pois de todos os possiveis ele € um bem maduro e que esta em destaque no mercado por possuir
varias funcionalidades interessantes por conseguir trabalhar em conjunto com outras funcionalidades que
apresentam-se necessarias para o desenvolvimento do artigo apresentado no momento do planejamento do
mesmo.

Levando em conta também a necessidade de utilizar esse banco de maneira remota e nao local foi uma
escolha obvia, pois existe a possibilidade de usa-lo desta maneira.

Sobre o tipo do banco, estara sendo usado para o projeto € relacional, por motivos como facilidade ao
resgatar informacdes, utilizando tabelas para armazenar dados, hoje € um modelo que apresenta boa ve-
locidade de consulta e viabilidade de uso além de ser bem confiavel e ir de acordo com as necessidades
apresentadas pelo projeto bem como o conhecimento dos desenvolvedores da atual aplicacéo [9].

O Banco utilizado no projeto € representado pelo diagrama da figura 4 a seguir, representando as tabelas
gue estdo sendo usadas no memento para as funcionalidades que se encontram implementadas atualmente
e gue foram o foco principal do desenvolvimento neste momento.
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Figura 4. Diagrama do Banco de dados

MataMata
[dMata; Int (PK)
1] s > 1 IdCamp: Int (FK)
TipoUsu IdUsu: It (FK) Equipes: String (FK)
IdAcesso: Int (PK) IdEquip: Int (PK) EqVenc: Sting
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Email: String Lider. String SemiFinal: String
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‘t - 1 QitaFinal: String
vsuano A1 DataHr: Int
IdUsu: Int (PK) : <] Campeonato
NomeUsu: String IdCamp: Int (PK)
Email: String IdEquip: Int(FK)
:"n::;;:a: nt IdUsu: Int (FK) PontosCorridos
TipoUsu: String (FK) NomeCamp: String 1dPtsC: Int (FK)
: Modalidade: String [dCamp: Int (FK)
TipoCamp: String Equipes: String (FK)
e NomeJogo: String EqVenc: String
HSup: It P QtdJogadores: Int EqLose: String
s ln [FK]_ Organizador: String MVPPatPont: String
Non'-leUsu :‘Smng DataHrini: Int Rodada: Int
;0w DataHrTerm: Int DataHr: Int
QtdEquipe: Int Classificacao: String
QtdJogodoresPorEquipe: Int
LinkTransmissao String
StatusCamp: Boolean
| Campeao: String

Fonte: Autoria propria

Como mencionado na metodologia a linguagem a ser utilizada foi o Dart, juntamente com o framework
Flutter; essa combinacao foi 0 maior desafio para este desenvolvimento pois faltava experiéncia da parte dos
desenvolvedores com relacéo ao uso destas ferramentas.

Com persisténcia foi possivel chegar aos resultados apresentados abaixo nas figuras onde se pode observar
a tela inicial ao abrir o aplicativo, a tela para o usuario ja cadastrado, ter acesso e caso o usuario ndo tenha
se cadastrado, podera fazé-lo por meio da tela de cadastro.
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Figura 5. Tela Inicial, Login e Cadastro

Bem Vindo a Black Oak
Gerenciamento de
Campeonatos de E-sports !!! <>

Escreva seu E-mail

Nome de usudrio ‘

 E-mail

l l Email I

Digite sua senha

~Senha ’ ’ Senha l

m Confirme Senha

Tipo de Usuario -

B E3 E=0

Fonte: Autoria prépria

Apos realizar o login o usuario terd acesso as telas apresentadas na figura 6, ele tera acesso ao menu,
poderd visualizar os campeonatos de acordo com o0 jogo desejado e até mesmo cadastrar seu proprio
campeonato; vale destacar que para cadastrar um campeonato a principio é preciso que o usuario esteja
cadastrado como administrador (ADM).

Figura 6. Menu, Cadastro de Campeonatos e Cadastro de Equipe

< Cadastro de Equipe € c%ﬂﬁ'ﬁigﬁn‘fgs

Nome do Campeonato I

Nome da Equipe ‘

Modalidade z
Quantidade de Integrantes

Tipo de Campeonato -

{ Lider da Equipe

Nome do Jogo I

Criar

Quantidade de jogadores

Link da Transmissao ‘

[ Organizador ‘

Inicio Términoe

| Data e hora ”Dntuehoru l

Fonte: Autoria propria
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Figura 7. Lista de Campeonatos, Editar Campeonato e Suporte
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Fonte: Autoria propria

4. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, foi realizado uma andlise critica e minuciosa em sites de campeonatos e jogos online e
transmissdo de jogos e-Sports, englobando diversos géneros de jogos, como Role Playing Game - RPG,
First-person Shooter - FPS, Massively Multiplayer Online Role-Playing Game i MMORPG e Multiplayer
Online Battle Arena - MOBA.

Os jogos digitais online ou ndo sdo bem comuns hoje; apresentando o surgimento do e-Sports e do quanto

essa area vém crescendo, se percebe que existe dificuldade no gerenciamento de jogos, e as plataformas

gue existem nem sempre tem um servigo cem por cento completo, além de ndo atender a todos os tipos de
usuarios em alguns casos por exemplo na qualidade dos torneios e transmissdes ao vivo onde pretende-se
oferecer uma experiéncia excelente para os usuarios tentando atender a uma variedade de perfis de jo-
gadores, aumentando o i nt er e seageeofiLlegen$ehbCaliideéDutyd [FEodfitedj, o g
fiVal or Laubter Strike Global Offensived  Wild MRifto ; esse ponto est8§8 sendo
aplicativo e pretende-se libera-lo o quanto antes.

No que se refere a interface do aplicativo, ela é intuitiva e facil de usar, o que é fundamental para atrair novos
usuarios e reter os antigos. Além disso, é possivel ver que é de facil controle o gerenciamento para orga-
nizagédo dos campeonatos.

Durante a realizagdo da pesquisa utilizando o modelo quantitativo descritivo, foi possivel identificar alguns
pontos de melhoria do aplicativo, sendo um deles a falta de informacdes sobre o processo de inscricdo em
campeonatos, o funcionamento do sistema de premia¢do, como encontrar uma equipe para participar; além
da falta de uma secao de férum para discusséo e troca de ideias entre os jogadores, podendo ser uma
oportunidade para desenvolver a interacdo entre a comunidade e a empresa. Essas funcionalidades e
problemas ainda estédo passando por ajustes e analises e serao finalizadas o quanto antes assim como a
transmissao prépria, como ja mencionado.
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Em sintese, o aplicativo vai atender todas as pessoas, ndo importando a faixa etéria, pessoas que queiram
saber sobre esses eventos, bem como os que vao utilizar dessa ferramenta para participar e até mesmo
organizar as competicdes. Também foi apresentado diversas funcionalidades interessantes e atrativas, além
de uma boa variedade de géneros de jogos disponiveis para cadastramento de campeonatos. Ja possibili-
tando neste primeiro momento uma grande gama de possibilidades para criacdo desses torneios.

Futuramente assim que os ajustes faltantes forem realizados, o aplicativo deveréa ser disponibilizado para o
publico por meio das plataformas como PlayStore e outras conhecidas no mercado.
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RESUMO

O feedback é importante para o desenvolvimento da empresa, pois € uma ferramenta fun-
damental para avaliar o desempenho dos colaboradores, identificar pontos fortes e fracos e
estimular a melhoria continua do ambiente de trabalho. Por meio desse processo, 0s cola-
boradores podem receber criticas e sugestfes que os ajudem a crescer e aprimorar suas
capacidades, bem como receber reconhecimento por suas conquistas e conquistas. O
feedback também ajuda os gestores a compreender melhor as necessidades dos seus co-
laboradores, criando um ambiente de trabalho mais saudavel e motivador. O feedback pode
assumir diversas formas, incluindo avaliagbes de desempenho, pesquisas de satisfagdo ou
simplesmente conversas informais que ocorrem todos os dias no trabalho. E importante ser
justo, construtivo e objetivo e sempre buscar melhorar o desempenho da sua equipe e a efi-
ciéncia do processo organizacional geral. Um dos principais beneficios do feedback para uma
empresa € o aumento da produtividade, a reducao de conflitos e a melhoria da comunicacao
interna. O feedback sélido também cria um ambiente saudavel e colaborativo, essencial para
reter talentos e expandir o0 seu negdcio. O projeto apresenta uma solu¢do para empresas: um
site que exibe feedback e métricas de individuos e equipes de funcionarios.

Palavras-Chave: carreiras; desempenho; avaliagéo.

1. INTRODUCAO

Para empresas que aspiram a se destacar e progredir em seus setores de atuacao, € fundamental possuir
um sélido planejamento estratégico, uma estrutura organizacional bem definida e objetivos claros tanto para
suasareas como para seus colaboradores. Nesse cont

e xt

empresarial o[1l], est8&8 em desenvolvimento o projeto

facilitar o estabelecimento de metas para os colaboradores e departamentos, bem como proporcionar a
visualizagcdo das metas atingidas, a elaboracéo de solu¢cbes para desafios e a apresentacédo de melhorias
dentro da empresa.

O prop-sito do AWork4Growd ® aprimorar o desempenh

mutuo: o crescimento profissional dos funcionarios e o progresso da empresa. Esse enfoque é particular-
mente relevante para gestores e lideres, pois auxilia na gestdo de atividades, supervisdo de equipes ex-
tensas e monitoramento das operacdes, tudo com o objetivo de aprimorar continuamente cada membro da
organizagao.

O software esta direcionado para empresas de pequeno e médio porte, abrangendo tanto aquelas que
adotam modelos de trabalho presenciais ou hibridos quanto as que operam exclusivamente no regime de
home office, que € amplamente utilizado atualmente. Independentemente do segmento de mercado em que
atuam, o software tem a finalidade de impulsionar a producéo e o desenvolvimento tanto da empresa quanto
de seus colaboradores.
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O fAWor k4Gr owaplicado thrto para estabelecimento de metas individuais dos colaboradores
guanto para metas coletivas de equipes, departamentos e da empresa como um todo. Essa abordagem
contribuird para uma maior organizacdo nos projetos corporativos, permitindo uma analise precisa do de-
sempenho e desenvolvimento da equipe, e, como resultado, promovendo uma organizacdo mais eficiente.

Como diferencial de mercado, destaca-s e que o AWor k4Growd0 ® um siste
durante 2 meses. Além disso, a ideia € disponibilizar diversas ferramentas premium para aprimorar ainda
mais a experiéncia do usuario, sendo que essas ferramentas estardo disponiveis como demonstracdes
gratuitas por um periodo especifico, conforme previamente determinado.

2. MATERIAL E METODO (OU METODOLOGIA)

Para a elaboracdo do software, foi realizado um estudo sobre 0s principais mecanismos de avaliagbes de
colaborardes junto ao RH. A avaliacdo de colaboradores é muito importante para toda organizagéo, é uma
ferramenta essencial de recursos humanos (RH), onde é feito uma analise individual ou coletiva dos cola-
boradores, de uma forma, mais comportamental e psicoldgica. Algumas técnicas mais usadas no RH para
avaliar a parte mais psicoldgica dos colaboradores em termos de desempenho.

1. Entrevista de avaliacdo Psicoldgica: Nesta avaliagcdo € bem descontraido, e é realizada individu-
almente com cada colaborador que posse ser feito mensalmente ou ndo, para discutir diversos as-
suntos como suas metas, motivacoes, interesses e algumas perguntas que podem ajudar a explorar
0 emocional para um melhor desenvolvimento e solu¢des de qualidade.

2. Avaliagdo de Competéncias Comportamentais: Desenvolver os colaboradores, analisando suas
competéncias comportamentais como agem em certas situagfes dentro da organizacao.

3. Avaliacdo 360 Graus: Também conhecida como feedback € uma ferramenta de avaliacdo que nos
permite avaliar como um todo, subordinados, supervisores, prestadores de servico, cliente, ou seja, é
uma visdo mais completa possivel do desempenho de o colaborador identificar quaisquer problemas
de desempenho. [2]

Como pode-se ver, essas sdo algumas das técnicas mais usando no Rh para a avaliacao de colaboradores
em termos mais psicolégico com sensibilidade, respeito e privacidade de todos, buscando identificar quais a
necessidade de cada colaborar, para a melhoria do desempenho e bem-estar.

Foi determinado o escopo do projeto, que consiste em desenvolver um site ou sistema web projetado para
mostrar as métricas dos funcionarios, as metas da equipe e as metas para atingir esses objetivos. Se ne-
cessario, poderdo ser consultados nos prazos estabelecidos por estes objetivos. Criacdo de um sistema
web, nomeadamente determinar a linguagem de programacao mais adequada a utilizar. A linguagem raiz
para a criacdo de um sistema web € o PHP. Foi escolhida pela sua versatilidade e pela sua facil curva de
aprendizagem foi a escolha 6bvia para este projeto, o back-end é usado para implementar o aplicativo, isso
é feito para evitar lidar diretamente com o banco de dados.[3].

O banco de dados foi escolhido considerando a praticidade de criar tabelas e possuir os recursos neces-
sarios para manter um certo nivel de eficiéncia no processamento de grandes quantidades de dados, que
neste projeto sdo utilizados para armazenar informacdes e salvar status de desempenho além de serem
utilizados para avaliacao e feedback além dos indicadores, a seguranca e a facilidade de uso também foram
parametros considerados na escolha de um banco de dados. O MySQL foi escolhido por ser um banco de
dados relacional, que pode ser considerado mais simples em estrutura, mais eficiente e que permite um bom
desempenho em qualquer sistema, desde o sistema mais caro até um sistema com boa relacdo cus-
to-beneficio.
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Escolhendo HTML5 e CSS para o front-end, o principal objetivo de escolhé-los é aproveitar a simplicidade e
facilidade de uso que o HTML oferece aos desenvolvedores, enquanto o0 CSS permite muito simplesmente
gue os desenvolvedores estilizem o site da maneira que desejarem.

3. DESENVOLVIMENTO

Figura 1. Estrutura analitica do projeto

Langamento site

Gerenciamento Desenvolvimento Fase de testes

+ Estudo do cliente real

« Aplicacdo com cliente real

« Coleta de resultados com o
site aplicado ao cliente

Monitoramento e

Planejamento Site
controle
« Cronograma « Alinhamento de « Escopo do site
« Pesquisa de mercado checkpoint semanal » Desenvolvimento backend
« Levantamento de custos « Desenvolvimento frontend
« Levantamento de lucros « ldentidade visual
.

Estudo de metodologia
Fonte: Autores do projeto.

3.1. Termo de abertura de projeto
Nome do projeto: Solucdo para avaliacdo de desempenho e planejamento de carreira

Gestor de projetos: Maria Eduarda
Data da ultima reviséo: 04 de outubro de 2023

Finalidade do projeto: Impulsionar a producédo e o desenvolvimento tanto da empresa quanto de seus
colaboradores

Objetivos do projeto: Facilitar estabelecimento de metas para os colaboradores e departamentos, bem
como proporcionar mais produtividade e clareza sobre as atividades propostas.

Equipe do projeto: A equipe conta com um Desenvolvedor Back-End, Desenvolvedor Front- End, Product
Owner e um Scrum Master

Participantes e aprovadores: Os participantes sédo: Flavio Muniz, Gabriel Jacome, Diogo Ramos e Maria
Eduarda. Todos sdo responsaveis pela aprovagéo de todas as partes do projeto

Apos a escolha das tecnologias utilizadas e a elaboracao das telas do projeto, foi estabelecido um crono-
grama entre os membros da equipe para o desenvolvimento do projeto, com o objetivo de otimizar a utili-
zacao do tempo disponivel e definir a melhor abordagem para as entrevistas. A equipe foi dividida em duas
partes, sendo uma responsavel pela parte técnica do projeto, enquanto a outra ficou encarregada de realizar
as entrevistas com as pessoas, conforme ilustrado na Figura 2 abaixo.
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Figura 2. Cronograma

Data de Inicio Data de Entrega Responsavel Descrigdo da atividade
21/08/2023 28/08/2023 Diogo Ramos Elboracio dosscopo do T
108 Definicdo de datas de entrega/cronograma.
Elaboragdo de planilha de custos;
28/08/2023 03/09/2023 Gabriel Jacome iy 8
Elaboragdo de planilhas de lucros.
04/09/2023 11/09/2023 Flavio Muniz Mapeamento e defini¢do de requisitos.
i Atualizacdo da tela inicial do software;
M d
13/09/2025 19/00/2023 AR kot Atualizacdo da tela de cadastro do software.
25/09/2023 01/10/2023 Diogo Ramos Elaboracdo de tabelas auxiliares do Banco de dados.
R Desenvolvimento de tela de perfil de colaborador do software;
02/10/2023 10/10/2023 Diogo Ramos : A
Desenvolvimento de esbogo de tela de cadastramento e visualiza¢do de metas.
09/10/2023 13/10/2023 Maria Eduarda Elaboragdo de diagrama de caso de uso.
30/10/2023 04/11/2023 Diogo Ramos Elaboracdo de diagrama de entidade e relacionamento.
06/11/2023 13/11/2023 Maria Eduarda Desenvolvimento de esbogo de tela de planejamento de carreia.
Finalizacdo de tela de cadastrasmento e visualizacdo de metas;
20/11/2023 25/11/2023 Maria Eduarda v : s
Desenvolvimento de tela de planejamento de carreia.
Diogo Ramos e
27/11/2023 29/11/2023 g Revisdo do desenvolvimento do software.
Maria Eduarda

Fonte: Autores do projeto.

Em reunibes realizadas por meio da ferramenta Microsoft Teams, foram definidas diretrizes para a criagao
de uma entrevista online utilizando o Google Forms, com o intuito de otimizar o uso do tempo da equipe. O
objetivo principal das entrevistas com a populacéo era coletar informacdes sobre o ambiente de trabalho e
os feedbacks recebidos dos gestores.

Apos a coleta de dados significativos por meio das entrevistas, tornou-se possivel delinear com clareza a
categoria de empresas para as quais o software Work4Grow seria mais adequado. A equipe concluiu que o
projeto se ajusta melhor a empresas de pequeno e médio porte, uma vez que a oferta da verséo base do
software de forma gratuita se revelou mais atrativa para esse publico.

As perguntas formuladas foram diretas e eficazes em sua abordagem. Abaixo esta a lista das perguntas
utilizadas durante a entrevista online:

Perguntas utilizadas na entrevista:
- Na sua empresa existem métricas para avaliacdo do funcionario?
- Vocé acha que as avaliacdes de desempenho acontecem de forma rapida e clara?
- Na sua empresa existem metas de desenvolvimento profissional?

- Atualmente o quéo claro est4 o que vocé precisa fazer para melhorar o desempenho/crescer
profissionalmente onde vocé trabalha?

- Vocé se sente confortavel para puxar conversas sobre planejamento de carreira?

- Vocé gostaria que a sua empresa utilizasse um software para andlise de desempenho e plano
de carreira?
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- Quais vantagens e/ou desvantagens vocé vé em ter um plano de carreira desenhado numa
plataforma empresarial?

- Quais vantagens e/ou desvantagens vocé vé em ter metas estabelecidas em uma plataforma
empresarial?Essas perguntas foram escolhidas pelo grupo devido a sua relevancia para o
desenvolvimento do projeto.

Com base na pesquisa conduzida por meio do Google Forms, foram identificadas algumas perguntas re-
levantes em ordem de importancia para ilustrar por meio de gréficos a necessidade do software. No total, 41
individuos responderam ao questionario, revelando que mais de 60% das pessoas estdo empregadas em
empresas que estabelecem critérios de avaliacdo para seus funcionéarios e definem metas para o avango
profissional. No entanto, essa administracdo ndo € centralizada, e as informacdes séo registradas em pla-
nilhas eletronicas. O site em desenvolvimento propde uma gestao centralizada, tornando ainda mais evi-
dente a caréncia, uma vez que mais de 70% dos participantes expressaram o desejo de que suas organi-
zacOes empregassem um software para analise de desempenho e plano de carreira.

De acordo com o levantamento, a maioria das pessoas deseja obter uma forma justa de avaliagdo de de-
sempenho em suas empresas. A avaliagdo do desempenho dos funcionarios é crucial tanto para a empresa
guanto para os funcionarios avaliados.

E fundamental que as empresas tenham controle sobre o desempenho de todos os colaboradores. A medida
gue a empresa cresce em numero de funcionarios, a dificuldade de manter o controle sobre a qualidade dos
servicos prestados, os resultados entregues aos clientes e a qualidade de vida no ambiente de trabalho dos
funcionarios também aumenta proporcionalmente.

O dominio desse controle de qualidade e desempenho proporcionaria as empresas um maior controle sobre
os indicadores gerais da organizacdo. Ha grandes oportunidades quando se trata de métricas anuais de
desempenho da empresa.

Por outro lado, a avaliagdo de desempenho alinhada ao planejamento de carreira € igualmente benéfica
para os colaboradores. E comum que as empresas ndo possuam planos de carreira claros para seus fun-
cionarios. Muitas vezes, essas discussfes até ocorrem, mas acabam nado sendo registradas.

O software para analise de desempenho e planejamento de carreira representard uma excelente solugcéo
para esses desafios. Os colaboradores terdo acesso transparente ao seu préprio desenvolvimento profis-
sional, suas metas e saberdo onde precisam focar para avancar em suas carreiras.
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Figura 3. Levantamento de custos

LEVANTAMENTO DE CUSTOS
CARGOS SALARIO TIPO DE CUSTO
Dev Back-end RS 5.000,00
CARGOS/SALARIOS Dev Front-end RS 5.000,00 VIENSAL
Product Owner RS 7.000,00
Scrum Master RS 7.000,00
FERRAMENTA CUSTO TIPO DE CUSTO
PHP RS
SOFTWARES DE DESENVOLVIMENTO E MySaL RS
SERVICOS PARA FUNCIONAMENTO HTMLS RS - ANUAL
CSS RS -
Hospedagem/Dominio | R$ 240,80
EQUIPAMENTOS PARA DESENVOLVIMENTO EQUIPAMENTO CusTo TIPO DE CUSTO
Q@ 4 Notebooks 20.000,00 A CADA 4 ANOS
LOCAL DE TRABALHO CUSTO TIPO DE CUSTO
INFRAESTRUTURA -
Home Office RS - N/D
Fonte: Autores do projeto.
Figura 4. Levantamento de lucros
LEVANTAMENTO DE LUCROS
ITEM PRECO TIPO DE LUCRO
VENDA DO SOFTWARE RS - N/D
ASSINATURA DO PLANO BASICO RS 75,00 |Mensal
ASSINATURA DO PLANO PREMIUM RS 200,00 |Mensal
ASSINATURA DO PLANO BASICO ANUAL RS 800,00 |Anual
ASSINATURA DO PLANO PREMIUM ANUAL | RS 2.000,00 |Anual

Fonte: Autores do projeto.

Os requisitos de software desempenham um papel crucial na determinagéo do sucesso ou fracasso de um
projeto, uma vez que eles delineiam as funcionalidades e restricbes necessarias para que o software cumpra
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seu propasito. O levantamento dos requisitos funcionais foi realizado junto ao cliente real, com suas prin-
cipais solicitagdes. E crucial para garantir que sejam precisos e que atendam as suas principais necessi-
dades. Para a melhoria continua serdo necessarias diversas reunides para esclarecer todas as duvidas e
validar quaisquer informagoes.

Figura 5. Requisitos funcionais

RF001  |Cadastrar Usudrio Realizar Cadastro do colaborador dentro do sistema

RF002 Logar no sistema Efetuar o acesso do colaborador no sistema

RF003  [Inserir metas O gestor ira adicionar metas para os membros da equipe

RFO04  |Acessar metas 0 gestor/colaborador ird visualizar as metas cadastradas previamente

RF005 |Acessar segdo sobre nos 0 gestor/colaborador ird visualizar a se¢do "sobre n6s" que descreve a empresa do software
RFO06 |Acessar segdo contato O gestor/colaborador ird visualizar as opgdes sobre contato com a empresa do software
RFO07  |Acessar tela de perfil O gestor/colaborador ird visualizar a tela de perfil com as informagées do proprio perfil

Fonte: Autores do projeto.

Figura 6. Requisitos ndo funcionais

Requisitos ndo funcionais  Nome Breve descri¢do
NFOO1 Acesso Web O sistema devera ser acessado por meio de navegadores
como Mozila Firefox, Opera, Google Chrome, via internet.| Usabilidade Essencial
Banco dados
£ um conjunto de arquivos com todos os dados, e seu acesso
NF002 é feito pelo SGBD sistema de gerenciador de banco de dados. Padrdo Essencial
A linguagem utilizada para o desenvolvimento do software é
PHP, é uma linguagem interpretada livre para geragdo de Essencial
NF003 Linguagem do sistema contetdos dindmicos para o site. Padrdo

Fonte: Autores do projeto.

Na figura 7 o diagrama de caso de uso representa as interagdes possiveis entre o usuario e o software. O
usuario do tipo gestor pode acessar a pagina de gestdo da sua propria equipe, cadastrar metas individuais
ou para o time. Também pode acessar o desempenho tanto do funcionario quanto da equipe coordenada. Ja
0 usuario do tipo colaborador tem privilégio reduzido na plataforma. Ele consegue realizar seu cadastro,
efetuar login, acessar a area do colaborador onde ir4 conter seus dados e seu desempenho como eviden-
ciado abaixo.
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Figura 7. Diagrama de caso de uso

Fonte: Autores do projeto

Na figura 8 € mostrado o diagrama de Entirade-Relacionamento desenvolvido para o projeto. A partir desse
diagrama foi desenvolvido o banco de dados completo.
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