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APRESENTACAO

Este relatério apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo
Institucional no ano base de 203, atendendo as orientacdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), previstas na Lei N° 10.861/2004.

A Autoavaliagcdo compreende uma analise institucional global e tem como objetivo
a compreensédo da realidade de nossa IES, uma vee @sse exercicio de escuta permite
apreender a realidade institucional, identificar as fragilidades e corrigir rumos, dando

maior seguranca em relacdo a consecucdo dos nossos objetivos.

A conducéo desses processos de autoavaliacao € realizada pela Comissao Prépria
de Avaliacdoz CPA, que, além de planejar, organizar e promeoids internamente, busca,
sobretudo, propor os planos de melhorias institucionais. Nesse sentido, o trabalho é
subsdiado pelo cotidiano académico, em que 0s cursos e a Instituicdo tém a oportunidade
de se ver como s&o, o que fazem, como se organizam e agem, e, a0 mesmo tempo,
descobrem como séo vistos e percebidos, tanto pela comunidade académica, quanto por

seu entomo social.

E esse exercicio de [reJconhecimento que permite aprimorar as praticas e rever,
inclusive, o préprio fazer da CPA. Assim como nos anos anteriores, 0s questionarios foram
colocados a disposicdo por meio eletrénico. A sistematizacdo das informag@ganhou
maior celeridade, e os dados se transformaram em insumos para o planejamento,

evidenciando a relevancia das informac8es obtidas no processo como um todo.

Por outro lado, todo esse processo de autoconhecimento so6 faz sentido se houver
uma interacé profunda entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
resultados da avaliagdo institucional. Afinal, a Al seré eficiente se conseguir transformar
as estratégias criadas pela IES em referenciais do processo avaliativo. E nesse movimento
de retroalimentacdo que se garante a interacdo. Ao situar a Avaliacao Institucional no
centro do processo estratégico, a Comissao Propria de Avaliacdo reafirma seu papel
integrador entre o contexto externo, tanto regulador quanto critico, dos processos
praticados e dos resultados alcancados pelCentro Universitario das Américase 0

contexto interno, a partir da visdo de futuro estabelecida para a Instituicéao.

Vale ressaltar que, durante todo o processo avaliativo institucional, dee ampla

divulgacdo a comunicde interna e externa, por meio de diferentes artefatos
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comunicativosz visitas de sensibilizacdo as salas;rmaails e cartazes dispostos nos murais
do campus-, de maneira a mobilizar gestores, alunos, docentes e técnieministrativos

no esforgo institucional de assegurar o engajamento.

Por fim, este relatorio € oproduto final desse processo, embora seja também o
pi1 0 AA DAOOEAA DAOA A OAT OEAT OAepi AA
OOAT O&I Ol AO A OT AEAAAAAG S

CONTEXTUALIZACAO FAN CENTRO UNIVERSARIO DAS AMERICAS
Mantenedora

O Centro Universitario das Américas- FAM, legalmente credenciado pela
Portaria Ministerial da Educac&o n.° 620, de 13 de abril de 1999 e recredenciado pela
Portaria Ministerial da Educacéo n.° 456, de 16 de maio de 2018 pstitui uma instituicéo
particular de ensino superior, mantida pela sociedade empresaria SOCIEDADE
EDUCACIONAL DAS AMERICAS S.A., doravante designada como Mantenedora,
devidamente inscrita no CNPJ sob n.° 03.523.852/00031, com sede e foro na Capital do
Estado de S&o Paulo, na Rua Augusta, n.° 1.508&airro: Consolagaaz CEP: 01304001, e
com seus atogonstitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo- JUCESP, sob n.° de NIRE 35.300.467.396 e ultima consolidacédo do Est&toddal
atualizada e registrada em 15/03/2019, sob n° 155.864/191.

Mantida

O Campus Sede do Centro Universitario das AméricalSAM esté localizado a Rua
Augusta, n° 1.508, no bairro da Consolacao, no municipio de S&o Paulo, capital do Estado,
cujo CEP é 01304€01.

O Campus Mooca do Centro Universitario das AméricasAM esta bcalizado a Rua
Borges de Figueiredo, n° 510, no bairro da Mooca, no municipio de S&o Paulo, capital do
Estado, cujo CEP é 0311010.

A FAM foi recredenciada por meio da Portaria Ministerial n° 456, de 16 de maio de
2018, publicada no Diario Oficial da Udo de 17 de maio de 2018. Anterior ao
credenciamento como Centro Universitario os atos regulatérios apresentam a seguinte

cronologia:



A Credenciamento: Portaria MEC n° 620, de 13 de abril de 1999, publicada no Diario
Oficial da Uniéo de 14 de abril de 1999.

A Recredenciamento: Portaria MEC n° 355, de 05 de abril de 2012, publicada no
Diario Oficial da Unido de 10 de abril de 2012.

A Credenciamento EAD: Portaria MEC n° 1025, de 09 de setembro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de setembro de 20¥6retificada no

Diario Oficial da Unido de 17 de novembro de 2016, pag. 20.

Em 2016, recebeu a visita de avaliagdo para fins de Recredenciamento
Institucional, obtendo Conceito Institucional (ClI) 5 (cinco). Em 2017, solicitou
espelhamento daavaliacdo de Recredenciamento para fins de Credenciamento como
Centro Universitario z Portaria n° 456, de 16/05/2018 (DOU de 17/05/2018).

Em maio de 2018a FAM se estabelece como um Centro Universitario autbnomo,
dentro da legislacéo, preconizando o resji® a comunidade académica, aos seus valores

e a busca constante de um trabalho de alta qualidade visanaexceléncia académica.

A FAM passou por significativa expansdo no ano de 2019, porém sofre impactos
gerados pela pandemia de COWAIO no ano de 202Ce 2021.

Em 2022, recebeu a visita de avaliacdo para fins do Recredenciamento
Institucional z Modalidade EADz para a continuidade da oferta dos cursos de graduacgéo

online e de pésgraduacaolato senswnline, obtendoconceito 4 (quatro).

No primeiro semestre de 202, a IES recebeu a Comissdo de Avaliacdo do
INEP/MEC para o Ato de Recredenciamento Institucional e conquistou, no processo
avaliativo, a nota maxima 5 (cinco) onde todos 0s eixos atingiram niveis de exceléncia e

conceitos satisfatdios.



PERFIL INSTITUCIONAL
Missé&o
I T EOOPT ET OOEOOAEIT AT AT #A1 007 51 EOAOC
DAOOI AO PAOA OOAT O&I O AO A 31 AEAAAAAGS
Viséo
O3A0 OAATTEAAEAA AlTIT OI A EldqOEddiEabl AA
formacéao de pessoasticas, autbnomas, criticas, empreendedoras, inovadoras, criativas e
O1 AEAI I AT OA OAOPI 1T OUOAEOG 8
Valores

Gomos orientados pela responsabilidade da formacao integral dos alunos com

compromisso social para a construcdo de uma sociedade justa e soliddria.
Pilares Institucionais

O processo avaliativo do Centro Universitario das Américas tem, também, como
um de seus instrumentos norteadores o Plano de Desenvolvimento Institucional, que esta
constantemente sendo supervisionado pela CPA, pela Reitoria pelos Colegiados
superiores para acompanhar sua plena implantacdo. Esses agentes tém como funcéo
acompanhar as propostas de aperfeicoamento e/ou de adequacdo dos objetivos, das
estratégias e das acdes alcancadas e aquelas que ainda fazem parte de um cramagde
acompanhamento com futuro proximo e promissor para sua realizacdo. Ao planejar suas
acOes, a FAM preocupae com a alianca entre o ensino de qualidade e a inovagéo, com seu
compromisso social, tendo em vista a exceléncia do seu trabalho de modortécalar o
ensino, a pesquisa e a extenséo, por meio dos quais foram ampliados de dez para quinze

pilares que servem de sustentacéo a esta IES, a saber:

Ensino Humanizado
Experiéncia e Competéncia Docente
Disciplinas Teoricas e Praticas

Modalidades dadDisciplinas (Presencial / Online)

> > > > >

Projetos Interdisciplinares;



>\

Extensao Universitaria

>\

Pesquisa

>\

Disciplinas Eletivas

>\

Atividades Complementares

>\

Trabalhos de Conclusao de Curso

>\

Estagios e Empregabilidadge

>\

Qualidade Académica

>\

Infraestrutura Diferenciada;

>\

Acolhimento e Acompanhamento da Vida estudantil

>\

Inovacdo Tecnoldgicag Tecnologias Educacionais

Identidade do Centro Universitario das Américas

A identidade do Centro Universitario das Américas constrée continuamente, a
partir dos referenciais éticos, politicos, epistemolégicos, educacionais e tecnoldgicos
presentes nos seus principios e diretrizes de agdo. Tais referenciais, que refletem uma
opcado da Instituicdo, passam a constituir quadro de referéncipara as acdes nela
desenvolvidas, favorecendo, assim, que se efetive, no ambito do ensino, um projeto

pedagadgico institucional que a diferencie de outras instituicdes de igual natureza.



COMPOSICAO CPA EM 262 FAM

A CPA dcCentro Universitario das Améeasfoi nomeada pela Portaria da Reitoria,

de 27 de janeiro de 2020, conforme instituido pela Portaria n.° 2051, de 09 de julho de

2004, a qual regulamenta os procedimentos de avaliacdo do SINAES, composta de

representantes da comunidade académica e da sedade civil. As alteracfes se dao por
vencimento de mandato e quando o membro n&do queira dar continuidade ou por

motivos proprios. S4o membros vigentes da CPA:
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PORTARIA DA REITORIA N.23, DE 1° DE OUTUBRO DE 2025

ATUALIZACAO DACOMPOSICAO DA CPACOMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Reitora do Centro Universitario das Américas , Dra. Leila Mejdalani Pereira , no
uso de suas atribuicBes estatutérias,

RESOLVE:

Art. 1°. Atualizar a composicdo dos membros daCOMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO- CPA 2026do Centro Universitario das Américas

CPA- MEMBROS REPRESENTANTES NOME COMPLETO
Coordenador da CPA Prof. Marcelo Malta Werdini
Gerente Académica Profa. Camila Lope¥aiano
Representante da Coordenacédo dos Cursos Prof. Vicente William da Silva Darde
Representante da Coordenagéo dos Cursos Profa. Juliana Valente Francica Grilletti
Representante da Coordenacédo dos Cursos Prof. Rodrigo Guilherme Varotti Pereira
Coordenadora de Pesquisa e Extenséo Profa. Ana Lucia Sanchez de Lima Ventu
Coordenadora de Regulacdo e Qualidade Académicg Adriana Jamil Gebrin
Representante do Corpo Docente Prof. Sérgio lvanchuk Lopes
Representante do Corpo Docente Profa. Paula Orsatti
Representante do Corpo DiscentePresencial Bruna Amaral da Cruz
Representante do Corpo DiscenteEAD Camila Herculano da Silva

Antonio Carlos da Silva Moraes Junior
Leticia Cristina Maioli
Wagner Sturion

Representantes da Equipe Multidisciplinar, do Nucled
de Educacéo a Distancia e da Tecnologtducacional

Representante da Infraestrutura e Tecnologia Daniel Souza Silva Carvalho
Representante do Corpo Técnicddministrativo Alex de Oliveira Santos

Representante do Corpo Técnicddministrativo Rita de Céassia Diniz Torres de Amorim
Representante da Comunicacéo e Marketing Luciana Vieira Queiroz

Representante dos Recursos Humanos Keli Regina de Souza

Representante da Sociedade Civirganizada Silvio Luis Placidino

Representante da Sociedade Civil Organizada Vladi Ribeiro Nascimento Santos

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes anteriores.

Sao Paulo, 1° de outubro de 2025.

Dra. Leila Mejdalani Pereira
Reitora
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario das Américas conta com sua Comisséao Prépria de Avaliacdo
(CPA) instituida, integrada por membros representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil orgaada, que tem como finalidade instruir
e acompanhar os processos avaliativos da IES. Pautada no cumprimento das metas, como
forma de mensurar o que foi possivel fazer, e se foi feito com a qualidade esperada, a CPA
desenvolve um trabalho continuo pela mdéloria de seu processo auto avaliativo,

buscando a qualidade do processo de ensinar e aprender.

A autoavaliacao, realizada de forma quantitativa e qualitativa, em todos 0s cursos
da IES, a cadaegundosemestredo ang, atende a Lei do SINAES de 2004, que prevé a
avaliacdo de dez dimensfes que, na IES, sdo agrupadas em 5 (cinco) eixos teméticos,
definidos internamente. O processo de avaliagcdo institucional compreende dois
momentos: o daautoavaliagdo interna e o da avacao externa. No primeiro, ou seja, na
autoavaliacdo, a Instituicdo reconstréi a imagem que tem de si mesma, reunindo suas
percepcdes e os dados que as baseiam, seguido da constru¢do de um plano de acéo, que
defina os aspectos que podem ser melhorados aaumentar o grau de realizagéo da sua
missdo, dos seus objetivos e das suas diretrizes institucionais e/ou o0 aumento de sua

eficiéncia organizacional.

O segundo momento, o da avaliacdo externa, € aquele em que essa viséo € discutida
por uma comissdo extena, nomeada pelo INEP/MEC nos atos de autorizacdo e
reconhecimento de curso e credenciamento e recredenciamento da Instituicdo. As
comissdes externas, ao interagirem com os diferentes setores da Instituicdo, também
realizam um processo de avaliagdo na math em que discutem a visdo que a Instituicdo
tem de si mesma e apresentam recomendacdes para seu desenvolvimento. Além das
visitas in loco, e também como componente do SINAES, o ENAExame Nacional do
Desempenho dos Estudantes visa a contribuir parapermanente melhoria da qualidade
do ensino oferecido, fornecendo informagdes que auxiliam a IES a conhecer e analisar o

perfil de seus estudantes e, consequentemente, da propria Instituicao.

Ao integrar os resultados do ENADE aos das avaliagdes intern@adES inicia um
processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestdo institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e
participantes das mudancas necessarias a sociedade. A partir dessas andlises, FAM
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estabelece planos de acdo que levem ao melhor desempenho discente e a melhoria da

qualidade do curso.

Os objetivos tragcados para a Avaliagao Institucional sdo atingidos com a
participacdo efetiva da comunidade académica, quando alunos, professores e
colaboradores tém a oportunidade de pensar e avaliar a Instituicdo de forma
sistematizada, dando sugestdes que contribuam para o aprimoramento da qualidade
académica, dos cursos e dagttuicdo. A partir dos resultados iniciase um processo de
discussdo com alunos, colegiados, professores e diretoria, de modo a definir as agdes que
serdo implementadas. As ferramentas utilizadas para coordenar/verificar os processos
de avaliacdo surgem ds decisbes do NDE, com atribuicbes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepc¢do, consolidacdo e continua

atualizacdo do Projeto Pedagdgico de Curso.

Além disso, sao ferramentas de gestdo para constante avaliacdo do Projeto
Pedagdgico deCurso, as deliberacdes em Colegiado de Curso com base na autoavaliacao,
nos resultados do ENADE, que avalia o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteldos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.
Todos séo instrumenbs que dialogam com processos peridédicos, permanentes e pontuais
para a avaliacdo diagnostica e processual de seu desenvolvimento e de seu desempenho,
com focono aprimoramento e a expansdo de uma formacao de qualidade, valorizando,
antes de tudo, seus pricipios morais e éticos, portanto, sua identidade. Todos esses
principios norteadores ndo podem estar dissociados dos aspectos sociais, politicos,

econdmicos e, sobretudo, educacionais brasileiros.
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Imagem 1z Fluxograma da Autoavaliacadnstitucional CPA FA

Avaliacao Institucional (Interna e Externa)

Resultados

Imagem 2z Diagrama do processo de autoavaliagao

Relatorio de
Autoavaliacdo

Retorno a Planejamento
Comunidade

Diagrama do
Plano de o .
Melhorias processo de Sensibilizacdo

Autoavaliacao

o
Jetfand
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O processo avaliativo do Centro Universitario das Américas tem, também, como
um de seus instrumentos norteadores o Plano de Desenvolvimento Institucion@Dl),
que esta constantemente sendo supervisionado pela CPA, pela Reitoria e pelos Colegiados
superiores para acompanhar sua plena implantacdo. Esses agentes tém como funcéo
acompanhar as propostas de aperfeicoamento e/ou de adequacdo dos objetivos, das
estratégias e das acdes alcancadas e aquelas que ainda fazem parte de um cronograma de
acompanhamento com futuro proximo e promissor para sua realizacdo. Ao planejar suas
acOes, a FAM preocupae com a alianca entre o ensino de qualidade e a inovagédo, com seu
compromisso social, tendo em vista a exceléncia do seu trabalho de modo a articular o
ensino, a pesquisa e a extensao, por meio ddS pilares construidos que servem de

sustentacao a esta IES

Fruto dessa construcao coletiva, os instrumentos elaborados compoopésito de
obter informacbes sobre conhecimentos, opinides, interesses e expectativas da
comunidade académica em torno dos eixos e das dimensdes avaliadas, foram veiculados
na plataforma digital do Centro Universitario das Américas, depode ampladivulgacao e

sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos para participacado no processo avaliativo.

Desse modo, a Autoavaliacdo Institucional, vista como processo de
autoconhecimento, envolveu todos os atores atuantes n@entro Universitario das
Américas induzindo qualidade através do aproveitamento dos indicadores da avaliacao
interna e seus dispositivos, assim como das avaliacfes externas, tendo como suporte, 0s

diversos departamentos institucionais envolvidos ng@rocesso.

A concepcéao de avaliacao queientou o trabalho da CPA é de que ela se constitui
como um processo continuo, democratico, de carater formativo e de compromisso
coletivo, por meio do qual é possibilitado o desenvolvimento da autoconsciéncia
institucional na definicdo de sua misséo, seuslores e suas politicas. Nesse sentido, os
esforcos da CPA se deram para envolvexr comunidade académica no processo de

autoavaliacdo e de mobilizda na busca do aperfeicoamento dos servicgsestados.

Este documento relata o processo de autoavaliacaae proposicoes da Comissao
Propria de Avaliacdo- CPA para o planejamento das politicas dénsino, Pesquisa e

Extensaodo Centro Universitario das Américaslo ano de 205.

O processo de autoavaliacdo se abastece de outros canais de comunicagéo para

ampliar sua atuacdo por meio da Ouvidoria, Tecnologia da informacgé&o, fale com a
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Secretaria, 0 setodos recursoshumanos, por meio dos treinamentos e feedbacks, e pelas

pesquisasde opinido viamarketing

Imagem 3z Suporte a CPA FAM

SVA OPINIAD FOI QUYID
EFEZ ADIFERENCA

Recursos
Humanos

Tendo como base as orientacdes da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAEZF publicadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES65/2014 e a sua
missdao institucional, a CPA elaborou o presente relatério, que traz a analise dos resultados
obtidos pela instituicdo no ano de 20%5. Esperase que ele contribua com os gestores
dando visibilidade ao trabalho realizado e fornecendo elemeas para o planejamento

estratégico institucional e o seu desenvolvimento para o préximo ciclo avaliativo.
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2 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE COMUNICACAO COM
A COMUNIDADE

A Comissao Propria de Avaliagdo do Centro Universitario das AmesqePA FAM),
tendo como objetivo maior o desenvolvimento e aprimoramento da cultura avaliativa
junto a comunidade académicggermanece continuamente atenta as novas metodologias
e possibilidades de acdes voltadas ao engajamento de todos 0s envolvidos nacpsso

avaliativo institucional.

Visandoao fortalecimento da imagem da CPA FAM junto a comunidade académica,
criou-se, em conjunto com o Departamento de Comunicacdo e Marketing, uogimarca
gque passou a ser utilizada em todas as pecas de comunicacdes relacionadas a
Autoavaliacaolnstitucional, e, além disso, ha um selo com um logo proprio que foi afixado
nos locais onde as melhorias de infraestrutura aconteceram, conforme segue ifaslo a

seqguir:

Imagem 4z Logotipo 2025

PARTICIPE
X ® DO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

02025 INSTITUCIONAL

CLIQUE AQUI

Inicia-se antecipadamente com acdes de sensibilizacdo junto a comunidade
académica, informando e salientando a todos os envolvidos, a importancia da participacao
e a relacdo desta com a construcamletiva de projetos e implantagdes de melhorias e

desenvolvimento educacional e, consequentemente, institucional.

A CPA considera que os objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente

sdo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidadacadémica, no sentido
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de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momesansibilizacacé

determinante para o desenvolvimento da avaliagdo.

Objetivando a conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade académica em
relacdo a importanga da Autoavaliacao Institucional, a CPA FAM utilizese de diversas

estratégias:

Preparacao dematerial informativo em formato PowerPoint para a apresentacao
deste aos alunos, nos primeiros minutos das aulas dos professores, onde destsEa
importancia da CPA FAM e da participacdo no processo de construcdo coletiva de

melhorias institucionais;

Imagem 5z Pecas de divulgacao nperiodo de2025

lTCLELSD®DHD! W ad/btdimH p

CONFECGAO DE CAMISETAS PARA OS ALUNOS
EMBAIXADORES DA CPA

..
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3 ARTICULACAO ENTRE OS RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS E OS DA
AUTOAVALIACAO

A CPA FAM compreende que a construgdo de um retrato institucional consistente
decorre da articulacao entre os resultados das avaliacdes internas e externas, abrangendo
a analise dos formularios aplicados, dos resultados do ENADE e das avakagealizadas
pelas comissbes do MEC. A partir desse processo, identifiesel a oportunidade de
aprimorar a formalizacdo dos planos de acéo decorrentes da autoavaliacao institucional,
com registro sistematico, definicho de responsaveis, prazos e indicadsr de
acompanhamento, de modo a fortalecer o monitoramento das fragilidades apontadas e a

analise dos resultados institucionais.

A autoavaliacdo tem possibilitado a InstituiciAo ampliar a percepcdo de si mesma,
processo que tem sido relevante para a idenifacdo de seus éxitos, assim como o que
deve ser melhorado e quais aspectos necessitam ser modificados. Para isso, 0s
coordenadores preencherdo, apos as devolutivas individuais dos resultados deste ano,
planos de agéogue foramimplementadosem 2025. Entender o processo de avaliagao de
forma global permite validar os instrumentos e o formato de coleta de dados, e sua

posterior analise, tornandco mais fidedigno e seus resultados menos enviesados.

A andlise dos resultados da Avaliacdo Institucional, @aeja, da avaliacdo interna,
embora de competéncia da CPA, ndo se restringe aos seus membros. Do ponto de vista
operacional, a diretoria oferece o0 apoio necessario no tratamento dos dados, o que mostra
o interesse na Avaliacao Institucional como ferramentarivilegiada para a orientacao dos

processos de planejamento e de gestao.

Para que a comunidade académica e administrativa se comprometa e contribua
cada vez mais no processo de autoavaliacdo, a CPA investe na ampla divulgacdo dos
resultados por meio das cevolutivas individuais e da publicacdo do relatério anual via

site.

Em relacdo aos resultados, sdo apurados e apresentados pela CPA aos
Coordenadores de Cursos de Graduacgdo, ao corpo docente, ao corpo discente e, com
participacéo efetiva da gestado dpessas, ao corpo técniceadministrativo. O objetivo é
possibilitar um processo reflexivo sobre as condicbes de ensino, numa perspectiva

coletiva.
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De forma mais especifica, a CPA FAM entende e preconiza a construcao coletiva de
propostas e solu¢cdes mediante figilidades detectadas, portanto, fomenta a coletividade
académica com informacfes para que as propostas sejam criadas de forma critica e

reflexiva, em busca de implementacao efetiva de melhorias.

A construcéo coletiva esta a servico da busca da qualidadeales local desejada,
caracterizada nas egeriéncias da pratica pedagodgica cotidiana, favorecendo a interacao
da acdo, da experiéncia e do conhecimento, questionando e questionaisgg

permanentemente, frente a complexidade do desenvolvimento das suas atiades.

Dessa maneira, a constituicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario das Américas, instancia deliberativa e consultiva, encarregada da andlise,
divulgacéo e discussao de resultados das avaliagdes internas e externas, ass@esante

papel e d4 um contorno cada vez mais profissional ao processo de autoconhecimento.
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4 METODOLOGIA

O desafio metodologico nos tem feito refletir diuturnamente sobre o processo de
fazer perguntasem si, pois ao pesquisar, busese compreender e ndo acumular fatos e
dados. O que se quer € identificar e colocar em pratica acdes especificas que, em resposta
a critérios de avaliacdo adequados, explicitos élidos, permitam melhorar os nossos
niveis dequalidade académica, fator preponderante ao pleno desenvolvimento de nosso

projeto institucional.

Para tanto utilizase uma combinacao de técnicas qualitativas e quantitativas com
0 objetivo de ampliar o foco, lancando luzes ndo s6 nos resultados, masamém deles,
nos diversos questionamentos dos processos investigativos. Assim, para corrigir rumos e
atingir seus objetivos, a CPA FAM repensou critérios de avaliagdo, periodicidade, dinamica
avaliativa, quer seja pelo uso das Tecnologias de InformacaGemunicacao, quer seja por

considerar como também relevantes os aspectos informais de avaliacao.

Dentre os varios processos modificados e posteriormente aplicados, enconsa a
elaboracdo de um novo instrumento avaliativo, compreendendo agora, no mesmo

processo avaliativo, 0s cinco eixos e as 10 dimensdes previstas no SINAES.

Assegurase assim, portanto, que todas as mudancas e novas metodologias
avaliativas sirvam de insumos para que a gestdo académica possa aumentar sua
capacidade de resposta aos novascrescentes desafios da qualidade, o que implica tornar
a FAM mais eficiente e mais transparente, aumentando a motivacéo e o senso de pertenca

dos atores que com ela estao envolvidos.

4.1 Instrumentos utilizados para a coleta de dados

As ferramentas paradisponibilizacdo dos instrumentos de autoavaliagdo foram
modificados e passaram a ser oferecidos diretamente na platafornsurvey Monkeyem
2019, o RM institucional em 2020 e 0 Google Forms em 202022, 2023, 2024 e 2025,
visando semprea melhor tecnologia para que os respondentes consigam acesso direto e
facil. Os formularios contam com uma quantidade variavel de questbes, definidas de
acordo com o perfil do avaliado, ou seja, podem variar em funcdo de qual parte da

comunidade académica &ta avaliando.
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Os instrumentos de Autoavaliagdo Institucional foram direcionados a toda a
comunidade discente, docente de coordenadores e colaboradores técnico
administrativos, onde estes realizam autoavaliacdo, além de questbes direcionadas as
politicas institucionais, infraestrutura, servicos, docentes, coordenacao, CPA, processos e
comunicacdo.Os formularios de autoavaliacdo tiveram como publico-alvo os grupos
descritos como DISCENTES, DOCENTES, COORDENADORES E TECNICO
ADMINISTRATIVQem suas respectias dimensoes:

Imagem 6z Comunidade Académica participante

DISCENTES
DOCENTES
COORDENADORES
TECNICO
ADMINISTRATIVO

Participagdo

Comunicagdo

Melhorias

7 Discente: avaliacdo do curso, do trabalho docentematerial pedagdgico e
metodologia de ensinoe da coordenac@o do curso. Além disso, os discentes
puderam opinar sobre os servicos académicos prestados, tais como CAA, CAC,
Biblioteca além de laboratérios de informatica, a infraestrutura, o sistema
online, aulas remotas e a comunicacdo institucional com a comunidade
académica.

1 Docente: autoavaliacdo; coordenacdo do curso; condi¢des de trabalho; valores
institucionais.

1 Coordenador: autoavaliacdo; avaliacdo do corpo docente, condi¢cdes de
trabalho; relacdo com corpo docente, relacdo com os discenteglores
institucionais.

1 TécnicoAdministrativo: ambiente de trabalho, relacdo com oéderes, plano de

carreira e formacéo continuada.
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4.2 Processo avaliativo
Em 2025, a autoavaliagadocontemplou todos 0s cinco eixos simultaneamente, bem
como as 10 dimensodes previstas pelo SINAES.Instrumento avaliativo constou com o

seguinte numero de questdesconsiderandese cada grupo de respondentes:

Tabela 1z Quantitativo de questdesaplicadas em 2025

1 24
1 33
1 27
1 20

No processo avaliativo de 203 os instrumentos da Avaliagao Institucional foram
aplicados para o grupo de discentes e, simultaneamente, para os demais grupos (docentes,
coordenadores etécnico-administrativo). Para que isso pudesse ocorrer foram pensadas
as estratégias de divulgacdo,ontando com o departamento de Marketing para a

divulgacdo mais ampla do processo.

4.3 A escala utilizada

Para mensurar a opinido do respondente sobre cada questdo na pesqufsa
utilizada a escald.ikert; conforme o contexto, as questdes da pesquiséh@dando os
aspectos avaliados, foram apresentadas no formato afirmativo positivo fechado em
gue o respondente assinalou seu grau de:

Concordancia, escolhendo dentre as seguintes alternativas: discordo
totalmente (1); discordo parcialmente (2); ndo concord, nem discordo (3); concordo
parcialmente (4); concordo totalmente (5); ndo tenho condicOes de avali§8).

Serao consideradas positivas a composicao das opc¢cdes concordo e concordo

totalmente, e negativas asopc¢des discordo e discordo totalmente. As analises das
27



opcdes neutra e sem condi¢cbes de avaliar serdo vistasm cautela, observando o
cenario e as condi¢cdes/modalidade do curso.

A elaboracéo e a deciséo sobre os itens que compuseram a pesquisa anual e a
forma de apresentacdo foram resolvidas de forma colegiada. Os participantes
contribuiram com suas experiéncias e expectativas, levando em consideracdo o
processo desenvolvido e executado, de forma que o0s questionarios abordaram os

aspectos considerados maiimportantes para seremavaliados.

4.4 Tratamento e analise dos dados

A metodologia utilizada nas analises foi a estatistica descritiva, que trata da
andlise dos dados e das informac¢des por meio da frequéncia relativa das respostas de
cada questéo.

Ao final do processo de autoavaliacdo, a apuragdo dos resultados foi
encaminhada aos Coordenadores dos cursos, individualmente, para que estes fossem
analisados e discutidos junto ao NDE e Colegiado de cursos e demais docentes. Sao
elaborados, composterior retorno a CPA, dos respectivos planos de acdesultado
do coletivo dos cursosA compilacédo dos planos de a¢cdes desenvolvidos pelos cursos,
e feita pela CPA eentdo, encaminhada a gestdo da IES para andlises e definicdes
relacionadas as priordades, viabilidades e planejamento institucional.Sempre
considerase a efetividade das acdes em curto, médio e longo prazos, auxiliando

assim, a concretizacdo das melhorias em todas as instancias e suas complexidades.
4.5 Desenvolvimento e analise dos da dos e das informacdes

Natabela a seguirconstam os cinco eixos, as dez dimensdes dispostas no art. 30
da Lei No 10.861, que institui o SINAES.
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Tabela 2z Eixos, dimensdes do SINAES.

1 z Planejamento e ) L
8 - Planejamento e Avaliagcao

Avaliacao Institucional

2 Z Politica para oEnsino, a Pesquisa, a Pos

Graduacao e a Extensao

3 z Politicas Académicas 4 7 Comunicagdo com a Sociedade

9 z Politicas de Atendimento aos Estudantes

5 zZ Infraestrutura Fisica 7 Z Infraestrutura Fisica
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5 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL
5.1 Planejamento e avaliacdo (Dimenséo 8)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principaisformacgoes relativas ao Eixo 1
Dimensdo 8 z Planejamento e Avaliacdo, em concordancia com o PDI do Centro

Universitario das Américas.

5.1.1Planejamento

O Eixo 1 abrange o planejamento e a avaliacdo dos praaes e resultados, a
eficacia da autoavaliacéo institucional, a coeréncia do planejamento e da avaliagdo com o0s
processos, os resultados e 0 que esta previsto nos documentdisiais.

Para avaliar a dimenséao 8, a CPA utilizou os resultados do questionarfdieado
junto aos docentes, discentes e coordenadores de cursos 025, por meio do qual se
buscou evidenciar o conhecimento e a percepc¢do deste publico acerca do planejamento
estratégico da FAM, considerando o seu plano de expansdo. Também fol@rantados os
registros do PDI e demais documentos institucionais, que pudessem subsidiar a analise
do que foi planejado em contraposi¢cdo ao que efetivamente ocorreu ou foi percebido pela
comunidade académica no ambito do planejamento e da avaliacao ingtitonal.

O PDI da FAM define o planejamento como um fundamento da gestéo, defendendo
gue sua concretizacdo requer a capacidade de organizar oS recursos para atingir os
objetivos tracados pela instituicdo no tempo previsto pelos seus gestores.

O PDI tambémdestaca que as estratégias tracadas no planejamento devem se
sustentar a partir das andlises do ambiente interno e externo da instituicdo e que os

resultados dos trabalhos sejam discutidos em todos os segmentos da instituicao.

5.1.2Avaliacéo

O PDI tambéndefine alguns procedimentos basicos para o processo de avaliacdo
institucional, fornecendo indicadores acerca da concepcao de avaliagdo que sustenta o
projeto da FAM. S&o eles: Negociagcédo, Flexibilidade, Construcdo Coletiva, Leveza,
Exatidao, Visibilidade Multiplicidade.

No ambito da concepcéo de avaliagéo institucional defendida no PDI, obseseo
entendimento de que a avaliacdo institucional devera ocorrer nas dimensdes do ensino,
da iniciacédo cientifica, da extensao e da gestao, constituinde num gocesso decontinuo
aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da gestdo e da instituigcéo,

bem como de prestacédo de contassaciedade.
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O PDI também apresenta os indicadores globais da autoavalia¢do alertando para a
necessidade deandlises qualitativas e quantitativas que oferecam parametros para a
avaliacao aprofundada do perfil da instituicdo, suas fragilidades e potencialidades. Nesse
sentido, algumas variaveis importantes devem ser consideradas no processo avaliativo,
tais como: perfil profissional, aspectos curriculares, a organizacdo e funcionamento
institucional, recursos humanos, formacao e nivel de qualificacdo de professores, matrizes
curriculares, articulacéo teoria e pratica, oportunidade de atividades de extensao, perfil
socioeconémico do aluno e seu desempenho no processo Seletivo, atividades
complementares de que participa, nivel de satisfacdo do aluno, dentre outras possiveis e
necessarias ao constante aprimoramento institucional.

O PDI ressalta o compromisso da CPA poocesso de autoavaliagdo, bem como a
importancia da participacdo da comunidade académica neste processo, e sugere que a
CPA utilize instrumentos diversificados para a coleta das informacdes, destacando a
importancia da divulgacdo dos resultados das avakdes pela CPA, incluindo os
decorrentes das avaliacbes das condigcbes de ensino realizadas pelo Ministério da
Educacgdo. A proposicdo de acdes corretivas de pontos fracos e do fortalecimento dos
pontos positivos do ensino, da pesquisa, da extensao e da gespela CPA, também é um
aspecto evidenciado no referido documento.

Os instrumentos aplicadosx comunidadeapresentaram os seguintes resultadode

participacao:

Tabela 3z Participacdo da Comunidade Académica

DISCENTES Esperados N. Respondentes Part
Modalidade 2025.2 2025.2 9
PRESENCIAL 10.933 3.129 28,6
EAD / SEMIDIGITAL 18.964 4.139 21,¢
Total Geral 29.897 7.268 24,2

Tabela 4z Quantidade de cursogor modalidade que responderam

Modalidade participante Quantidade de
Cursos que
responderam
PRESENCIAL 83
EAD/ SEMIDIGITAL 48
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5.1.3AvaliacOes externas
5.1.3.1Avaliacdo do INEP/MEC

A Comisséo Propria de Avaliagdo - CPAacompanhou, também, as Comissdes de

Avaliacdo Externas e os resultados do ENADE/CPC.

No ano de2025, o Centro Universitario das Ameéricasecebeu 14 (quatorze)
Comissbes de Avaliacdo do INEP/MEC para os processos de reconhecimento e renovagao

de reconhecimento de cursos.

Abaixo o resumo quanto as visitas MEC de Reconhecimento; Renovacdo de

Reconhecimento e Recredenciamento Institucional dagtimos 4 anos:

Quantidade . . . . Conceito 5
N Conceito1 | Conceito 2  Conceito 3 Conceito 4
2022 37 17 20
2023 27 9 18
2024 25 6 17
2025 14 7 6
1 2022: 37 Visitasz Resultado: 20 Notas Maximas, 17 Notas 4 e média 4,54;
1 2023: 27 Visitasz Resultado: 18 Notas Maximas, 9 Notas 4 e média 4,67;
1 2024: 25 Visitasz Resultado: 17 Notas Maximas, 6 Notas 4 e média 4,36;
T 2025: 14 Visitasz Resultado: 6 Notas Maxima, 7 Notas 4, 1 Nota 3 e média

4 36;

Obs.: os dois Recredenciamentos Institu cionais foram computados nos

nameros apresentados acima.

1 Recredenciamento Institucional EAD (outubro/2022): Conceito:4
1 Recredenciamento Institucional PRESENCIAL (junho/2024): Conceito:5
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Tabela 5 z Quantitativo de visitas em 2025

Roétulos de Linha

Contagem de BASE 2025

Reconhecimento IES

FAM
Reconhecimento de 5
curso
Renovacéao de
. 9
reconhecimento de curso
TOTAL GERAL 14

VISITAS MEC

Tabela 6 z Detalhamento de visitas em 2025.

GRAU CAMPUS

ATO
REGULATORIO

CINEMA E Reconhecimento
12 - 14/02/2025 Bacharelado Mooca
AUDIOVISUAL de Curso
) Reconhecimento
14 a 16/04/2025 DESIGN Bacharelado Paulista
de Curso
) ) Renovacéo de
26 a 28/05/2025 HOTELARIA Tecnologo Paulista ]
Reconhecimento
COMUNICACAO Renovacéo de
28 a 30/05/2025 Tecndlogo Paulista
INSTITUCIONAL Reconhecimento
Renovacéo de
02 - 04/06/2025 DIREITO Bacharelado Mooca ]
Reconhecimento
PRODUCAO _ Renovagéo de
09 - 11/06/2025 B Tecnodlogo Paulista
PUBLICITARIA Reconhecimento
_ ) Reconhecimento
11 - 13/06/2025 CIENCIA DE DADOS | Bacharelado Paulista
de Curso
~ Renovacédo de
16 - 18/06/2025 ADMINISTRACAO Bacharelado Mooca )
Reconhecimento
R ) Renovacéo de
25 - 27/06/2025 CIENCIAS CONTABEIS| Bacharelado Mooca ]
Reconhecimento
Renovacéo de
13 - 15/08/2025 DESIGN DE MODA Tecnologo Mooca ]
Reconhecimento
Renovacdao de
13 - 15/08/2025 MARKETING Tecndlogo Mooca )
Reconhecimento
Reconhecimento
18 - 20/08/2025 DESIGN DE GAMES Bacharelado Paulista

de Curso
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25 - 27/08/2025

GESTAO FINANCEIRA

Tecndlogo

Paulista

Renovacéo de

Reconhecimento

22 a 24/09/2025

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Bacharelado

EAD

Reconhecimento

de Curso

Tabela 7 z Conceito por curso em 2025

CAMPUS

ATO REGULATORIO

CONCEITO FINAL

Reconhecimento de
CINEMA E AUDIOVISUAL Bacharelado Mooca 5
Curso
) Reconhecimento de
DESIGN Bacharelado Paulista 4
Curso
_ Renovacéo de
HOTELARIA Tecnologo Paulista ] 5
Reconhecimento
COMUNICACAO . Renovac&o de
Tecndlogo Paulista ] 5
INSTITUCIONAL Reconhecimento
Renovacéo de
DIREITO Bacharelado Mooca ) 3
Reconhecimento
PRODUCAO ] _ Renovac&o de
. Tecnologo Paulista ] 5
PUBLICITARIA Reconhecimento
R Reconhecimento de
CIENCIA DE DADOS Bacharelado Paulista 4
Curso
. Renovacéo de
ADMINISTRACAO Bacharelado Mooca ) 5
Reconhecimento
_ 3 Renovagéo de
CIENCIASCONTABEIS Bacharelado Mooca ] 4
Reconhecimento
Renovagéo de
DESIGN DE MODA Tecndlogo Mooca ] 4
Reconhecimento
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Renovacgéo de
MARKETING Tecndlogo Mooca ) 4
Reconhecimento

Reconhecimento de
DESIGN DE GAMES Bacharelado Paulista c 5
urso

N ) Renovacéo de
GESTACFINANCEIRA Tecnblogo Paulista ] 4
Reconhecimento

PUBLICIDADE E Reconhecimento de
Bacharelado EAD 4
PROPAGANDA Curso

No conjunto das avaliacdes externas de 2025, destasa o resultado do curso de
Direito, que obteve conceito final 3 noprocesso de renovagdo de reconhecimento.
Considerando esse resultado, recomendse acompanhamento institucional mais
préximo do curso, com analise das fragilidades apontadas no processo avaliativo e

definicdo de acbes de melhoria voltadas ao seu aprimoramte académico e regulatorio.

5.1.3.2Ac¢0es de apoio a&ENADE.

A CPA também acompanha os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relacdo as competéas e as habilidades esperadas dos
egressos, conforme preconizanmas Diretrizes Curriculares dos respectivos cursos de
graduacéo, de sua profisséo, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do

conhecimento.

O CPC (Conceito Preliminar d€urso) € um indicador de qualidade que avalia o0s
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada
area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagogicos

e demais insumos.

Assim que ocorrea divulgagao dos resultadosio ENADE sé&o elaborados planos de

acdo,tomando como base os relatério&\no Baseemitidos pelo INEP/MEC.
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A CPA da FAM, ainda acompanha o0s processos inerentes ao ENADE até o
acolhimento e motivagéo nos locais de provaljstribuindo kits caneta e lanche, além de

incentivar a participacéo dos estudantes.

Imagem 7z Apoio da CPA aos exames do ENADE

Apoio no dia da prova do ENADE com tenda, entrega de kits e presenca de docentes,
coordenadorese diretores:

CPA Apoia

Diversas

Acgoes

Institucionais
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6 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.1 Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimenséo 1) e

Responsabilida de social da instituicdo (Dimensao 3)

Nesta secdo, sdo apresentadas as principaormacdesrelativas as dimensoées 1
Z Missdo e Plano Institucional e 3z Responsabilidade Social da Instituicdoem

concordancia com o PDI do Centro Universitario das Américas.

6.1.1Missé&oe Plano de Desenvolvimentdnstitucional
I T EOOPT AA &!- i O&I O A0 DAOGOT AO PAOA
construida a partir de um processo de discussamlegiada e tem sido difundida em meio

as comunidades interna e externa. Por esse processo, amplamente divulgado e debatido,

fortalece-se a ligacdo entre a missdo e os trabalhos desenvolvidos, fazendo, assim, com

NOA A [T EOOPT O&I1 O AOA®ADODIADE HAOAA O OBA O TOA C

projetos, cursos e espagos.

O ano de 2@5 foi o quarto ano de vigéncia do novo PDI, valido para o quinquénio
2022-2026. As politicas foram respeitadas, e as acdes previstas foram, em sua maioria,
cumpridas. As reumdes do Conselho Universitario (CONSUN) e do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) cumpriram calendario regular, conforme definicbes

regimentais.

Seguem abaixo os resultados obtidos junto as Coordenac@es, Docentes e Discentes:
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Imagem 8z Coordenador avaliando a sensibilizagcdo académica quanto a Missdo da FAM
2025

Divulgo a Visdo, Missdo e Valores da instituigao junto aos estudantes. Aponte

o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Discordo totalmente

Nessa pesquisa temos um total dB00% de comprometimento dos coordenadores

em promover a missdo da FAM junto ao corpo discente.

6.1.2Responsabilidadsocial da instituicdo

O Eixo 2 traz, também, a dimenséo 3 que trata da responsabilidade social dagES

Politicas de Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social de uma IES pode ser medida pelo seu compromisso na
conducao do exercicio das fun¢des institipnais - ensino, inicia¢ao cientifica e extensao
e no planejamento e gestdo académiec@dministrativos, tendo presentes a competéncia,
a eficacia e a eficiéncia da comunidade académica, a fim de contribuir, efetivamente, para
a inclusdo social e o deswolvimento socioeconémicoda regido em que esta inserida. A
defesa do meio ambiente, a preservacdo da memoria cultural e da producao artistica
regional inserem se, também, nas politicas, diretrizes, estratégias e acdes de uma IES com

responsabilidade sodl.

A responsabilidade social esteve presente no desenvolvimento de atividades de
extensado (cursos e servicos) sobre temas relevantes que tiveram impacto na melhoria da

qualidade de vida da comunidade social, particularmente, os ligados aos cursos e
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programas ofertados de educacé&o superior, bem como no desenvolvimento de acdes no

ensino e na iniciagdo cientifica.

Imagem 9z Atividades de extensaae responsabilidade social
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7 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
7.1 Politicas de atendimento ao discente (Dimenséo 9)

O projeto pedagdgico como eixo condutor dos processos de conhecer e como
garantia da construcdo do conhecimento constittse em ferramenta basica para o
desenvolvimento dos Projetos Pedagodgicos de CursdPPQ ofertados pelo Centro
Universitario das Américas. Um projeto de qualidade deve incluir as competéncias
necessarias ao educando a ser formado, para que este seja capaz de saber pensar, saber

fazer e sabelgir.

Para que isso seja possivel, € necessario abandonar a ideia de guosinar é
transmitir informacdes, dominar e utilizar técnicas de ensino. Assim, adotar o conceito de
ensinar como capacidade do professor em construir condicdes de aprendizagem passa a

ser o desafio para a efetividade dos projetos pedagdgicos.

Um projeto pedagdgico orientado por condicbes de aprendizagem necessarias a
formacdo do educando deve ter claramente explicitada a articulacdo entre os
componentes curriculares que o comp&em, assim como garantir uma pratica pedagogica

interdisciplinar.

Os fundamentosdo projeto pedagogico caracterizanse pela coeréncia de valores,
principios, conceitos, normas, métodos e processos, ou s&jaloressaoconviccbeseéticas
representativasda cultura de uma comunidade local;Principiossdo as bases orientadoras
do Projeto e inspirados emvalores; Conceitossao as unidades do entendimento quanto
aos fendbmenos e suas relacdes fundamentais e linguageamum; Normassao as bases
para os procedimentos nas relacdesxistentes; Métodossdo os caminhos orientadores
para se alcancar resultado; Processossdo os modos de se efetivarem as atividades

recomendadas pelo método.

Para conduzir o projeto pedagdgico de uma instituicdo, € preciso que a vontade
politica de seus agentes educacionais seja a expressao de liderancas demmaate de
responsabilidade perante as comunidades, como representantes dos fatores de harmonia

num mundo de conflitos g¢ensodes.

O projeto pedagdgico de curso, elaborado com base no Estatuto da Instituicao,
observandose o disposto nas Diretrizes Curriculees Nacionais, devera definir com

clareza os elementos que lastreiam a concepgéo do curso.
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Destacam as formas de realizacdo da interdisciplinaridade, modos de integragéo
entre teoria e prética, formas de avaliacdo do ensino e aprendizagem e incentivo a

iniciagado cientifica, como necessario prolongamento da atividade de ensino.

A avaliacdo dos projetos pedagdgicos de todos os cursos do Centro Universitario
das Américas deve ser apresentada por meio de documentos e instrumentos que

atendam:
1 Exame da coeréncianterna entre os elementos integrantes do PDI,;

1 Exame da eficicia e da eficiéncia ou pertinéncia da estrutura curricular em

relacao ao perfil profissional a ser formado;

1 Exame dos resultados que os profissionais formados geram no contexto da

sociedade;

1 Frequéncia da avaliacdo do PDI de forma continua e permanente, levada a efeito
ao longo de cada semestre letivo, de modo gradual, evitande, dessa maneira,

a acumulacéo da aplicacao dos seus instrumentos em curtos espacos de tempo.

Essa orientagdo fornece o0s elementos necessarios as mudancas a serem

processadas gradual e sistemicamente, na proposta pedagdgica como um todo.

7.2 Politicas para ensino, pesquisa e extenséo (Dimensao 2)

A politica do Centro Universitario das Américas para o ensino de graduacédo
fundamenta-se na integracdo do ensino com a iniciacdo cientifica e a extensao,
objetivando formacéao de qualidade académica e profissional. Cultiva e promove, portanto,
uma pratica @lcada em principios éticos que possibilite a constru¢cdo do conhecimento
técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento
reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a transformaca&amcio politico-econdmica

da sociechde.
S&o principios basicos dessa politica:
1 Formacao de profissionais nas diferentes aregwofissionais;

1 Formacéo politica, social e econbémica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;
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1 Valorizacdo dos principios éticos, morais e cristdos, contribuirtdpara o bem

estar dasociedade;

1 Hexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida

possivel de autonomia na sua formacg&académica;

1 Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, levandge em consideracéo
as Diretrizes Currculares e as demandas soOcieconémicoculturais das

diferentes regides onde o Centro Universitario das Américas estéerido;
1 Incentivo a producéo técnicecientifica e didatica do corpalocente;

1 Qualificacdo permanente do corpo docente, em termos dikulacdo académica e

de competénciagdidatico-pedagdgicas.

E considerada na definicdo dessas politicas a busca de exceléncia na capacitagéo
técnica visando a atender a demanda por preparacdo, formacdo e aprimoramento

educacional e profissional.

7.2.1Pditicas paraEnsino

Dentre os diversos debates tedricos que se travam na area de Educacédo
atualmente, um dos que mais merece atencdo é a relevancia da associacdo Ensino
Superior/Sociedade na perspectiva de aproximar o saber académico produzido com as

demandas da realidade histérica, econdmica e cultural brasileira.

O novo contexto histérico forca o ensino superior a assumir um horizonte mais
amplo e diversificado do que aquele que, até ha pouco tempo, orientava a concepcao e
construcdo de seus projetos edwrionais. As novas relagbes entre trabalho e
conhecimento reequacionaram o papel da educacdo no mundo contemporaneo, exigindo
mudancas na formacéo, capacitacao e desenvolvimento de competéncias, adaptaasia

novos saberes que se produzem e reproduzem, andando novos perfigorofissionais.

Indo ao encontro dessas prerrogativas, o ensino de graduacdo do Centro
Universitario das Américas concebe que a liberdade académica e a autonomia na definicao
de seus projetos pedagdgicos se traduzem concretamente na possibilidade de apresentar

solucdes poprias para seus cursos e em nédo reproduzir formulas préeterminadas, ou
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esperar modelos que nada se relacionam com sua realidade. Essas solugcdes passam,
necessariamente, por experimentar novas op¢des de cursos e curriculos, inovar espacos

e propor alternativas didaticas epedagogicas.

Nesse cenario, vem discutindo ha alguns anos em seus o6rgdos colegiados o
tradicional papel e espaco do ensino superior como transmissor de informacfes para,
num processo de mundo em mudanca e em plena era do conhecimenteuasir Como sua
competéncia autonomizar seus educandos na construcao e producédo de conhecimentos,
numa perspectiva de proporcionar a capacidade de aprender a aprender, por meio de uma
educacdo permanente e continuada. Isso implica em conceber seus cursos sémente
como formadores de profissionais qualificados, mas também numa otica que afirma o
profissional como alguém capaz de mobilizar saberes, adaptse a contextos
diferenciados e ter flexibilidade de competéncias e desempenhos a partir dos

conhecimenbs quepossuli.

Nesse sentido, fase necessario um projeto pedagdgico de formacao que privilegie
curriculos integrados, mais amplos e flexiveis, capazes de proporcionar o0
desenvolvimento do conhecimento cientifico e de competénciaprofissionais, a
capacidade de lidar com a diversidade cultural, a habilidade de compor equipes

multiprofissionais e de desenvolver aprendizagens autbnomas.

O Centro Universitario das Américas, sistemicamente inserida nhum plano local,
nacional e global, asume como principio o ensino voltado para um aluno cidadao do
mundo, cuja formacado requer habilidades de apreender o conhecimento de forma mais
total, menos fragmentada, com uma visdo generalista e ndo s6 especializada; detentor de

um saber critico, integado, complexo e promotor desinteses.

Os curriculos dos cursos de graduacdo integram o Projeto Pedagdgico
Institucional, articulam-se entre si e garantem flexibilidade e transito dos alunos. Os
projetos sdo acompanhados, avaliados e atualizados, observarsias Politicas Publicas
de Educacéo, as Diretrizes Curriculares Nacionais, as inovac¢des nas areas profissionais,

no mundo do trabalho e os avanc¢os das areas de conhecimento.

Na definicdo das politicas institucionais, o Centro Universitario das Américas/h
em consideracao o fato de que essas politicas definem as linhas mestras que orientam as

acoes dos diferentes segmentos académicos, em consonancia com arsssio.
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As politicas gerais tracadas contemplam, preferencialmente, os seguintes

objetivos:

1 Promover a educacao e a formacéao integral humana numa perspectiva ética e
de responsabilidade, visando ao desenvolvimento do pensamento reflexivo e

critico, do conhecimento cientifico e do aperfeicoamento culturalgofissional;

1 Oportunizar situagdes de apradizagem que possibilitem a formagéo do cidadao
comprometido com a realidade que o cerca, atuando de forma critica e
responsavel, tendo condigbes de participar e produzir em um mundo

caracterizado por constantes mudancas;

1 Propiciar condicbes para que teor e pratica sejam acdes constantes, tendo

como perspectiva a transformacaasocial;

1 Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, considerando a
formagé&o técnicocientifica, possibilitando ao académico a sua integracdo na
realidade histérica e social, com o comprometimento necessario,atuando de
forma critica e responsavel, tendo condi¢cbes de participar produzir e intervir

no desenvolvimento da comunidade regional e da sociedade brasileira;

1 Incentivar o trabalho cientifico, visando ao desenvolaiento da ciéncia e da
tecnologia e a divulgacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e

tecnoldgicos;

1 Promover a extensao, aberta a participacdo da comunidade, visando a difuséao
das conquistas e beneficios resultantes do ensino, da criagdo do conhecitoen
resultante da pesquisa cientifica e aplicada desenvolvida no Centro

Universitario das Américas e a formacao integral daluno;

1 Buscar a fidelizacdo dos seus egressos através de acdes extensionistas e

politicas de relacionamento;

1 Pesquisar semestralmente por amostragem, o nivel de satisfagdo dos alunos e

tomar as medidas que os resultadosugerirem;

1 Trabalhar constantemente na busca da ades&o dos professores e alunos aos
objetivos da instituicdo como sendo o melhor investimento em qualidade e

desenvolvimento;
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1 Desenvolver estruturas e condi¢cdes que permitam otimizar o trabalho docente
e discente, possibilitando investir mais tempo no processoensino-

aprendizagem.

Seguem, logo a seguir, os resultados das avaliacoes docentes e de coordenadores,

referentes as politicas da FAM focadas no Ensino:

7.2.2Politicas parapesquisa

O Centro Universitario das Américas, reconhecendo o importante papel social que
a Educacdo Continuada realiza na promocédo do desenvolvimento e bestar da
sociedade e sendo @8 um componente importante na misséo Institucional, propde uma
politica de pds-graduacdoque resulte em um ensino de exceléncia, de acordo com a

legislacéo vigente.

Esta politica de pésggraduacdo e pesquisa € consubstanciada em acfes que
possibilitam atingir as metas de qualidade na investigacdo, capacitacdo de corpo docente
e recomendacdao de cursos, para futuramente viabilizar a implementacéo de um Programa
de Poésgraduacao stricto sensu em areas definidas como estratégicas para o
desenvolvimento regional e nacional, prioritarias para o proprio Centro Universitario das
Ameéricas, como consequéncia natural da cultura de pesquisa que vém sendo construida

nalnstituicao.

As politicas de posggraduacao estao traduzidas em acdes que possibilitem alcancar
metas de qualidade na pesquisa, na capacitacdo de corpo docente e na qualificacdo de
cursos. O estabelecimento da politica de pégraduacao partiu de pressupostos basicos
que norteiam suas ac¢des e do diagndstico da situacéo da ggraduacao na regido. A partir
desta analise, estabelecese o planejamento de metas e a¢fes, cronograma e orgamento
que fornecam as condi¢cdes para implantacdo dos programas de Ré&smduacdo. Os

principios basicos desta politica sdo:

1 Contribuir e participar do desenvolvimento regional e nacional na formacao

de recursos humanogjualificados;

9 Proporcionar ensino posgraduado de alto padrdo e de acordo com as
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normas estipuladas pelos érgaos federaigsponsaveis;
1 Definir areas prioritarias;

1 Consolidar a concepcdo de Programa de PR&raduacdo integrado a

graduacéo;

1 Desenvolverinvestigacéo cientifica em areas consideradas prioritérias pela

sociedade;

1 Formar grupos de exceléncia em investigacawentifica.

Coerente com 0s principios e propostas que caracterizam a presente Politica, a
Pos Graduacao adota mecanismos de avaliacawstitucional, incluindo a participacéo de
especialistas internos ou externos, nacionais ou internacionais, conduzindo seus
processos de acompanhamento e revertendo seus resultados para a continuada melhoria

de sua qualidade.

A pesquisa é elemento indissaével do ensino e da extenséo, fundamental para o
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico, social e cultural. As politicas de pesquisa do
Centro Universitario das Américas preveem a criacdo e consolidacdo das linhas de
pesquisa nas diferentes areas de conbinento; a ampliacdo de um corpo docente
qualificado, composto de doutores com experiéncia em pesquisa e producéao intelectual;
a promocao de eventos cientificos; o estabelecimento de parcerias com outras instituicdes
de pesquisa e ensino superior, naciofig e internacionais, para intercambio de alunos e

pesquisadores e desenvolvimento de pesquisas em colaboracéo.

As politicas de pesquisas valorizam a producdo do conhecimento por meio da

articulacao entre as atividades de ensino e extenséo, por intermédiagiseguintes acoes:

1 Desenvolvimento da pesquisa, especialmente de carater interdisciplinar,
beneficiando-se da infraestrutura existente e da insercdo danstituicdo na

comunidade;

1 Desenvolvimento da iniciacdo cientifica, de praticas investigativas e de

trabalhos de conclusao de curso;

1 Incentivo a titulagéo docente;
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1 Incentivo a criacdo e consolidacdo de linhas e grupos de pesquisa.

A politica de pesquisa do Centro Universitario das Américas tem por finalidades:
1 A criacdo, a implementacéo e @onsolidacéo de linhas de pesquisa;

1 O fortalecimento da pesquisa cientifica no ambito dianstituicdo, por meio do

incentivo e apoio a criagdo de linhas e de grupos de pesquisa;

1 O estimulo a ampliagédo de atividades de iniciacdo cientifica junto aeadanosde

graduacaq
1 O incentivo a apresentacéo de trabalhos cientificos em eventos de relevancia;

1 A divulgacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas, com incentivo a

publicacdo em revistas cientificas, preferencialmente, de alto impacto;

1 A constantebusca da integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo, incorporando

critérios de qualidade e relevancia cientifica e social.

1 As politicas de pesquisa sdo responsaveis pela conduta institucional na

investigacgéao cientifica.

No Centro Universitario das Américas, @stacamse duas diretrizes:

1 Apoio as atividades de pesquisa integradas com o ensino e com as atividades de

intervencao social;

91 Geracdo de conhecimento e inovacao relacionados com as linhas de pesquisa

institucionalizadas.

A pesquisa no curso de graduacd@ue contempla a propria missao institucional,
surge da necessidade de aprimoramento do préprio ensino e do conhecimento da
realidade académica e/ou social, de forma a estabelecer uma relagdo entre as

necessidades sociais e 0 conhecimendagadémico.

Na graduacdo, a pesquisa se manifesta na propria dindmica do ensino proposta

pelo professor em sala de aula, no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), nos Projetos
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Integrados (PI), nas Préticas de Ensino, nGore Curriculum nas Atividades Académicas,
Cientificas e Culturais (AACC), nos Cenarios e Tendéncias Tecnoldgicas (CTT), na Iniciagdo

Cientifica, nas Praticas Investigativasnas atividades de Extenséo, tendo como objetivos:

1 Contribuir para o desenvolvimento da regido, articulando os programas de
ensino, pesquisa e extensado, e tendo como referéncia as necessidades da

comunidade;

1 Ministrar ensino que contribua para a formacéo de individuos éticos, capazes

de exercer, com responsabilidade social, a speofisséo;

1 Promover a cricgdo e a difusdo do cdmecimento por meio de uma pética

critico-reflexiva;

1 Consolidar a Iniciacao Cientifica, com o oferecimento de bolsas de estudo e

estimulo as iniciativaspesquisa;

1 Implementar grupos de pesquisa consonantes com as linhas de pesquisa

institucionalizadas;
Ampliar os atuais indices de produtividadelocente;
Manter o compromisso da responsabilidade social meesquisa;

Estruturar, manter e ampliar oslaboratorios para torna-los atuais eequipados;

= == =2 =

Manter intercAmbio e cooperacdo com institicbes cientificas e culturais,

nacionais e internacionais, de modo a ampliar o alcance da agastitucional;

1 Buscar, nos processos de avaliacdo e autoavaliacdo, subsidios para a gestéao

participativa, democratica eautbnoma.

Destacase, dentre osaprimoramentos ao PIC, a criacdo do programa de bolsa
institucional. De acordo com as regras definidas pelos Conselhos da Instituicdo, a bolsa
institucional pode ser concedida ao aluno que tenha o projeto aprovado pelo CEP e que
haja o preenchimento de da requisitos: excelente desempenho académico do aluno,

comprovado pelo histérico escolar; e disponibilidade institucional.
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Quanto ao incentivo a apresentacao de trabalhos cientificos em eventos nacionais
e internacionais de relevancia, a Instituicdo mantém uma pégina especifica para a
pesquisa, dentro do site, para que Rro-reitora apresente as atividades institucionais
(Joumal Cluh PIC, linhas de pesquisa, cursos éte divulgue trabalhos de docentes e
discentes, bem como eventos relacionados com a pesquisa. Além disso, a instituicao
promovera anualmente um Encontro Cientifico, destinado justamente para a

apresentacao dograbalhos cientificos produzidos pelos alunos d@IC.

E especificamente quanto a divulgacdo dos resultados das pesquisas
desenvolvidas, com incentivo a publicacdo em revistas cientificas indexadas,
preferencialmente, de alto impacto, a InstituicAo mantém roa revista cientifica
denominada InterAcédo (ISSN 19812183), que tem por objetivo fomentar e divulgar a

producéo do conteudo académiceientifico dos discentes e docentes da instituicao.
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7.2.2.1 Difusado das producdes académicas: cientificas e tecnoldgicas

Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusdo das

producdes académicas: cientificas e tecnoldgicas

Desde 2017, a Instituicdo promove anualmente o Encontro de Iniciacdo Cientifica

(ENIC), visandoa divulgacdo de resultados de projetogle pesquisa, em especial de

iniciacdo cientifica. Além disso, ao longo do préximo quinquénio, sera incentivada a

realizacdo de eventos voltados para as diferentes areas de conhecimento e que incluam a

apresentacao de trabalhos cientificos em sua progranig.

Seguemabaixo, os resultados referentes as Politicas Institucionais para a Pesquisa

Imagem 10z Coordenadores avaliandese quantoao estimulo a participacdo dos

estudantes em atividades de Extensatonitoria, Projetos, Pesquisa e Iniciacéo

Cientifica

Estimulo a participagdo dos estudantes em atividades de Extens3o, Monitoria,

Projetos, Pesquisa e Iniciagdo Cientifica. Aponte o quanto vocé concorda ou

discorda dessa afirmativa.

Concordo totalmente

"

Concordo

m Indiferente| Neutro ou Sem

s de Avaliar

Condic

m Discordo totalmente

51



Imagem 11z Encontro de Iniciacdo Cientifica
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7.2.3Politicaspara extensao

O Centro Universitario das Américas, localizado epontos estratégicos da grande
Séo Paulo, engajado na difusdo do conhecimento com base na articulacdo dos saberes do
Centro Universitario e da sociedade, de maneira que viabilize a solu¢do de parte dos
anseios da comunidade e empenhada em construir suas\atiades académicas de tal
forma que integrem a IES e a comunidade na qual ela esta inserida, possibilitando a

formacao de um profissional que de forma efetiva interage com a sociedade.

No Programa de Extenséo do Centro Universitario das Ameéricas serdo asedos
reflexos da globalizagcédo, seja em sua faceta em esséncia desreguladora, seja na forma
como ela absorve a cidadania interessada, traduzindo para o vocabulario privatizante e
influenciado por interesses especulativos, que nem sempre se preocupam cosnedeitos

na economia nacional, interesses publicos protegidos juridicamente.

Dessa maneira, buscae dar sua parcela de contribuicdo quica na melhoria do
desempenho internacional do Brasil nos numeros dos Programas de Extensdo ja
existentes, além de auxihr Sdo Paulo, por meio de andlises académicas, com a reflexao
Ol ACGA 106 OEOAT O AA OAAOGOACOI Aepi 6 Al OOA
internacionais, lancando luz sobre movimento que é feito normalmente & margem do

debate publico.
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Ressaltese, a prosito, que o Brasil apresentou baixo desempenho no ranking
mundial Times Higher Educatioi2011), tendo sido o Unico pais do Bric (grupo que reune
as quatro nacbes emergentes mais importantes do mundo: Brasil, Rassia, india e China)
gue nao salestacou entre as 100 mais bem conceituadas Instituices de Ensino Superior,
avaliacado que levou em consideracédo também a énfase em pesquisa e a quantidade das

publicacdes.

Apesar do problemade adesigualdade na sociedade brasileira ser uma realidade
historica e estar relacionado com as intervencdes do estado, tem sido abordado também
pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no ensino, na pesquisa e na extenséo. O esfor¢o
planejado de reducédo destas desigualdades nos faz perceber que o papel da IESigatio
ndo somente as pesquisas de politicas sociais, mas também, as possibilidades de
participacdo e interacdo que devem existir entre a IES e a comunidade na qual esta

inserida.

O Programa de Extensdo proposto pelo Centro Universitario das Américas
representa uma etapa natural do processo de evolucdo e amadurecimento e da
consecucao dos fins da IES. Este amadurecimento vem sendo consolidado na medida em
que o Centro Universitario das Américas se destaca no contexto de oferta de cursos
superiores de gradwacao, dgpds-graduacaq nas modalidades presencial e a distanclato

e stri cto sensu

O objetivo geral da politica de extensdo do Centro Universitario das Américas € o
de integrar a instituicdo a comunidade, com vistas a promover uma acao transformadora
nos setores sociais com as quais ela interage, levando o aluno a aplicar os conhecimentos

tedricos/praticos no futuro campo de atuacao profissional.

Essas atividades oportunizam ndo apenas a retribuicdo social do conhecimento
produzido em favor da melhoriadas condicbes materiais e culturais da comunidade, mas
permite também o0 engajamento em praticas sociais solidarias e cooperativas,
contribuindo na formacéao ética e na construcdo de um profissional cidadao. Neste sentido,

0 gque se pretende, basicamenté:

1 Permitir ao aluno conhecer a realidade econémica e social do contexto em que

a Instituicdo esta inserida;

1 Desenvolver atividades de extensao levandse em consideracdo a pedagogia da
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problematizagdo, ou seja, partindo da pratica para solucionar problemato

meiosocial;

1 Promover o desenvolvimento do berrestar social, a promocao e a garant@os
valores democraticos de igualdade de direitos e de participacdo, o respeito a

pessoa e a sustentabilidade das intervencdes ambiente.

Com vistas aatender estas premissas, as areas de atuacdo da extensao do Centro
Universitario das Américas, alinhadas ao objetivo proposto, foram classificadas conforme
o0 FORPROEX, sendo:

Comunicacéo;
Cultura;
Direitos Humanos e Justica;

Educacao;

1

1

1

1

1 Meio Ambiente;
1 Saude;

1 Tecnologia eProducéo;
1 Engenharias e exatags
1

Trabalho.

Por meio de programas e projetos vinculados as &reas de extensdo, a
Coordenadoria do Nucleo de Extensdo do Centro Universitario das Américas tem a
oportunidade de levar até a comunidade osonhecimentos de que a IES é detentora, 0s
novos conhecimentos que produz com a pesquisa, e assim socializar e democratizar o

conhecimento.

Sendo assim, o Centro Universitario das Ameéricas promovera extensao de cursos,

programas e servigos comunitarios pomeio de:

9 Cursos de extensdo universitaria, aprimoramento cultural, profissional e

outros congéneres;
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Servigos especiais contratados com outras entidades ou grupos sociais;
Prestacéo de servicos a 0rgaos publicos ou particulares;
Acado comunitaria de promoéo ou assisténcia social;

Estagios;

= = =2 =2 -2

Estruturacdo de grupos de estudos e reflexdo de carater paradidatico, sobre

temas atuais que preocupem aomunidade.

Assim, a instituicdo pode planejar e executar as atividades de extensao respeitando
e nao violando os wlores e cultura locais. As atividades extensionistas desenvolvidas pelo
Centro Universitario das Ameéricas, influenciardo e, também, serdo influenciadas pela

comunidade, ou seja, possibilitam uma troca de valores entre a instituicdo e o meio.

Imagem 12z Projetos de extenséo
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7.2.3.1Politicas de acompanhamento e relacionamento com egressos

As politicas institucionais que orientam as a¢fes de acompanhamento do egresso
do Centro Universitario das Américas, executadas pelo NucleoRelacdes com o Egresso,

fundamentam-se em alguns principios essenciais ao desempenho da institui¢ao.

O primeiro principio € o da credibilidade. Referese ao mérito e confianca
institucional diante de seu publico. Certamente a credibilidade € consequéncia due a
instituicdo promete e do que de fato cumpre. A credibilidade originae sempre no mérito
institucional que por sua vez é expresso pelo retorno a sociedade de suas acdes, em
especial, na forma de excelentes profissionais com impacto sobre as indtfies e a
qualidade de vida da sociedade. Desta forma, acbes de acompanhamento dos egressos de
uma instituicdo devem ser condicionadas por politicas de mérito e credibilidade

institucionais, que motivem o egresso a mantese ligado anstituicao.

O segundoprincipio é o do Potencial Intelectual individual. A premissa utilizada
pelos dirigentes de algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES) para segmentar seu
b7 Al EAT h AA NOAabABARDARAO AABOKI ADABRO Ai DPOAPAC
defendida na perspectiva da educacdo, pois a boa formacdo do egresso € premissa
principal para o seu sucesso profissional, independentemente da sua capacidade

financeira.

Essa busca constante pela qualidade elevada do ensino superior cria desafios
internos para a nstituicdo, em especial, seu compromisso com o desenvolvimento do pais,
exceléncia académica e ajustes as novas realidades e demandas de mercados globalizados.
Acompanhar, portanto, a trajetéria profissional do egresso ®ecessariapara determinar

se os daafios internos da IES estdo sendo vencidos de forma adequada.

O terceiro principio refere-se ao desenvolvimento do Vinculo Emocional com a
instituicdo. IES brasileiras, publicas e privadas, tém uma relacao de regime de tempo
parcial com seus estudantes. ©campi das IES sédo desprovidos de dormitérios, ndo
havendo tempo para construir historia de vida com a IES, nem oportunidades de criar
vinculos afetivos com a instituicdo. Acompanhar o egresso em sua caminhada-paso

superior mantém no egresso a sengao de vinculo emocional com gstituicéo.

Os principios das politicas institucionais estdo sedimentados na filosofia de sua
missao: servicos académicos e formacgéo de cidadaos criticos, ajustade@#ingéncias

da sociedade. A vinculacdo do egresso afingicdo, permite a IES fortalecer as atividades
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institucionais que dao certo, corrigir as que sdo menos efetivas e, afinal, melhorar seu
proprio desempenho. O egresso passa a ser, entdo, uma fonte valiosa de contribuigdes

para a instituicdo, permitindo-lhe cumprir com eficacia suanissao.

7.2.3.2Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

O Centro Universitario das Américas valoriza e acredita na importancia de seus
egressos, pois 0 sucesso dos egressos no mercado de trabalho e sua realizeg@oa
profissdo faz parte do sucesso da instituicdo. Para o Centro Universitario das Américas
estender as relacdes com os egressos apds o tempo de formacédo profissional, manter o
vinculo e continuidade do relacionamento com eles disponibiliza canais de canicacao
para compartilhar, informar e dividir as experiéncias vivenciadas pelos egressos por meio

do site Institucional e do evento Alunos da FAM no mundo.

Dos principios decorre um conjunto de acdes que assegura 0 acompanhamento
institucional do egresso do Centro Universitario das Américas e que podem ser resumidos

nas seguintes acgoes:

Portal do Egresso

E um instrumento virtual, em construcdo, de conexdo com o egresso e as redes
sociais, de forma a facilitar o acesso as informag® institucionais. O Portal deve conter
noticias institucionais que colocam em evidéncia a Credibilidade e o Mérito institucionais
do Centro Universitario das Américas. As noticias dao ciéncia dos feitos dos docentes e
das conquistas institucionais em benfécio de seu publico e de sua propria evolugdo como
IES. E um eficiente termdmetro da visibilidade institucional, que a justifica como IES e cria

empatia com a sociedade. Além das noticias, o portal dexmter:

1 Eventos de interesse dos egressdespecializacao, palestras, mesas redondas e

similares);
1 Beneficios (acesso gratuito as bibliotecas da instituicdo)aitros;
1 Conexéo direta com a base de dados do Perfil ou Censo do Egresso, para

atualizacdes constantes, pelo proprio egresso ou pela gestdabase;
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1 Espaco para historias de sucesso pessoal do egresso, atualizacdo cadastral,

reavivamento do interesse institucional, sugestdo de acbes com egresstis

Em resumo, a pagina de egressos é destinada ao compartilhamento de
informac0des, experiéncias e depoimentos de alunos que ja estudaram na Instituicdo e

estao atuando no mercado de trabalho.

Encontros de Egressos

Promocédo de um programa de encontros, segmentado por area e ano de formacao.
Trés objetivos ligamse e esse programa. Primed, € uma oportunidade para atualizagao
cadastral de dados profissionais e pessoai®segressosSegundo umaoa oportunidade
para compilar histérias de sucesso com a participacao institucional, podendo fazer parte
das noticias do Portal, como testemunhoda credibilidade e do mérito institucionais. E
terceiro, a formacao de rede de relacionamentos entre os egressos. Conhecer quem esta
onde, o que faz e de que maneira eventual ajuda entre colegas poderia ser feita pode ser

muito Util para a carreira profissional de cada um.

Base de Dados do Perfil do Egresso

Constitui-se de uma completa base de dados dos formados, por curso e por ano. Os

dados coletados para avaliar o perfil do egresso séo:

Qurso, ano de formacao;

Trajetoria profissional do egresso;

Opinido do egresso sobre adequacéo de sua formagimdémica;
Informacdes sobre insercéo e participacdo do egresso na vidaidatituicao;
Informacdes sobre opinides dos empregadores agressos;

Tipos de atividades mais frequentes desenvolvidas pelegressos;

= = =2 =2 -4 - -2

Informagdes Uteis para a formagéo continuada degressos.
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Parcerias para Empregabilidade

A instituicAo mantém com empresas, instituicbes, hospitais, clinicas e 6rgaos
federativos um canal de comunicacgéo e informacdes sobre oportunidades de emgpo

(ex.:Central de Carreiras)

Autogestéo da Carreira e Formacéo Continuada

Consiste em orientacdo para a entrevista e para a estratégia de evolucdo na
carreira. Vem acompanhado da orientacdo de especialistas em gestdo de carreira,
orientando comportamentos, atitudes e expressao oral, para ter sucesso em entrevistas
de emprego. Qorograma ainda prevé orientacao para elaboracdo desume curriculum
vitae atrativos e convincentes. O programa atende, além de alunos correntes, egressos até

5 anos de formado no Centro Universitario daSméricas.

Autoempregabilidade

Esse programa enwlve o apoio orientativo de especialistas, docentes internos,
para a formacdo de empreendedores independentes de egressos e quageessos do
Centro Universitario das Américas. O Programa é interdisciplinar pois, concorrem
especialistas de varias areas sinitaneamente, como Contabilidade (tributacdo);
Administracdo (Canvas ou Plano de Negdci@)Direito (Contrato Social e contratos de

outra natureza). Essas sdo também oportunidades de aprendizado para alummosrentes.

Programa Fidelidade

Esseprograma tem como objetivomanter o egresso ligado a instituicdo, por meio
de parcerias desta com empresas, associa¢oes e entidades que lhes garantam, nos eventos
promovidos pela instituicdo ou em compras diretas junto aos parceiros, vantagens e

privilégio s por serem egressos do Centro Universitario d#sméricas.

Programa de Mentoring

A mentoria tera como objetivo promover a troca de experiéncias e

desenvolvimento de competéncias por parte de mentores para contribuir no processo de
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formacdo dos estudantes(mentorados). O mentor, prioritariamente, devera ser um
egresso da IES que ira orientar e promover reflexdo conjunta para trabalhar as
competéncias pessoais dos estudantes, deixan@ds mais preparados para o mercado de

trabalho (ex.: Sextou com E»alunos).

Com as acdes acima apresentadas, o Centro Universitario das Ameéricas tera as
ferramentas adequadas para um acompanhamento eficiente do egresso e util para

avancos e melhorias internos que a direcionam no melhor cumprimento de sua misséao.

Para o préximo gunquénio o plano de acdo do Nucleo de Pesquisa e Extenséo
ampliard as acbes que envolvem os Programas e Projetos de acompanhamento

institucional de egresso do Centro Universitario dadmeéricas.

Imagem 13z Projetos deacompanhamento de egressos
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7.3 Comunicacgéo com a sociedade (Dimenséao 4)

A comunicacdo € um instrumento institucional de imenso capital intangivel no
Centro Universitario das Américas. Ocupa uma posicdo cada vez mais importante no
planejamento estratégico da IES ao oferecer sentidoratureza e a forma com que a
Instituicdo se apresenta a sociedade e ao seu publico interno e externo, ajudando a

consolidar a imagem corporativa.

Para desenvolver suas a¢des de informacéo, gerar efeitos cognitivos, afetivos e de
sensibilizacdo, o Centro biversitario das Américas conta um Nucleo Integrado de

Comunicacao, cujos objetivos sao:

Solidificar a cultura da informacdo e da comunicacdo n#ES; Valorizar a
comunicacdo como instrumento degestdo; Planejar, controlar e avaliar as acdes de

comunicagao, em didlogo com os publicos interno, externo e a sociedade comaanho.

O trabalho do Nucleo Integrado de Comunicacdo do Centro Universitario das
Américas esté alicercado em uma politica de comunicacao alinhada a identidade, a misséao,
a visdo,aos valores e a cultura corporativa da Instit@éo, cuja sintese € expressa em sua
i EOOPI ¢ O&I1 O AO PAOOI AO PAOA OOAT O& Oi AO

Compete a Comunicagdo do Centro Universitario das Américas coordenar as
atividades da instituicdo, com vistas a umacdo integrada que permita o estabelecimento
de uma politica global. Isso se da em funcdo de uma coeréncia maior entre os diversos
programas comunicacionais, de uma linguagem comum a todos e de um comportamento
organizacional homogéneo. Assim, as comunica® internas, externa e administrativa

caminham juntas, criando verdadeiros espacos de comunicacéo interativa.

7.3.1Comunicacgao Externa

A politica de comunicacao do Centro Universitario das Américas esta norteada pelo
principio da consciéncia dodever de informar a sociedade sobre suas atividades e de
respeitar o direito democratico e universal a informacéo. Por isso, deve exercer a
transparéncia. A sociedade tem direito a informacéo e as acfes de comunicagao visam

informar e esclarecer.

No Centro Universitario das Américas, as acfes de comunicacdo externa estéo

voltadas a sociedade e aos diversos publicos externos, ndo se limitando a comunicacao
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mercadoldgica ou publicitaria. Muito pelo contrario. Ao falar com a sociedade de forma
geral, e com ses grupamentos e organizacdes de forma especifica, os canais de
comunicacao externa sao utilizados para oferecer ao publico subsidios e informacfes que
contribuam paraconstruir umaimagem da organizac&o. Esta imagem obviamente precisa
estar alicercada na ealidade, representada pela conduta ética, exceléncia de ensino,
atendimento digno etc. O objetivo é dialogar com a sociedade, dar satisfacdo de seus atos
e conhecer expectativas, gerar efeitos comunicativos de natureza cognitiva, afetiva e
comportamental, dando notoriedade as praticas positivas relacionadas ao ensino, a

pesquisa e &xtensao.

De forma horizontal e transversal, o Plano de Comunicac¢éo do Centro Universitario
define os publicos externos e dialogam permanentemente com o publigderno. Nesta

organizacdo dos agentes externos objeto de comunicacao, consideea
1 A importancia estratégica do publico
1 A capacidade de difuséo direta de imagem corporativa;
1 A influéncia sobre a opinido publica;
1 A capacidade de integracdo no ambiernte

1 Aforca da identidade corporativa

Sao considerados publicos externos do Centro Universitario das Américas:
Candidatos e alunos em processo de ingresso no Centro Universitario;
Alunos, seus familiares e amigos;

Ex-alunos, seus familiares e amigos;

Entidades de classe;

Formadores de opiniao;

Poder publico, com destaque para o Ministério da Educacéao;
Organizag0es socialis;

Intermediarios;

= = =2 =2 -4 A -4 -2 -

Meios de comunicacao social,
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1 Imprensa,

1 Publico em geral.

7.31.1Canais de comunicagéo externa

A comunicacdo daimagem do Centro Universitario das Américas, perante a

sociedade civil organizada, acontece da seguinte forma:

Apresentacdo e divulgagcdo da imagem da Instituicdo por meieletrbnico;
padronizacao de logotipos para os projetos do Centténiversitario; divulgacdo da agenda
e das ac¢Oes da Instituicdo, em jornais e revistas de circulag&gional; investimento na
divulgacdo do Centro Universitario das Américas nas principais radios do municipio e de
sua regido deabrangéncia;captacdo de reursos por meio de apoio e parcerias em
projetos econvénios;correio eletrénico e correio tradicional para convites de eventos e
divulgacao institucional; distribuicdo de folhetos com informacées do Centro
Universitario em instituicbes parceiras, feirasseminarios e demais eventosPalestras

institucionais em organizac¢fes parceiras, unidades escolares de ensiett.

O objetivo fundamental dos canais de comunicacdo do Centro Universitario das
Américas € de prover aos educadores modernas ferramentas de apao ensino, baseadas
nas tecnologias hoje disponiveis. Estas ferramentas podem ser utilizadas, tanto por
professores quanto pela coordenacao. Disponibiliza um leque de recursos que permitirdo
0 enriguecimento do processo educacional e o estreitamento delacionamento entre
professores e alunos, constituindese em um instrumento sem paralelo no auxilio ao

processo educacional.

A internet proporciona o crescimento das fungbes e recursos de um sistema
pedagdgico a verdadeiras ferramentas de integracdo damanidade escolar e ensino
colaborativo, permitindo que ndo somente o pessoal da area da secretaria, biblioteca e
administrativo utilizem seus beneficios, mas também alunos e professores. Compondo um
sistema de controle académico e administrativo moderno auprové, além dos recursos
habituais fornecidos por um sistema deste tipo, um universo de novos recursos, que 0 uso

da Internet veio propiciar.

Portanto, o Centro Universitario das Ameéricas busca/buscard ter meios de

informacdo que se constituem de modulosntegrados que automatizam os diversos
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processos académicos e administrativos, armazenando informagdes, integrando as

diversas areas e fornecendo conhecimento para as tomadas de decisfes.

Assim, visando a disseminac¢do de conhecimento ieformacédo, o discente, o
egresso e os docentes dos cursos do Centro Universitario das Américas, contam com vias
de comunicacéo tais como: sistema de gestdo académica, sitio eletrénico, correio, mala
direta, portal do egresso, boletim informativo, outdoorsjornais da regiao, radios locais e

regionais, panfletos, programas semanais em radiocal.

O Plano de Comunicacdo do Centro Universitario estabelece as seguintes acdes a

serem desempenhadas para uma eficiente comunicacéxterna:

7.3.1.2Gestdo da comuircacao externa

=

Coordenar as campanhas de promocéao diastituicao;

1 Planificar e coordenar a participacao do Centro Universitario em eventos, feiras

e exposicoes relacionadas com o setor @aucacao;
1 Supervisionar a natureza dos contetudos difundidos nos mesodecomunicacéao;

1 Coordenar os protocolos firmados entre o Centro Universitario das Américas e

parceiros externos;

1 Coordenar acbes de comunicacdo que envolvam o Centro Universitario e 0s

parceiros externos;
i Fazer a gestédo de produtos comunicativos dastituicao;

1 Elaborar um relatério anual das a¢des deomunicacéo.

7.3.1.3Producéo de conteudo de imprensa

1 Recolher, elaborar e distribuir informagdes provindas dos meios de

comunicacao social para a difusdinterna;

1 produzir conteudo informativo especfico, em plataformas impressa,

audiovisual e digital, para difusédo entre os diversos publicaxternos;

1 Criar e manter um banco de dados relacional a partir da informacéo
publicada/difundida nos meios de comunicagcdo social sobre o setor da
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educacao e, emspecial, sobre o ensinguperior;

Colaborar com os diferentes centros, departamentos, escolas e servicos da
Universidade para construir uma agenda universitaria, por forma a difundir

toda a informacéo pelos publicos internos externos;
Manter sistematicamente um servico de assessoria deprensa;

Organizar e coordenar as atividades externas do calendario académico e de

comunicacao na abertura do antetivo.

7.3.1.4Sistemas de inovacgao

1

T

Estudar e implantar sistemas de comunicacéo inovadordsaseados em ideias e

tecnologias;

Otimizar mecanismos de producéo, difusdo e controle da informacdo e da

comunicacao.

7.3.1.5A¢0es mercadoldgicas

1

Coordenar as acfes de publicidade e propaganda do Centro Universitario das

Ameéricas;

Coordenar a producédo eveiculacdo de materiais promocionais, impressos,

audiovisuais e digitais, de caratemercadoldgico;

Coordenar as acdes publicas da oferta educativa junto das escolas, empresas e

instituicbes nos processos de captacdo de alunos;

Explorar o valor comunicativo e mediatico das apresenta¢cdes publicas da oferta

educativa, por meio de acdes de assessoriaidgrensa,

Organizar eventos de difusdo da marca e de sumges.

7.3.1.6Marketing educacional

O principal objetivo da politica para aesenvolvimento do Marketing Educacional

se resume em traduzir a filosofia do Centro Universitario das Américas para a comunidade

por um processo eficiente de comunicacao.
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Eis as principais politicas:

1 Promover o fortalecimento da imagem e do conceito de Bmo interna e

externamente;
1 Aperfeicoar os canais internos deomunicacao;

1 Promover ampla divulgagdo dos Programas e Projetos Institucionais que
explicitam o seu cddigo de valores para toda a comunidadducativa;ampliar a

formalizacao dosespacos de discusséo marganizacao;

1 Estimular a valorizacdo de posturas éticas dentre os diversos segmentos
institucionais; desenvolver programas para a midia local (video/audio/texto)
traduzindo, para a sociedade, a InstituicAo em termos de sua concepga

finalidades, objetivos, misséo e visdo, ou seja, suas basiéssoficas;

1 Divulgar de forma contextualizada a trajetoria histérica da organizacéo e o seu

projeto estratégico, explicitando seus mitos gerdades;
1 Divulgar o Portfélio (cursos) eservicos;
1 Publicar o catalogo da instituicao;

1 Inserir-se na midia local, mediante planejamento e geracdo de novos fatos de
forma continua; Utilizar os espacos disponiveis nos jornais para publicacdo de
matérias sobre a organizacdo, as pessoas que nela trabalham e resultados
obtidos;

7.3.1.7Formalizar espacos para divulgacdo da Producdgientifica

O Centro Universitario compreende aimportancia da divulgacdo de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao para com a sociedade e utiliza campanhas de
marketing institucional e acdes diversas para a divulgacdo de seus cursos e processos

seletivos.

Esta presente na maior feira dpais dosegmento de Educacéo Superior (Feira do
Guia do Estudante), palestras e eventos ministrados dentro da IES que sdo abertas ao
publico externo com apoio e viabilizagdo de projetos de extensdo direcionados a

comunidade do entorno da IES.
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7.3.1.8Eixos Interigados De Comunicagéo Externa

Além da importancia do posicionamento da comunicacdo externa do Centro
Universitario, precisase tratar também dos instrumentos que possibilitam o
acontecimento dessa comunicacdo, que intermediardo as relacbes da IES com seus

publicos.

No Centro Universitario das Américas, as ferramentas de Comunicacao Externa
estao classificadas em quatro eixos interligados, em um ciclo de 360 graus que tem relacao
com todo o ciclo de acbes de Comunicacdo. A seguir o diagrama representatios d

instrumentos de comunicacaoexterna:

Imagem 14z Instrumentos de Comunicagdo Externa

-

wAgendamento de wAnuncios em TV, radio,
entrevistas impressos e internet

oProducéo de releases wAgOes de marketing

wCobertura de eventos digital .
«Producéo de noticias wAcOes de marketing de
uManutencéo de banco de guerrilha

\ dados Assessoria Publicidade uEventos e feiras

de e
imprensa Ml Propaganda

Relacdes

o Inovacao
Publicas

uCriacdo da canais de
comunicacao hipermidia

wAcOes em midias e redes
sociais

aDesenvolvimento de
aplicativos

wCampanhas de promocac,
da FAM

uEventos, feiras e
exposicdes junto a setores
da educacédo

uRelagdo com parceiros e
patrocinadores

7.3.1.9Redes Sociais

Com ascensao da internet e das tecnologias méveis e com a avida expansao da rede
na ultima década, as redes sociais tornaraise o principal meéo de comunicagdo e
relacionamento entre os jovens de 18 a 24 anos. O Centro Universitario das Américas

mantém presenca com a disponibilizacdo de conteudos académicos, administrativos,
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promoc¢des, campanhas de marketing institucional nas seguintes redes s0§: Youtube,

Facebook, Twitter, Instagram, Snapchatenkedin.

7.3.1.10Site Institucional

O site institucional do Centro Universitario das Américas é o principal meio de
comunicacdo com os discentes, docentes e comunidade externa. Nele estdo divulgadas
todas as informacgdes que tange os trés pilares: ensino, pesquisa e extensdo. Esta indexado
em sua estrutura o portal do aluno, as informacBes de contato, procedimentos e
atendimento dos setores administrativos e académicos, os cursos ofertados pelo Centro
Universitario das Américas na modalidade graduacdo, graduacao tecnologica e -pos
graduacdolLato-Sensi o programa de iniciacéo cientifica, revista cientificalournal Clup
Core Curriculum POP, AACC, CTT, noticias e atualizacdes, divulgacbes de palestras e

eventos, campanhas de marketing institucional e promogdes.

7.3.2 Comunicacao interna

A atengdo a comunicacédo entre e com todos os agentes que atuam internamente é
um dos principais eixos da Comunicacdo do Centro Universitario das Américas.
Fundamentase na constatacdo de que a comunicacao interna ajuda a promover a coesao,
a identificacédo e a mtivacéo dos colaboradores, sendo fundamental e decisiva para que a
missdo e as estratégias de desenvolvimento institucional sejam consolidadas e

reconhecidas.

O Plano de Comunicacao da Instituicdo, alinhado a todo planejamento estratégico
institucional, entende a comunicacao interna ndo em sua dimenséao funcionalista, mas
como o esforco de estabelecer um relacionamento transparente, agil, democrético e
participativo, coordenado com os varios publicos da instituicdo e entre os préprios
elemertos que integram este publico. Visae a fazer com que a comunicacdo interna
ultrapasse a circulacdo de informacdes e conteudos, sendo articuladoras de sentido,
planejadas em conjunto com todas as areas da IES, atenta ao contexto no qual estdo

inseridas.

O objetivo é estabelecer o didlogo com todos os setores envolvidos, principalmente

na identificacdo e satisfagdo de expectativas e necessidades. Para isso, asmtama
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abordagem integrada, respaldada em planejamento, dentro de uma concepc¢ao estratégica
que supera 0 patamar técnicanstrumental. Vai além, avancando para um nivel
processual e relacional, visando criar um clima de cidadania, em que a pessoa nao € vista
apenas como profissional, mas como cidadao capaz de atuar na sociedade, de conhecer

seus dreitos e deveres, de compreender 0 que se passa ho mundo.

Hoje, no ambito de uma sociedade cada vez mais complexa, resesgaa
comunicacao um papel de crescente importancia nas instituicbes que procuram trilhar o
caminho da modernidade. As instituicbes densino superior tém que valerse de servi¢cos
integrados nessa area, pautandse poruma politica que privilegie o estabelecimento de
canais efetivos de ligacdo com os segmentos a elas vinculados e, principalmente, a
abertura das fontes com vistas a efetiva socializacdo do conhecimento cientifico,

tecnologico e cultural por elagerado.

A ideia de viabilizacdo do uso compartilhado do conhecimento e da informacao
como matériasprimas para o desenvolvimento social é objetivo a ser atingido
internamente no Centro Universitario das Américas, ndo sé6 como componente do
processo de ensineaprendizado, mas no compartilhamento de informagdes e na geracao

de sentidos de pertencimento entre 0s agentes internos ativos da instituicao.

Considerase que o relacionamento da organizacdo no ambito externo sera o
reflexo do tratamento da comunicacdo em ambito interno. Assim, a comunicacao interna
adquire papel estratégico, fazendo com que o Centro Universitario das Américas conheca
primeiramente a si prépria, para, a seguir, melhor se comunicar com seus publicos

externos.

Além de concepc¢des epistemoldgicas, o Centro Universitario das Américas segue
as orientagdes da Associacdo Brasileira de Comunicagéo Interna (Abraci), para quem

comunicacao interna deve cumgr seis funcdes basicas nestituicao:

1 Investigacdo: por meio de pesquisas, continuadas e/ou pontuais, para
identificar a opini&o dos diversos publicos internos sobre a cultura, organizacao,

estratégias, programas e resultados das a¢gfes empreendidasimstituicao;

1 Orientacdo: voltada a sensibilizacdo dos publicos sobre determinados aspectos

considerados importantes no plano dgestaqg

1 Informacédo: determinada por uma politica de informagdo escrita, oral e

audiovisual para dar respostas as necessidades defarmacdo do publico
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interno;

1 Animacé&o e coordenacédo: realizada por uma rede de pessoas com fungdes
coordenar. Constituir uma rede de correspondentes com funcdes de input
(entrada) e output (saida) de informacdes nos diferentes contextos da
instituicao;

1 Organizacdo: que visaa mobilizar as pessoas para animar sessdes de

comunicacaointerna;

1 Formacao: que objetiva favorecer as pessoas responsaveis pela animacao das

sessOes de comunicacao interna com formacaéspecializada.

Na Instituicdo, a conunicacao interna é o veiculo ideal de propagacédo de sua
cultura institucional, em didlogo com sua missdo, visdo e valores, constituindo um
importante instrumento para responder a demandas do publico interno, com reflexos na

sociedade.

Para que tais metasejam atingidas, é necessario existir a cooperacéo de todos os
membros da comunidade educativa, no sentido de orientar os comportamentos e de gerar

um capital intangivel sob a forma de imagem corporativa.

Conforme o Plano de Comunicacdo do Centdmiversitario das Américas, as acdes

de comunicacao interna devem pautase pelos seguintes principios:

{ Etica, transparéncia @esponsabilidade;

=a

Clareza, precisao e agilidade na divulgacao odormacoes;

9 Confiabilidade, confidencialidade e diligéncia naetacdo com os diversos

publicos;
Eficiéncia e organizagao para atingir os resultadasperados;
Inovacdo ecriatividade;

Envolvimento, motivacéo esolidariedade;

= = =2 =

Democracia, interatividade earticipacao.
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E preciso considerar que o Centro Universitario daAméricas estd composto por
diversos grupos internos, que se relacionam de uma forma distinta ao de outras
instituicoes.

Muito além da comunidade académicaem especial o corpo discente, coracdo de

uma IES, a heterogeneidade e complexidade dgsiblicos internos é uma das

singularidades que caracterizam uma instituicdo dedicada ao ensino superior.

De forma horizontal e transversal, o Plano de Comunicac¢éo do Centro Universitario
das Américas define os seguintes publicos internos que semunicam entre si e com 0S

publicos externos:

Mantenedora;

Reitoria;

Pro-reitorias;

CPA;

Conselho deEtica;

Colegiados dogursos;

Nucleo DocenteEstruturante (NDE);
Nucleo deExtenséo;

Nucleo de Atencéo a&studante;
Nucleo de RelacGekternacionais;
Ex-alunos;

Corpodocente;

Corpodiscente;

= = =2 =2 -4 -4 -4 -4 A5 -4 A -4 A2

Organismos de representacdo estudantil (Centros Académicos, Atléticas,

Grémiosetc.);
1 Representantes desetores;
9 Funcionariosadministrativos;

9 Ouvidoria.
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7.3.2.1Canais De Comunicacao Interna

Com énfase najualidade educativa, a comunicacgao interna (endomarketing) tem
por objetivo fortalecer as relacdes humanas e a imagem do Centro Universitario das
Américas, de modo a oferecer aos funcionarios e alunos a melhoria na prestacao dos

Servicos.

Além, da existén@a de comunicacdo por rede de computadores, Intranet e

informativos internos, a Instituicdo desenvolve as seguintes;oes:

1 Divulgacao, por meio da Intranet, de eventos destinados a alunos e funcionarios;

1 Divulgacao de datas comemorativagniversariantes do més, datas pontuais do
calendario académico) e participacdo dos funcionarios/alunos em congressos,

Cursos e eventoexternos;
1 Divulgacao sobre a realizacéo de eventasilturais;

1 Interacdo entre 0s setores da instituicdo visando o favotemento na
comunicacao- esta acao prevé reunides semestrais com os setores/nucleos para

atualizar e avaliar as agbedesenvolvidas.

Além da importancia do posicionamento da comunicag¢do interna no Centro
Universitario das Américas e o papel dosliversos atores internos, precisase tratar
também dos instrumentos que possibilitam o acontecimento dessa comunicac¢ao interna.

S&o essas ferramentas que intermediardo as relacées da IES com pébsicos.

As informacdes, que devem ser compartilhadas enttedos desde a mantenedora
e a direcdo até o nivel operacional precisam receber atencéo e tratamento diferenciados

ao serem colocadas a disposicao dpsiblicos.

No Centro Universitario das Américas, as ferramentas de Comunicacao Interna
estéo classificadagm quatro eixos interligados, em um ciclo de 360 graus que tem relacao

com todo o ciclo de a¢gbes de Comunicagéo Externa.

7.3.2.2Instrumentos De Comunicacao Operacional
1 E-mails: disponivel para todos os docentes e colaboradores tsstituicao;

1 Midia digital: intranet, chats e foruns abertos conforme necessidade de
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comunicacao, cuja principal vantagem € a velocidade com que se transmite a

informacao;

1 Mobile marketing: torpedo SMS e comunicacgéo via aplicativos de mensagens,
organizados por grupos de adesée interesse. Além de auxiliar na comunicacéo
interna, sdo fundamentais em periodos de matricula e outras divulgacfes
oficiais da IES. O envio de-mail e mensagens de texto (SMS) para dispositivos
moveis tem como objetivo informar os discentes e os docerstede forma
personalizada sobre os acontecimentos do Centro Universitario das Américas,
tais como o calendario académico, praticas e rotinas administrativas,
campanhas de rematriculas, colacdo de grau, acbes de endomarketing e
incentivo para abertura de ingrigcbes nas Atividades Académicas, Cientificas e
Culturais (AACC), Cenéarios e Tendéncias Tecnoldgicas (CTI9re Curriculum,
Iniciacdo Cientifica,Journal Club Programa de Orientacdo Psicopedagdgica

(POP), palestras, eventos, simpdsios, ento@tros;

1 Manuais e relatorios material, veiculado em meio digital e impresso, com

informacdes sistematizadas sobre fluxos, processogpeocedimentos.

7.3.2.3Instrumentos de Comunicacaderiddica

1 Jornal murat veiculo de informagé&o corporativa dirigido ag publicos internos
do Centro Universitario das Américas. Os temas estdo ligados ao
desenvolvimento dalES, recursoshumanos, saude, responsabilidade social,
cultura, lazer e entretenimento. O mural de comunicacdo interna temomo
objetivo informar os discentes e docentes por meio de pautas personalizadas
publicadas mensalmente sobre os acontecimentos cotidianos referentes as
areas de conhecimento que sdo ofertadas pela Instituicao tais como o calendario
académico do semestre vigente, o calendario com a gramacao ofertada
durante o semestre aos discentes pelo Centro Universitario, como as Atividades
Académicas, Cientificas e Culturais (AACC), Cenarios e Tendéncias Tecnoldgicas
(CTT), Core Curriculum]niciacédo Cientifica,Journal Clube Nucleo Atencéo ao

Estudante (NAE), palestras, eventos, estagios e simp0sjos

1 Boletim: publicagdo com conteudo dirigido aos publicos interno e externo,
distribuido gratuitamente e disponibilizado em locais de facil acesso (portarias,
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entradas de elevadores, sagudes, areas clnvivéncia);

i Canal doYouTube: canal que transmite mensagens cogrativas por meio da
transmissao, ao vivo ou grava, para todos os publicos. O objetivo € oferecer uma
comunicacdo mais agil e integradaO canal Corporativo € um meio de
comunicacao utilizada no Centro Universitario das Ameéricas para informar de
forma agil e simultanea os discentes, docentes e corpo técniadministrativo
por meio da elaboracdo de edigcbes quinzenais sobre os principais
acontecimentos da Instituicdo, atividades elaboradas pelos alunos e
professores, parceiros, horario de funcionamento de deptamentos
administrativos, palestras, eventos, divulgacdo dos programas da IES como
AACC, CTT, Core Curriculurixtenséao,lniciacdo Cientifica,Journal Club POP,

entre outros;

1 Intranet: canal da web voltado para o relacionamento, disseminacdo de
mensagers corporativas e realizacédo de atividades operacionais com o publico

interno;

9 Postinstitucional: publicacdo com conteudo informativo e de entretenimento

dirigida a colaboradores e publicaexterno;

1 Newsletter. boletim informativo voltado aos diferentes publicos da organizacao

com periodicidade regular.

7.3.2.4Eventos

1 Festas momentos de reunido dos varios publicos, conjuntamente ou por

adesao, como as celebracdes de final deo;

1 Comemoracdes especificas organizadas pela Comunicacdo do Centro
Universitario das Américas, visaa promover a integracdo dos varios publicos.
Séo tradicdo na IES as comemoracdes do Dia da Mulher, Dia das Criangas, Dia

dos Professores, Festa Juninanatras;

1 Esportes a partir da organizagcéo de docentes e discentes, sdo organizadas as
Atléticas dos cursos e times de varios esportes. Em convénio com agremiacgoes,
sao distribuidos, semanalmente, ingressos para partidas de futebol de um time
daprimeira divisao paulistg
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1 Campeonatosreune principalmente organiza¢fes discentes, em campeonatos

Z masculino e femininoz de futebol, voleibol, handebol ®utros;

1 Apresentacdes culturais realizadas noscampi Paulista e Augusta, este altimo
onde funcionava o antigo Teatro Record, refletem aef/escéncia cultural da
instituicdo. S&o organizadas pelos cursos e pela Comunicacdo do Centro

Universitario dasAméricas,

1 Campanhas solidariasrealizadas como a¢des extensionistas, visaeontribuir

com o desenvolvimento regional e para a construcdo dadadania
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7.3.2.5Programas delncentivo

Concursos internos, premiacdes e campanhas motivacionais visam melhorar o
ambiente interno. No caso do Centro Universitario das Américas, os programas de
incentivo ndo estdo associados a premiacdo de desempenhos, e sim ao reconhecimento

do valor do publico para a IES.

O Centro Universitario das Américas compreende a importancia da divulgacao de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao para a comuniglatadémica (discentes

e docentes e corpo técnicadministrativo).

As divulgacdes do Centro Universitario das Américas sédo efetuadas por meio do
uso de TV Corporativa instalada no interior de cada unidade, site, campanhas de
marketing de incentivo e endomaketing, murais de comunicagao interna que estao
distribuidos pelas maiores areas com concentracdo de discentes das unidades e dentro
das salas de aula, divulgacdo em seus canais nas redes sociais, envio -owils
informativos que contém as novidades e atliza¢bes da instituicdo, datas relevantes do

calendério académico do semestre vigente, palestras, eventos e simposios.

O Marketing de Incentivo tem como objetivo promover a melhoria continua do
relacionamento entre a Instituicdo, docentes e discentes, ggorcionar a ambiéncia
académica, integrar todas as areas administrativas e académicas com os alunos, efetuar a
comunicacao e estimular a construcdo do conhecimento coletivo por meio de promocdes
tematicas, campanhas de rematriculas e incentivo aos discenstque dispde de melhor

rendimento académico.

7.4 Acesso da comunidade interna e externa as informacdes acerca dos resultados

das avaliagOes, da divulgacéo dos cursos, da extensao e da pesquisa

Transparéncia é fundamental para a credibilidade de uma instiicdo, sendo ponto
de partida para o estabelecimento de vinculos de confianca e aceitacdo do publico interno.
Informacdes apresentadas de forma clara e objetiva fazem com que todos os envolvidos

entendam acdes, estratégias, decisdes e resultados.

O conceifo norteador da transparéncia de informacgdes € a abertura ao dialogo. No
Centro Universitario das Américas, isso se traduz no empenho tanto em falar quanto em

ouvir, estabelecendo canais permanentes com 0s seus publicos e buscando,
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diligentemente, adaptar se as novas demandas ou desafios. Para isso, sob hipotese

alguma, existe manipulacao de informacdes.

Conforme Ed Robertsori, a piramide da qualidade da comunicacgéo interna deve
atender, em sua base, a critérios como informacéao oportuna, bem distribuidateamativa,

seguidos pelos critérios de compreenséo e sintese, com credibilidade.

No Centro Universitario das Ameéricas, a decisdo de divulgar o plano de
desenvolvimento da instituicdo, os resultados de avaliacGes, de acdes dos cursos, da
extensdo e da pesgisa significa compartilhar e criar vinculos com os publicos internos,
tornando-oscoparticipes e corresponsaveispelas acdes da IES. Para isso, € necessario um
processo sistémico de pesquisa, mensuracdo e comunicacdo de resultados, nos seus

aspectos tangieis e intangiveis.

A comunicacao dessas informacdes féita pelos canais diretos de comunicagéo
interna instituidos, e também nas reunides gerais, por setores e especificas, que buscam
criar confianga na instituicdo, sentimento de pertencimento e signifedo a misséo, visdo

e valores da IES.

7.5 Ouvidoria: politicas e a¢des académico -administrativas

A Ouvidoria do Centro Universitario das Américas € um espaco de comunicacao
institucionalizada, direcionada a realizacao de ac¢des que, em primeihagar, buscam
refletir a missédo, a visdo e os valores da Instituicdo, traduzidas na resposta de seus
publicos acerca dos servicos recebidos. O resultado desta interrelacédo é primordialmente
a geracao de conhecimento solido da organizacdo, sob a Otica exéerPara a IES, isso
permite fazer um diagndstico sistémico de sua atuacéo, trazendo a tona as necessidades

de aperfeicoamento e o reconhecimento estratégico de erros e acertos.

A Ouvidoria € uma instancia prevista pelo Estatuto do Centro Universitario das

Américas, inserida na estrutura organizacional da Instituicdo. Sua atuacéo € determinada

lin: HOLTZ, Shel. Corporate conversations: a guide to crafting effective and appropriate internal
communications. AMACOM, 2004, p. 15.
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como independente e autbnoma, aberta a participacdo da comunidade académica e da
sociedade, visando promover a melhoria das atividades desenvolvidas, sob a perspectiv

do direito a cidadania.

E importante lembrar que, no Brasil, as ouvidorias somente ganharam importancia
a partir do processo de redemocratizacdo do pais, na década de 1980. O termo tem
significado semelhante ao do original suecombudsman traduzido comoO OA D OA OAT OAT (
AT DPi Ol oh EAAT OEEZEAAAT 1T A DOUOEAA ATi1T O A
transmitir as expectativas individuais e coletivas das pessoas, cidaddos e usuarios.
Consolidase a partir da necessidade de serem resgatados valores como teeae nas

relacdes, a transparéncia e o dialogo.

Neste sentido, a Ouvidoria deve exercer o papel de mediadora qualificada no
processo e interlocucdo entre a Instituicdo e seus publicos, ou seja, o de promover o
dialogo entre as partes envolvidas, no trabath de construcdo, controle e gestdo dos
servigos académicosadministrativos prestados. Uma de suas funcfes é cooperar com 0s
processos de formagdo do publice interno e externo - para o exercicio da critica e da
participagdo, constituindo-se, assim, em imortante agente promotor de mudancgas,
garantindo direitos e fortalecendo o exercicio da democracia. Para isso, deve funcionar de
forma sistémica, tendo uma visdo global da organizacdo académmaministrativa e uma
visdo pontual do foco da demanda apreseatla, para assim atuar de maneira racional,

ética e eficiente.

O fundamento da Ouvidoria do Centro Universitario é o respeito ao principio dos
legitimos interesses do cidaddo, com independéncia e autonomia. Ressaka neste
sentido, a valorizacdo da pessg considerada muito além de seu papel de usuaria e/ou
consumidora, mas na sua dimensédo de cidadania, portanto portadora de direitos e

deveres, individuais e coletivos.

Conforme o Comité de Ouvidorias da Associacdo Brasileira de Relagbes entre
Empresas e @entes (Abrarec), o exercicio da atividade de Ouvidoria deve estar pautado
pelos principios basicos da transparéncia, imparcialidade, senso critico e discricdo em
defesa dos interesses do cidaddo, observande as normas e 0s regulamentos que
possibilitam o equilibrio nas relagdes e, ainda, garantindo que o cidaddo tenha um

atendimento atencioso, digno e com padrao adequado de qualidade.
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Para que a Ouvidoria possa efetivamente cumprir o seu papel, deve estar norteada
por valores que representam a sua razade existir. Tais valores, que precisam estar

claramente definidos e divulgados para o cidadao, podem ser classificados como:

1 Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em principios
éticos capazes de garantir conduta imparcial®nso de justica que possibilitem
identificar oportunidades de melhorias, recomendar mudancgas nos processos
de trabalho e nos procedimentos e, assim, contribuir para a credibilidade da
instituicao;

1 Transformar as manifestacdes legitimas dos cidadaos, comsidores e usuérios
de produtos e servicos em melhorias para o0s processos de trabalho,
desenvolvimento de novos produtos e servicos e mais qualidade para o

atendimento aopublico;

1 Trabalhar pautada em fatos, seguindo o principio da igualdade, que possillit
efetuar recomendacdes que agreguem valor ao cidaddo, a organizacdo e a

sociedade;

1 Acolher o cidaddo com atencao, respeito e atuar com transparéncia, pautando
se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e compromisso na busca de

uma solucéaoefetiva;

1 Ser detentora da autonomia necessaria para que possa transitar tanto
internamente como externamente, bem como ter acesso as informacfes

necessarias para a formulacéo de proposicées delhorias.

Para o Centro Universitario das Américas, a Ouvidartambém é um canal direto e
independente de comunicacdo, com funcdo de receber e dar encaminhamento a
demandas e opinides, acompanhar as providéncias tomadas e informar o cidad&o sobre
as decisdes. Além disso, subsidia as politicas e acfes académdministrativas com

informacdes sobre oxampie setores que compdem o Centro Universitario das Américas.

Para uma acéo efetiva, a Ouvidoria do Centro Universitario baseia na ideia da
governanca cidada, voltada para a inclusdo da opinido do publico, suapextativas e
demandas no centro da Instituicdo, tornandee um instrumento privilegiado dos

processos de aperfeicoamento institucional.
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7.6 Politicas de Atendimento ao Discente

Nas ultimas décadas, a influéncia do paradigma da inclusdo sobre a sociedade te
contribuido para que questdes como acessibilidade e permanéncia na educagéo superior
sejam alvo de debates e politicas. Isso exige das IES o engajamento na busca de recursos
e programas capazes de superar 0os obstaculos a concretizacédo de uma educacéigina,
especialmente no atual cenario da educacdo brasileira, que tem como uma de suas
principais marcas o aumento no ingresso de jovens e adultos no ensino superior, muitos
destes oriundos da escola publica e pioneiros em cursar uma graduacdo em seu grup

familiar.

De acordo com o Censo de 2014 (MEC/INEP), este publico é predominante nas
instituicdes privadas de ensino superior, representando 82,3% das matriculas realizadas
no referido ano. Contudo, o ingresso desses jovens vem acompanhado de expectativas
dificuldades, interesses, competéncias e motiva¢des que, dependendo da forma como se
definem as politicas de inclusdo no ambito das IES, pode resultar em evaséo, frustrando o
sonho de muitos em melhorar suas condi¢cdes de vida e alcangdatus e realiza@o
profissional.

As causas da evaséo no ensino superior sédo de diversas ordens, conforme apontado
em mapeamento realizado pelo Instituto Lobo para Desenvolvimento da Educacéo, da

Ciéncia e da Tecnologia:

1 Baixa qualidade da educacdo basicdrasileira e falta de eficacia no
desenvolvimento de competéncias essenciais para que o0 estudante de

graduacéo possa acompanhar os estudos;

1 Dificuldade financeira, somada a insuficiéncia de politicas de financiamento
estudantil;

1 Escolha precoce da especidade profissional pelo estudante, sem a devida

clareza da profissdo e da carreirascolhida;

9 Cultura académica pouco comprometida com a realidade da profissédo e com o

combate aevasao;

1 Professoresdespreparadospara lidar com a diversidade e com a realidade do

aluno;

9 Auséncia de politicas institucionais para suplementar as defasagerde
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formacao trazidas pelo estudante em sua formagéao basica;

1 Imaturidade e dificuldade de adaptacao do estudantas exigéncias do curso e

dainstituicao;

1 Descontentamento dos estudantes em funcdo da precariedade dos servicos
oferecidos pela IES e decepgdo com a pouca motivacdo e atencdo dos

professores;

1 Dificuldades com transporte, alimentacdo e ambientagcao na IES.

Diante do exposto, uma andlise do contexto institucional em que se apresentam as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes se coloca como condicime qua nonao

desenvolvimento de politicas de inclusdo educacional.

No contexto do Centro Universitario dasAméricas, essas politicas adquirem
contornos bem especificos, especialmente devido ao carater inovador do seu Projeto
Pedagdgico, que tem como marcas fundamentais a integracdo e a flexibilidade
curriculares, propiciando aos estudantes experiéncias educatiais substancialmente

diferentes daquelas vivenciadas em sua vida escolar pregressa.

Tais politicas se traduzem em programas e projetos sustentados nos principios
indissociaveis de qualidade e equidade e se orientam na busca da exceléncia no ensino e
nos servigos prestados, no reconhecimento e valorizagdo das diferengas e no

compromisso com o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.

Segundo o relatério da UNESCO que discute a qualidade como um dos objetivos da
Educacao para Todos, sdo dois psncipios que caracterizam a maior parte das tentativas
de definir a qualidade na educacao: o primeiro deles se orienta no éxito das instituicdes
educacionais em promover o desenvolvimento dos seus estudantes e 0 segundo se apoia
na capacidade destas emferecer uma educacédo focada no desenvolvimento de valores e
atitudes de cidadania responséavel, bem como no cultivo do desenvolvimento criativo e
emocional (UNESCQ004).

Na perspectiva das diretrizes nacionais para a educacao superior, a qualidade se
expressa nos Indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (MEC/INEP,

2014), pela existéncia de Programas de Atendimento aos Estudantes, voltados a criagédo
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de mecanismos de nivelamento, apoio psicopedagdgico, acolhimento ao ingressante e ao

aluno estrangeiro, dentre outras acdes possiveis para acolher e incluir os estudantes.

E no bojo dessas politicas que se entrelagam qualidade e equidade, sendo esta
segunda compreendida como direito a igualdade de oportunidade, na perspectiva de

acolher as dferencas individuais e reconhecer a igualdade de valor entre as pessoas.

Nesse sentido, a equidade é a condicdo necessaria para produzir justica e
equiparacdo de oportunidades. Como nos afirma o sociélogo e educador portugués
"T AOAT OOOA 3 Alreddd dé sefmwhidudis@uahdo A diferenca nos inferioriza.
AATTO 1T AEOAEOT AA OAOIT O AEZAOAT Gisanios NOAT Al
1997, p. 43).

Ao longo de sua trajetdria, o Centro Universitario das Américas tem envidado
esforcos no sentid acolher seus estudantes, com a efetivacdo de politicas de apoio a
permanéncia e a inclusdo. Essas politicas tém sido consolidadas e ampliadas,
especialmente como decorréncia do seu amadurecimento na detecgdo e compreensao das
demandas trazidas por seusstudantes e visando a coeréncia entre as acdes realizadas,

0s principios do seu projeto politico pedagdgico e as diretrizes da educacao inclusiva.

O Centro Universitario das Américas compreende a centralidade do estudante na
instituicdo, por isso,encara o desafio de contemplar a qualidade e a equidade em seu
projeto, empenhandese em acolher a diversidade em todas as suas formas de

manifestacéo, contemplando, assim, uma educacao pavdos.

7.7 Descricao dos programas de atencao aos estudantes

As politicas de atendimento aos estudantes do Centro Universitario das Américas
abrangem dois segmentos de apoio: académiemministrativo e académicepedagdgico.

O primeiro destes é realizado pela Central de Atendimento ao AlufgGAA, através dos

2 SANTOS, Boaventura de Sousa (1997). Uma concepc¢ao multicultural de Direitos Humanos. Lua Nova
Revista de Cultura e Politica. Governo e Direitos - CEDEC, n° 39, p. 122.
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seus setoes, e 0 segundo se viabiliza nos programas e projetos de inclusao no curriculo e

na vida académica.

Para atender a necessidade de criagdo de uma instancia administrativa que
fomentasse e articulasse os programas de atencao ao estudante, mais especificaeeat
gue tange as politicas de apoio académico, pedagdgico e psicopedagdgico, o Centro
Universitario das Américas criou o Nucleo de Atencéo ao Estudafi¢AE), que substituiu

o Nucleo de Apoio ao Docente e &tiscente(NAAD).

O NAE é um articulador das pdicas institucionais de atencdo ao estudante,
expressas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) do Centro Universitario das Américas. Nasceu com o propésito de
subsidiar a gestdo académica no planejamemestratégico de suas politicas, bem como de

promover a incluséo do corpo discente.
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7.7.1NucleoAtencao ao Estudant@NAB

Imagem 16z NAE no site institucional aberto & comunidade

NUCLEO DE ATENCAO AO LSTUDANTE \N/-\

O NAE - Nidcico de Atlengio a0 Estudants do Centro Universitinio das Amdricas € um atendimento soa
apolar 03 estuda % woa trajand
o dificsidades palcopedagd;

qua tem por cbfetive

SVENGE0 & SUpQragsy

e aoadimics ¢ profissionas. Sus fnaficads ¢ sutaldaroc auno ©

o 02 partencimento & MOtvalio pars dedlcacio & wa

anda busea pramaover o
4

das educadionals afstivas no Procesaso enainc-aprendzagem. Subsid@a a o

As dificuldades de aprendizagem e o insucesso escolar $&m@dmenos que ocorrem
em todos os niveis educacionais, mas quando relacionados ao ensino superior, tais
fendbmenos adquirem contornos bem especificos, tendo em vista que se trata de um

contexto voltado a formacgéao profissional e paradultos.

A educacdo de adultos requer uma filosofia educacional especifica, com
metodologias ativas de ensineaprendizagem, sustentadas no principio andragogico de
promocdo de uma aprendizagem mais significativa, que leve em consideracdo as
experiéncias dos estudante e que seja mais relevante para a realidade social

profissional.
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Contudo, o estudante adulto também possui dilemas e dificuldades relacionados a
sua experiéncia académica, dentre as quais a experiéncia de fracassar no aprendizado, de
ndo conseguir se adptar as exigéncias do curso e se deparar com conflitos no

relacionamento interpessoal com seus pares e professores.

A psicopedagogia como campo de conhecimento voltado a compreensdo do
processo de aprendizagem pode contribuir para auxiliar os estudantesi@entificarem
suas dificuldades e encontrarem mecanismos para supelas, bem como para auxiliar os
professores para atuarem junto a estes estudantes. E nesta perspectiva que o Centro
Universitario das Américas propde como uma de suas politicas de aten@estudante,

a criacao doNucleoAtencéo ao Estudant€NAE).

O NAE é uma politica institucional que busca a equiparacdo de oportunidades e
condicbes que envolvem o aprender, apoiando o0s estudantes que, para suas
aprendizagens, necessitam de acdes pedagias voltadas ao desenvolvimento de
habilidades e de competéncias. Suas a¢bes envolvem a identificacdo e a avaliagdo dos
obstaculos que se colocam a construcao de aprendizagens significativas pelo estudante e

para a sua efetiva participacdo na vida acadéoai.

Envolve também a orientacdo de estudo como estratégia para transformar a
relacdo do estudante com o conhecimento, subsidiandoa planejar o estudo, fazer a

gestao dasuapropria aprendizagem e do tempo dedicado ao estudo e aetoavaliar.

O NAE busca estabelecer um dialogo entre o ensino e a aprendizagem,
direcionando sua atuacédo para os estudantespara os professores. No que se refere aos
estudantes buscara desenvolver mecanismos de prevencdo das dificuldades que estes
possam enfrentar dirante o processo de adaptacdo ao universo académico, seja no ambito
da aprendizagem ou do relacionamento interpessoal. No que se refere aos professores,
oferecera apoio por meio de orienta¢des individuais ou coletivamente, atraves da oferta
de formacado catinuada envolvendo as teméaticas da aprendizagem e das dificuldades a

ela relacionadas.
S&o objetivos do NAE:

1 Auxiliar os estudantes a se estruturarem para desempenhaom sucesso as

atividades de estudo exigidas pelo curso;

 Subsidiar os estudantes ao deseolvimento de habilidades de auto-

organizacaoe autogestaodo aprendizado;
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Auxiliar os estudantes a desenvolverem maior controle sobre seu processo de
aprendizagem, subsidiandeos na identificacdo e utilizacdo de estratégias de

aprendizagem cognitivas enetacognitivas;

Auxiliar os estudantes no desenvolvimento de habilidades comunicacionais e

relacionais;

Subsidiar os professores a compreensao dos processos de aprendizagem e das

dificuldades de aprendizagem;

Subsidiar os professores para a adocdo deestratégias de ensino

potencializadoras daaprendizagem.

As acdes d NAE se articulardo as acdes dalemais acdes de Atencdo ao Estudante.

Por meio de sondagem inicial o Programa realizara o processo de orientacdo e/ou 0s

encaminhamentos para os Mecanisnsode Apoio a Aprendizagem e demais programas do

NAE, conforme as demandas apresentadas.

De modo a assegurar a divulgacdo e consequente participacdo de estudantes e

professores nas atividades de orientacdo psicopedagoégica, o NAE sera apresentado aos

estudantes ingressantes no médulo de ambientacdo, bem como ao corpo docente, nas

reunioes de horario coletivo.

Tabela8 z Atendimentos do Nucleo de Atencéo ao Estudante (NAE)

Atendimentos do Nucleo de Atengéo ao Estudamnt®&AE
Ano Alunos atendidos
2018 10
2019 7
2020 10
2021 10
2022 36
2023 36
2024 60
2025 66
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7.7.2Programa deMonitoria

A prética da monitoria tem sido uma realidade nos curriculos da educagéo
superior, mesmo antes de sua regulamentacéo pela Lei Federal n.° 5.540/1968, que fixou
asnormas de funcionamento do ensino superior e instituiu em seu artigo 41 a monitoria
académica. Mais recentemente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
wowT Tpwwe OAEOAOT O AOOA DPOUOEAA Asbsupe@oh Al T E U/
poderdoser aproveitados em tarefagle ensino e pesquisapelasrespectivasinstituicoes,
exercendofuncbesdei T 1T EOT OEAh AA AAT OAT Al OAOGs OAT AEI
(LDB 9396/94, Art. 8°).

Compreendida como um instrumento para a melhoria do ensino dgaduacao, a
monitoria tem se revelado sob uma variedade de praticas que convergem no sentido de
promover a participagdo do estudante na vida académica, a cooperagdo mutua entre os

estudantes e seus pares, bem como entre estudantes, professores e comuredad

Ao estudante que exerce esta pratica, a monitoria possibilita a inser¢céo na pesquisa
cientifica, o desenvolvimento de habilidades de autorregulagdo da aprendizagem, a
pratica reflexiva e a articulac@o entre teoria e pratica. Também se constitui em tene
fértil ao desenvolvimento de aprendizagens significativas e a formacao profissional
voltada a carreira docente, pois permite ao monitor atuar em situacdes concretas de
ensino-aprendizagem pelo exercicio da simetria invertida, ou seja, exercitando sua

pratica no l6cus da funcdo docente sendo, ainda, estudante.

Nesse sentido, a monitoria destacae pela intervencdo do estudante monitor na
Zona de Desenvolvimento Proximal dos seus pares, enquanto sujeito mais experiente nas
tarefas e desafios cujo nivel ddificuldade exija algum tipo de auxilio. Corroborando a
ideia de Mgotsky (1981), a atuacdo dos monitores deve se orientar no sentido de
promover avancos no desenvolvimento dos seus pares, com base naquilo que
potencialmente eles poderao vir a saber. O me® se aplica aos professores que orientam

projetos de monitoria, formando uma rede de interagéo social@gnitiva.

Um aspecto que favorece esta intervencéo é a relacao de identificacéo do estudante
monitor com seus pares, 0 que o torna mais sensivel paraptar ndo somente as possiveis
dificuldades dos estudantes com relacdo ao estudo dos conteudos, mas também os
problemas e sentimentos que estes enfrentam como decorréncia das exigéncias da vida

académica.
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Sendo assim, o monitor € um importante mediador dre o professor e seus pares,
contribuindo para ambos. Compreendese que ele seja um estudante inserido no processo
ensino-aprendizagem que se dispde a colaborar com a aprendizagem de seus colegas, e
que, a0 mesmo tempo em que ensina, aprende (NATARIO, P00Quanto ao professor
supervisor da monitoria, cabe contribuir para que o estudante monitor desenvolva
autonomia na gestdo de suas aprendizagens, auxiliandaa assumir, com engajamento e

responsabilidade, a conducéo do projeto dmonitoria.

Foi na persgectiva de criar as condi¢des plenas para o engajamento de professores
e estudantes em projetos de monitoria que o Centro Universitario das Américas, por meio
da Resolucdo CONSUN n° 122 de 16 de outubro de 2015, o Programa de Monitoria,
estabelecendo as detrizes e regulamentando esta préatica que ja vinha ocorrendo na

instituicdo desde o0 ano de011.

A criacdo do Programa se deu na perspectiva de atender as demandas que estariam
por vir, mediante a expansao da oferta de cursos de graduacao e, consequentdmeto
aumento no numero de matriculas previsto para o ano e 2016. Também decorreu de um
posicionamento claro da gestdo académica, no sentido de estimular o desenvolvimento
de politicas de atencdo ao estudante, da concessdo de bolsas monitoria, bem como da
ampliacdo do quadro de docentes em tempo integral com vistas a uma maior dedicacao

do corpo docente aos projetos institucionais.

Diante do exposto, a criacdo de um Programa de Monitoria se orientou no sentido
de organizar os processos e subsidiar qgwojetos de monitoria, com vistas a consolidar
esta pratica no ambito do curriculo, alinhandea aos principios e diretrizes do Projeto
Pedagadgico Institucional. Assim sendo, o Programa de Monitoria do Centro Universitario

das Américas orientara suas acogmlos seguintesobjetivos:
1 Fornecer as diretrizes ao planejamento dos projetos daonitoria;

9 Estimular o interesse dos professores no desenvolvimento de projetos de

monitoria;
Estimular o interesse dos estudantes em patrticipar de projetos aeonitoria;
Organizar os fluxos e processos daonitoria;

Acompanhar o desenvolvimento dos projetos deonitoria;

== == =2 =

Monitorar o cumprimento das diretrizes e normas das politicas dmonitoria;
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1 Integrar os projetos de monitoria aos demais projetos desenvolvidopelos

programas de atencao aestudante;
1 Mapear e avaliar os projetos denonitoria;

1 Subsidiar a gestdo académica na definicdo de politicas voltadas@nitoria.

No ambito do seu Projeto Politico Pedagdgico, o Centro Universitario das Américas
compreende a monitoria como uma oportunidade de promover a participacdo do
estudante na vida académica, a colaboracédo entre estudantes, professores e comunidade,

bem como de despertar o interesse do estudante monitor pela docéncia.

O Programa de Monitoriaenvolve o desenvolvimento de projetos por meio dos
guais possa expressase a integracao curricular. Portanto, as diretrizes aos projetos de
monitoria apontam para a atuacao do monitor em atividades que articulem: pesquisa, que
inclui a publicacdo de trabéhos cientificos com base nas experiéncias de monitoria, em
parceria com o professor; ensino, que inclui as fun¢gées docentes, como apoiador das
aprendizagens dos seus pares, no ambito da aula ou em momentos diversos; extensao,
gue inclui sua participacao en trabalhos com a comunidade, como forma de aproximacao

da realidade.

Essas formas de atuacdo tém em comum o papel do monitor como agente do
processo ensino aprendizagem, portanto, como pesquisador e produtor de conhecimento,

qualidades estas desejaveisieprescindiveis a sua preparacdo para a carreira docente.

Nessa perspectiva, a monitoria pode ocorrer em diferentes tempos e espacos, salas
de aula, laboratérios, espacos externos e comunitarios, biblioteca, dentre outros que
possam possibilitar estudo, counicacdo e expressdo de ideias, construcdo de

conhecimento e intervencédo sobre a realidade.

No Centro Universitario das Américas a pratica da monitoria se orientara pelos

seguintes objetivos:
9 Despertar nos estudantes o interesse pet#océncia;

1 Propiciar que os estudantes monitores aprofundem seus conhecimentos na

area/modulo/unidade curricular em que se insere amonitoria,

9 Oportunizar a aprendizagem das rotinas e praticas em laboratérios especificos

92



e multidisciplinares;

1 Possibilitar experiéncias de ensinppesquisa extensao.

Considerando o cenario de expansao de cursos e programaentro Universitario

das Américas estabelece as seguintes metas para o Programa de Monitoria:

1 Implantar o processo seletivo de monitores em sistemaformatizado, por meio

do qual os estudantes possam se inscrever no portal do aluno;

i Implantar um programa de acompanhamento e avaliacdo dos projetos de
monitoria que contemple: atividades realizadas pelos estudantes monitores,
contribuicGes da experiénca de monitoria ao estudante monitor, nivel de
articulacao entre ensino, pesquisa e extensao nos projetos de monitoria, dentre

outros aspectosrelevantes;

1 Promover, em parceria com o Nucleo de Extensao, féruns anuais de estudantes

monitores, para troca deexperiéncias;

1 Definir, junto ao Conselho Universitariq CONSUIN os critérios de selecdo para
monitores, bem como as regras de edital, processo seletivo, concessao de bolsa

monitoria, dentre outros itensregulatorios.

No Centro Universitario das Américas ® estudantes poderao realizar a monitoria

na condicdo de voluntarios ou beneficiados pela bolsa monitoria.

O planejamento da monitoria é regulado pelo calendario académico, que define
semestralmente os prazos de envio dos projetos, dos termos de compronuss dos

relatorios semestrais de monitoria pelos cursos.

Os projetos de monitoria serdo submetidos a validacao dos colegiados didaticos e
encaminhados ao Programa de Monitoria, que 0s encaminha para a aprovagcdo da
Diretoria de Graduagao. Em seguida, ocoreedivulgacdo desses projetos aos estudantes,
gue se inscrevem no projeto de seu interesse, de acordo com critérios previamente

estabelecidos.

Depois de realizada a sele¢cdo dos monitores, os professores desenvolvem, em
conjunto com estes estudantes, o pla@amento da monitoria, definindo os objetivos, as

atividades, os horéarios e espacos em que sera realizada, bem como a forma de avaliacdo
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do estudante monitor. Este plano de acdo é convertido, ao final do semestre, em um

Relatorio de Monitoria, que devera er enviado ao Programa délonitoria.

Tabela 8z Fluxograma de Monitoria

1
Define o

calendario da

DIRETORIA

>monitoria
(periodo de
envio dos
projetos,
periodo da
monitoria,
prazos para
envios dos
relatérios
finais).

PROFESSOR

Encaminha —»

”projeto de
monitoria para

a coordenacao e
indica aluno

monitor.

COORDENADOR  Aprovao
projeto e
encaminha ao
NAE.

PROGRAMA DE
MONITORIA

Aprova/Autoriza
os Projetos de

Monitoria.

Acompanha o
desenvolvimento
da monitoria.
Avalia o aluno

monitor.

—>

Envia o
relatério de
monitoria para
o NAE.

Recebe os
relatorios de

monitoria -

94




MONITOR(A) de monitoria e

Encaminha os Acompanha o Providencia

projetos para a desenvolvimento apontamento
autorizacdo da monitoria. de horas e
da Diretoria e certificado.
comunica o

resultado aos
coordenadores.

Elabora o relatério final

*encaminha para

aprovacao do professor.

Ao final do projeto de monitoria, 0 estudante monitor tera sua participacao

registrada em historico escolar e receberd um certificado.

O monitor possui atribuicées comuns a todos os projetos, bem como atribuicbes

caracteristicas de um projeto especificdentre essas atribuicdes destacarse:

=

Desenvolver as atividades previstas no plano de trabalho semestral anual;
Participar de reunides de supervisao para planejamento e orienta¢do junto ao
professor responsavel pelgrojeto;

Participar da organizagédo de eventos, seminarios, oficinas e demais atividades
vinculadas ao projeto danonitoria;

Participar da preparacdo de material didatico, experiéncias de laboratorio e
exerciciospraticos;

Participar de atividades de pesquisa, sistematizacdo dadbs e divulgacdo de
pesquisa cientifica

Auxiliar os estudantes, esclarecendo dividas e os apoiando nas atividades
realizadas em salas de aula, laboratorios, clinicas e camposd&giq

Propor recursos didaticopedagdgicos auxiliares o suplementareasatividades
deaulg;

Colaborar com estratégias para solucionar as dificuldades apresentadas pelos
estudantes no desenvolvimento dosstudos

Desenvolver atividades formativas junto a comuniddeexterna;
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9 Elaborar Relatério Final das atividades de monitoriacadémica.

Desde o0 seu inicio, em 2011, a monitoria se consolidou enquanto politica
académiceo pedagogica, sendo fortalecida pelo aumento na oferta de projetos pelo corpo
docente, bem comala participacdo de estudantes nestes projetos, especialmente a partir

de 2015, com a ampliacdo do portfolio de cursos e no nimero detriculas.

7.7.3Atividades Académicas, Cientifica€alturais(AACQ

Como uma das politicas de atencéo astudante, a oferta das AACC pela Instituicdo
€ uma forma de viabilizar a participacdo dos alunos em atividades complementares a sua
formacao e atender aos dispositivos e diretrizes nacionais da educagao superior.

No ambito das politicas publicas de educé@g superior, tornase evidente a
expectativa de que as IES estruturem seus projetos de ensino com o desenvolvimento de
curriculos mais flexiveis, que reconhecam e promovam a participacdo dos estudantes em
atividades de formacédo técnica, cientifica e/ou ctural, realizadas fora do ambiente
académico e por sua livre escolha e iniciativa.

A insercao destas atividades como componentes do curriculo es&Espaldada na
LDBN 9.394/1996, ao definir que o ensino superior deve possuir maior flexibilidade na
organizagdo curricular dos cursos, valorizar a experiéncia extraescolar e vincular a
educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

Também se fazem presentes no Parec&@NE / CES.° 67/2003, o qual aprova
referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionai$DCN dos Cursos de Graduacgao e
que explicita a obrigatoriedade da inclusdo das Atividades Complementares no curriculo,
0 que culminou com a integracao destas aos conteludosaecarga horaria dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos de Bacharelado e Licenciatura e, em carater complementar, ao
curriculo minimo para oscursos degraduacaotecnoldgica.

O posicionamento da politica nacional para a educacao superior deixa explicita a
importancia das atividades complementares como componentes do curriculo de
graduacéo. Sendo assim, essas atividades sao objeto de um dos indicadores de avaliacao
institucional externa, por meio do qual se apura em que medida as atividades
complementares previgas e/ou implantadas e regulamentadas e/ou institucionalizadas
atendem aos critérios de adequacédo da carga horaria, da diversidade de atividades e das

formas de aproveitamento destas no curriculo.
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No Centro Universitario das Américas, o projeto de atividas complementares
ndo se resumira a definicdo de regras de aproveitamento de horas e registro destas no
curriculo, mas envolvera também o planejamento e a oferta de atividades de carater
académico, cientifico e cultural para todos os seus estudantes, nduito de acolher a
demanda de participacdo nas atividades complementares e facilitar o acesso dos

estudantes a essas atividades.

Nessa perspectiva, as atividades complementares passam a se constituir de duas
formas no curriculo do Centro Universitario dasAmeéricas: atividades externas e

atividades internas.

As atividades externas sdo aquelas realizadas pelo estudante fora do contexto
académico, por sua livre escolha, com vistas a ampliar e aprofundar sua formacéao cultural,
técnica ou cientifica. Cumprem o lgetivo de valorizar a autonomia e a gestdo da sua
formacdo, bem como ampliar sua visdo politica, cultural e artistica, por meio da
participacdo em eventos profissionais, eventos cientificos, cursos, palestras, seminarios,
congressos, conferéncias, oficirraoferecidas por entidades educacionais, estudantis ou

profissionais; publicas ou privadas, reconhecidas pelastituicao.

As atividades internas sao aquelas ofertadas pelo Centro Universitario das
Américas aos seus estudantes, denominadas dg¢ividades Académicas, Cientificag
Culturais (AACC) cuja proposta é a de alinhamento aosonteudo do curriculo, na
perspectiva de amplidlos e/ou aprofunda-los. Visama contribuir para que o estudante
desenvolva uma viséo interdisciplinar do conhecimernt, promovendo um movimento
entre o0s cursos, conferindo mobilidade curricular, propiciando atualizacées,

aprofundamentos, retomadas, aceleracao e nivelamento denteudo.

As AACC serdo ofertadas gratuitamente pelo Centro Universitario das Américas e
planejadas em torno de assuntos especificos de um curso ou area ou no sentido de
contemplar temas de interesse de uma ou mais areas do conhecimento, de modo a
propiciar a convivéncia entre estudantes de diferentes cursos, valorizando as interagdes

sociais e a trea de experiéncias.

O planejamento e a oferta dessas atividades se orientam a partir das diretrizes do
seu Projeto Politico Pedagdgico, na perspectiva de consolidar os principiosidalusao
educacional bem como da integracéo e da flexibilidade curriculaComo afirma Scristan,

OOA fiecirdehtd muda com lentid&o e as vezes radicalmente, os curriculos ndo podem
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ser dogmas. Se o conhecimento se constréi e se revisa, a educa¢do ou o curriculo que o

ADOAOAT OAOGOA AT i1 EIT AEOAGaOisténA1098PASBEA Oi AT T O
Esses principios sinalizam a necessidade de mudanca na forma como séo

concebidos oscurriculos das IES, conforme sinaliza a LDBN n.° 9384/96, ao afirmar que

a tradicdo burocratica dos curriculos se revela incoerente com as tendéncias

contemporaneas de considerar a formacao em nivel de graduacdo como uma etapa inicial

da formacéao continuada; bem como com a crescente heterogeneidade tanto da formacao

prévia como das expectativas e dos interesses dos estudantes.

Sao, também, reforcados pelBarecer n.° 7761997, que dispde sobre as Diretrizes
Curriculares paraos Cursos de Graduacgoaodefinir que AO ) %3 AAOAT OAOO,
£l AGEAEI EAAAA A A NOAI EAAAA AA Al edtravap| T £A
praticas de estudo independente, visando a uma progressiva autonomia profissional e
intelectual doA1 OT T 6 8

No ambito do Projeto Politico Pedaggico do Centro Universitario das Américas,
esses principios se reiteram por meio das AACC, vistas como possibilidade de
flexibilizacdo dos curriculos, bem como de promover atualizacbes da &rea, a abordagem
de toépicos avancados de estudos, a realizacdo devidades praticas e experiéncias
académicas e profissionais que possam ampliar as discussoées iniciadas em sala de aula e
estabelecer didlogos com outras areas do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento

de competéncias gerais ou especificas a formagdoestudante.

Os principios da flexibilizacdo e da integracao curricular se expressam no curriculo
do Centro Universitario das Américas, especialmente quanto a forma de organizacdo dos
AT 1 BT TAT OAO AOOOEAOI AOAOGh NOA OIllioAE AKTol AA AK D
excessiva fragmentacéo e sobreposi¢cdo de conhecimentos.

Desse modo, os cursos de graduacdo sao compostos por unidades curriculares,
Core Curriculum projetos integrados, praticas profissionais e AACC. A organizacao
modular em ciclos rompe om a linearidade e com pré&equisitos, respeitando ritmos
AEZAOAT OAO AA ADPOAT AEUACAT A ACOOPAI AT O1 O
AEOAOOCEZAZEAAAAO AA APOAT AEUACAI 68

As AACC ampliam a flexibilidade curricular, pois possibilitam entrecruzamento de
praticas, valorizando a cultura experiencial dos estudantes e privilegiando a

interpenetracdo de saberes, o que confere maior significagédo a formacao detudantes.
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Institucionalizadas em 2013, as AACC sao planejadas e ofertadas semestralmente
pelos cursos soba forma de minicursos, oficinas, palestras, estudo de meios, visitas a

museus, préticas profissionais, dentre outros.

No inicio de cada semestre letivo, Biretoria Académica divulga o calendario das
AACC com a definicdo dos prazos de envio dos projetodgsecursos, de divulgacao e
inscricdo dos estudantes nas atividades, bem como do apontamento das horas de

participacdo no Sistema.

Cada AACC confere uma carga horéria diferenciada, de acordo com a duracéo da
atividade. As atividades serdo cadastradas e @ignibilizadas no site para as inscricdes

dos estudantes, conforme @ublico-alvo definido.

Ao término da atividade, o professor encaminhara a listagem dos participantes
com a carga horéria de participacdo ao coordenador das AACC, que providenciara o

apontamento das horas no histérico do estudante.

Os professores em tempo integral terdo, em sua carga horéria, um percentual para
oferta dessas atividades e os professores horistas sédo remunerados, conforme a carga

horaria do trabalho envolvendo a atividade.

Desde a sua institucionalizacdo enquanto politica de atencdo ao estudante
observase um aumento consideravel no nimero de AACC, bem como da participacdo dos
estudantes nestas atividades, o que se deve principalmente a expansao da IES, em nimero

de cursos ede matriculas.

7.7.4Politicasacadémiceadministrativas de atendimento aos estudantes

O atendimento ao estudante no ambito das politicas académiadministrativas &
realizado pela Central de Atendimento ao Alun® Centro de Atendimento ao Aluno (CAA)
tem por finalidade orientar aqueles que necessitem de informacdes relativas a questdes
académicas e administrativas. O CAA realiza a intermediag&o das solicitagdes dos alunos
feitas a Secretaria Académica, a coordenagcdo de curso, ao corpo docente e a area

financeira.

O CAA recebe dos alunos os documentos necessarios relativos as solicitacdes
efetuadas, bem como formaliza os requerimentos, e os encaminha aos devidos setores da

Instituic&o.
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O Centro de Atendimento ao Candidato (CAC) recebe e orienta os intsgas em
estudar no Centro Universitario das Américas e da sequéncia aos procedimentos para o
ingresso dos candidatos. O ingresso pode se dar por meio de processo seletivo ou pelo
ENEM; ou ainda, por meio de selecéo especifica, para candidatos portadoresligloma
ou oriundos de transferéncia, casos em que sera necessaria a realizacdo de analise
curricular ou aproveitamento de estudos. A matricula dos candidatos € também realizada
no CAC.

O CAA e o CAC também atendem e orientam os discentes nas quesidasdeiras
e efetiva as negociacdes com os alunos inadimplentes, conforme a politica institucional
vigente e faz a intermediacdo e faz intermediacdo em casos especificos em que é

necessaria a intervencao juridica.

O Centro Universitario das Américas oferecdiversos programas deestimulo a
permanéncia dos seus estudantes, no intuito de reconhecer méritos académicos, fidelizar
o corpo discente, estimular sua participacdo nos projetos académipedagdgicos, auxilia

los em momentos de dificuldade financeira.

Tais programas se estruturardo a partir de uma politica de bolsas de estudo, sendo
algumas fomentadas pelo governo, tais como Bolsa FIES, Bolsa ProUni, Bolsa Escola da
Familia e Bolsa Alfabetizacdo, e outras fomentadas pela prépria instituicdo, dentre as
quais destacamse: Bolsa Monitoria; Bolsa Desempenho Académico, Bolsa de Iniciacao
Cientifica e Extensdo, Bolsa ENEM, Bolsa Parcerias, Bolsa Portador de Diploma, Bolsa

Funcionario e Bolsa de Incentivo ao Esporte.

7.7.5Programasde acessibilidade

Ao estalelecer as politicas de acessibilidade para a inclusdo plena dos estudantes
com necessidades de atendimento diferenciado no ensino superior, 0 Ministério da
Educacéo, através do Aviso Circular n.° 277/MEC/GM, dos Decretasmeros 5.296/04 e
7.611/11 e, maisrecentemente, dos Referenciais de Acessibilidade na Educacéo Superior
(2013), fornece as diretrizes a educacao inclusiva, redefinindo o conceito de
acessibilidade para além da supressao de barreiras arquitetonicas, entendendo que esta
deve se fazer presete nos servicos de atendimento ao publico; no sitio eletrbnico e
demais publicagbes; no acervo pedagoégico e cultural e nos materiais pedagodgicos. Deve

ser promovida desde o0 processo seletivo e ndo somente depois da matricula, bem como
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estar contemplada noPlano de Desenvolvimento Institucional, nos Projetos Pedagogicos
dos Cursos, no planejamento e execucdo orcamentaria e no quadro de profissionais das
IES.

No ambito social e educacional a acessibilidade é condicdo indispensavel para a
promocao da equipargao de oportunidades entre os cidadaos e estudantes e se constitui
em meio pelo qual se efetivam os principios da educacao inclusiva. De acordo com estudos
desenvolvidos por Sassaki (2009), a acessibilidade deve abranger as dimensfes

atitudinal, arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, programatica e instrumental.

7.7.6Acessibilidadatitudinal

Uma das demandas mais prementes no atual cenério da educacao é a construcao
de uma cultura curricular comprometida com a ética e o respeito aos direitos humasoA
acessibilidade atitudinal se insere no modo como a instituicdo oportuniza a construcao
dessa cultura. Nesse sentido, o Centro Universitario das Américas contempla em seu
curriculo contetudos voltados a formacdo humanista do estudante, desenvolvidos no
interior dos componentes curriculares dos cursos de graduacdo e em especial nas
disciplinas do core curriculum, como também por meio das acdes extensionistas com a

abordagem de temas transversais aos direitos humanos e a incluséo social.

Essas acBedormativas se estendem, também, ao seu corpo docente e técrico
administrativo, com a oferta de cursos e oficinas de formacdo para a acessibilidade e

inclusao.

O objetivo do Plano de Capacitacao € levar informacéo e conhecimento, bem como
promover a trocade experiéncias que resultem no cumprimento dos dispositivos legais
em favor da inclusdo e no combate ao preconceito e a discriminacao, fomentando, assim,

a conduta ética e socialmente responsavel de sua comunidade.

No ambito do corpo discente, adimensdo atitudinal também é objeto de
intervencao, por meio da oferta de espacos de discussdo e formacéo envolvendo temas
como Direitos Humanos e Inclus&o Social e Rela¢des EtaRRaciais. As AACCAtividades
Académicas, Cientificas e Culturais, bem conas Projetos envolvendo o Nucleo de

Extensao, sao alguns destes espacos.
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7.7.7Acessibilidadearquitetdnica

Atendendo os dispositivos da Portaria MEC n.° 3.284, de 7 de novembro de 2003,
gue dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadodesdeficiéncias, bem
como ao Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que estabelece as normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, o Centro Universitario das Ami€as incorporou ao projeto
de reforma doscampi Augusta, Paulista, Bela Cintra e Mooca (Moinho Santo Anténio) os
parametros técnicos da Norma 9050/2004 da ABNT.

Ao longo dos ultimos anos, sob a coordenacéo do Nucleo de Operacdes Logisticas
(NOL), foram diminadas as barreiras arquitetbnicas para circulacdo nos espacos
coletivos, adaptou e adquiriu equipamentos e mobiliarios para estudantes e
colaboradores com mobilidade reduzida, proporcionando condicbes de acesso e
utilizacéo de todos os seus ambientesalas de aula, bibliotecas, auditério, laboratorios,

areas de lazer sanitarios.

A seguir, sdo apresentadas as ac¢les voltadas a promoc¢do da acessibilidade

arquitetonica:
1 Instalagdo de um elevador a mais ncampusAugustg

1 Adaptacdo de portas danheiros com espaco suficiente para permitir o acesso

de cadeira derodas;
1 Colocacéo de barras de apoio nas paredes dmnheiros;

1 Instalacéo de lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira

de rodas e pessoas comanismo;

1 Colocacéaale assentosde uso preferencial sinalizados,em espacoseinstalacées

acessiveis
1 Aquisicdo de mesa adaptada para uso de estudantzgleirantes
1 Sinalizagdo em braile e aviso sonoro nadevadores

M Rebaixamento de bancada na biblioteca, ndasboratérios e demais setores de
atendimento ao publico interno e externo, para acessibilidade de estudantes

com cadeira de rodas ou portadores deanismo;

1 Colocacéo de piso tatil direcional para acessibilidade de pessoas com deficiéncia
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visual aos setoresle acesso publicp

Instalacdo de faixa antiderrapante nas rampas de acesso@rimaos.

7.7.8Acessibilidadeeomunicacional

Em conformidade com a Resolugcdo CNE/CEB n.° 2/2001, art. 12, § 2° o Centro

Universitario das Américas definiu acdes para a elimatao de barreiras comunicacionais,

servindo-se de recursos e servigcos que propiciam e/ou ampliam habilidades funcionais

de pessoas com deficiéncia nesta area. Para assegurar a acessibilidade dos estudantes

com dificuldades de comunicacdo ao processo edunet e aos servigos, foram

providenciados:

T

Sitio eletrdnico desenvolvido em conformidade com os padrées World Wide
Web Consortium (W3C) para acessibilidade, usabilidade e navegabilidade de

pessoas com deficiéncia;

Capacitacdo do corpo técnicadministrativo e professores em nocdes basicas
da Lingua Brasileira de Sinai€LIBRAS;

Contratacdo detradutor -intérprete para acompanhamento de candidato surdo
durante realizacdo do processo seletivo, matricula e demais atividades

académiceadministrativas;

Contratacdo de tradutor intérprete para acompanhar estudantes surdo(as) nas

atividades curriculares;

Instalacdo de softwares sintetizadores de voz e ampliadores de telas nos

computadores da Biblioteca e dos laboratérios dimformatica;

Adaptacdo do Ambiente Virtual de AprendizagenfAVA) com recursos de
audiodescricdo de imagens e videos para estudanta@mn deficiéncia visual, bem

como com a insercéo de legendas para estudantwsdos;

Disponibilizacdo de computadores adaptados para uso de estudantes com

restricbes motoras nasnaos;

Disponibilizacdo, quando da ocorréncia de matricula de estudantes com
sequelas neuroldgicas, tais como tetraplegia e paralisia cerebral, de pranchas de

comunicacao e computadores adaptados pat@municacao.
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7.7.9AcessibilidadeMetodoldgica

A acessibilidade metodolégica/pedagogica é possibilitada na medida em que as
barreiras metodologicas e técnicas ao estudo e a participacdo no processo ensino
aprendizagem sdo superadas, 0 que exige dos professores e da IES uma concepcao

pedagdgica coerente com os principios da educacéao inclusiva.

Indo ao encontro desta prerrogativa o Centro Universitario das Américas explicita
0S seus principios epistemolégicos e pedagogicos com a adoc¢ao de curriculos integrados
e flexiveis, inspirados no Marco Conceitual do Ensino para a Compreens&pQ,
apoiados na diversificacdo das situacdede ensincaprendizagem e na utilizacdo de

metodologias ativas.

Sendo assim, declara sua intencdo de que todos 0s seus estudantes possam
aprender com equidade, definindo as politicas de acessibilidade metodoldgica ou

pedagdgicade acordo com os parametros @scritos a seqguir:

1 Formacdo continuada de professores voltada ao desenvolvimento de
competéncias para diferenciar os dispositivos de aprendizagem, apoiados em
metodologias ativas de ensinaprendizagem, que possibilitem aulas mais
interativas e favoraveisa expresséao da diversidade de formas de aprender e das

multiplas inteligéncias,

1 Flexibilizacdo do tempo de realizacdo das atividades curriculares, bem como das
formas, instrumentos e critérios de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes

com necessidades@ucacionais especificas

1 Adequacdes organizativas no ambito das aulas, no sentido de promover a
acessibilidade aos conteudos. Como exemplma acontratacdo de tradutores
intérpretes de LIBRAS, para acompanharem duas estudantes surdas na sala de

aula e emoutros espacos/atividades de carater académico/pedagogico.

No ambito do Projeto Politico Pedagogico do Centro Universitario das Américas,
outra adequacéao realizada foi a insercdo de componente curricular de Libras em carater
obrigatorio para os cursos deformacdo de professores e em carater optativo para 0s

demais cursos de graduagéo.
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Para eliminar as barreiras de comunicagdo que dificultam a compreenséo de
conceitos técnicos e cientificos por estudantes surdos, os tradutor@gérpretes, em
colaboragéo con os professores e com os estudantes surdos, elaboram um dicionéario de
termos, que é alimentado conforme surgimento de novos conceitos, como apoio a

aprendizagem.

Quando da ocorréncia de matricula de estudantes cegos, o PAI providenciara a
transcricdo de extos para o Braile e/ou disponibilizara textos digitalizados, livros falados,
recursos de audiodescricdo, bem como adequard as estratégias e metodologias para

promover a equidade de participacédo nas aulas.

Se o estudante preferir o uso do computador em &y o PAI disponibilizard um
notebook com ledor de telakoftwares sintetizadores de voz. Provera também os
materiais adaptados para o desenvolvimento dos conteudos, a serem elaborados por sua

equipe.

Para atender as especificidades do estudante com Altas
Habilidades/Superdotacdo, o PAI orientard e capacitara os docentes no sentido de que
estes possam promover a participacado destes estudantes em atividades de pesquisa e
aprofundamento que sejam mais dexfiadoras para sua formacdo. Adotara incentivos,
como o encaminhamento para a participacdo no Programa de Enriquecimento Curricular

(PEQ, Programa de Monitoria e Iniciacédo Cientifica.

Ao estudante com necessidades educacionais especificas em decorrénata d
Transtorno do Espectro Autista, o PAI subsidiara os docentes com orientacfes didatico
metodolégicas no sentido de estimular a comunicacdo e a interacdo social destes
estudantes, por meio da participacdo em projetos aplicativos e grupos de aprendizagem

colaborativa para o desenvolvimento de estudos a partir das tematicas do sieteresse.
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Imagem 17z FormagdesContinuadas Online
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Imagem 18z Disciplinas na plataforma Canvasvideos informativos no inicio das

disciplinas
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Imagem 19z P4gina inicial das disciplinas com os botdes para navegacao

Seja bem-vindo a disciplina Imagens Fotografia e
Tipografia

0Ola! Se voceé esta aqui € porque esta disciplina faz parte da sua matriz curricular. Entéo,
vamos la! Neste ambiente vocé pode acessar o contelido a ser estudado e, além disso,
curtir a experiéncia de ser um aluno da FAM Online.

Entdo, fique atento: ndo deixe de conferir abaixo o Calendério de Atividades, o Plano de
Ensino da disciplina e os Avisos. Caso tenha alguma duvida ou precise de ajuda, aqui
vocé pode entrar em contato com o(a) professor(a) que vai acompanhar a sua
aprendizagem. Ah, neste espago vocé também tem acesso a uma Biblioteca completa

que pode ajudar nos seus estudos.

Entdo fique a vontade pra explorar tudo isso e muito mais! Bons estudos!

Avisos Professor Calendario Biblioteca Plano de Ensino Fale com o professor

0:00/ 3:47

7.7.10Acessibilidadgorogramatica

A acessibilidade programética diz respeito a eliminagdo de barreiras relacionadas
as politicas publicas e a legislacdo. Para que essas barreiras sejam rompidas se faz
necessaria a conscientizacdo de toda a comunidade académica acerca dos direitos
assegurados a inclusédo educacional. O Centro Universitario das Américas contribui para
esta conscientizgéo através do seu Plano de Capacitacdo em Inclusdo desenvolvido pelo
PAI, bem como por meio de material informativo impresso, distribuido internamente para

a comunidade académica.

Ocorre, algumas vezes, que o estudante ndo tenha conhecimento dos seustdge
Exemplo disso foi 0 caso de uma estudante transgénero que ingressou na graduacao em
2016 e nao sabia que tinha direito a ser matriculada com seu nome social. Em casos
similares, o PAI € o setor responsavel por orientar estes estudantes, assegurando o

cumprimento da Lei em favor da sua incluséo socioeducacional.

7.7.11Acessibilidadenstrumental

A acessibilidade instrumental se refere a provisdo de recursos materiais
especificos para atender as necessidades de aprendizagem do estudante em condicéo de
deficiéncia, altas habilidades/superdotacédo, transtorno do espectro autista ou outros

transtornos especificos.
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Tais materiais podem ser adquiridos ou adaptados, conforme a demanda
pedagdgica. Em ambos os casos, o PAI é o setor responsavel por auxiligrofessores
na identificagcdo dos recursos necessarios, bem como pela aquisicdo destes recursos.
Quando o recurso material ndo requer a compra de um material especifico, mas a criacao
de tecnologias assistivaadaptadas a casos especificos, cabe ao PAlyespntado por sua
equipe de monitores, auxiliares de inclusdo e estagiarios, desenvolverses materiais.

Para isso, contardo com o suporte do Nucleo de Engenharia e Manuten@dgM).

Dentre as possibilidades de acessibilidade instrumentaherecedestaquea oferta
de computadores de mesa e/ou notebooks para estudantes com restricbes motoras nas
maos, tecnologias assistivas como pranchas de comunicacéao, textos com fonte ampliada,
leitores de tela, livros falados, impressédo em braile, materiais adaptados dorma de
maquete ou com aplicacdo de relevo, reproducédo de objetos, sistemas e conceitos em

material concreto e acervo em braile para a biblioteca.

N&o ha uma unica forma de prover a acessibilidade instrumental, pois esta é
fornecida na medida em que profesores, estudantes e equipe do PAI identifiquem, a
partir dos conteddos abordados nas unidades curriculares e das necessidades
apresentadas pelo estudante, as possibilidades de adaptacéo e utilizagcdo de recursos

suplementares.

Considerando a sua intencion&@ade de fomentar uma cultura educacional
inclusiva, o Centro Universitario das Américas tem como metas para o quinquéRiol7-
2021:

1 Ampliar a oferta de cursos/oficinas de capacitacdo do corpo técnico
administrativo e corpo docente como subsidio dnclusdao de pessoas com
deficiéncia, altas/habilidades/superdotacéo, transtornos do espectro autista e

transtornos funcionais especificos;

1 Realizar campanhas internas de conscientizacdo voltadas a valorizacdo da

diversidade cultural;

1 Promover oficinas parao desenvolvimento da comunicagcdo em LIBRAS para

professores e colaboradores danstituicao;

1 Organizar, em parceria com a Coordenacdo de Extensdo e o Programa de
Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, foruns tematicos sobre Diversidade, Incluséo,

Direitos Humanos, Etica e Responsabilidade Socialenbiental;
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1 Ampliar o suporte pedagogico aos professores visando ao desenvolvimento de
estratégias de aula que facilitem a formacao de redes de apoio, a interacéo entre

0s estudantes e a expressao ddferencas;

1 Incentivar, por meio da oferta de bolsas de iniciagdo cientifica, o
desenvolvimento de projetos desenvolvidos por estudantes, com acdes voltadas

a qualidade de vida de pessoas codeficiéncig;

1 Promover encontros anuais entre cursos da area da Informatica e Comeagao,
o Nucleo de Educacéo a Distancia, a Equipe Multidisciplinar e 0 NEM, a fim de
avaliar a adocdo dos principios do desenho universal nas dimensdes da

acessibilidade

1 Organizar, em parceria com a Coordenacado do Nucleo de Extenséao, projetos de
conscientzagdo, prevencdo e combate a violéncia, com énfase nas praticas

recorrentes de intimidacao sistematica ljullying) e violénciadoméstica;

1 Capacitar/subsidiar a equipe de producao de material para EAD, com vistas a

acessibilidade instrumental.

Imagem 20z Atendimento ao discente

esso Seletivo Painel do Candidato Bolsas e descontos
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Académico Aluno On-line

Quer garantir um futuro de sucesso? a

O Centro Universitario das Américas, atento as fragilidades diagnosticadas pela

Autoavaliacéo Institucional e objetivando melhorias constantes do cotidiano académico
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na Instituicdo, implementou diversas a¢des relacionadas ao atendimento do aluno, como

segem abaixo ilustradas e descritas:

Imagem 21z Ampliacdo do espacale atendimento presencial para alunos eandidatos;
Central de Atendimento ao alundgCAA e Central de Atendimento ao Candidat@CAQ

Imagem 22z Disponibilizacdo no site, na area dolAno, do canal de contatd¥ale com o

Financeirog disponibilizacdo de acordos financeiros online

arn Institucional ~ Cursos  ProcessoSeletive  Painel do Candidsto  Bolsas e Descontos. 0 que vacé procura? Sou Aluno *

Fique ligado!
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Atendimento
Setor ADM Atendimento

Financeiro

111



Imagem 23z Requerimentos online otimizando as solicitagdes académicasfmanceiras

(=14 e
- ~—— - e

a

Roquervnenias
'
n
]
. - - e . ]
o P p————— —

|

2 N8 -

Imagem 24z Ampliacdo dos meios de retirada de boletos: mobile, Portal do aluno e no

site emImprima seuboleto aqui
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Aproveite ao maximo sua experiéncia
nesta jornada universiténa.

oAl S\ 1,

Ambiente

=

Portal do

Imprima

Virtual Aluno

seu boleto ['Voca T um canaL)
- AcCesse 0
aqui Pexciusivo pana racan I L T e g
COM O FINANCEIRO. no Portal do Aluno,

112



8 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

8.1 Politicas de Pessoal (Dimensao 5); Organizacéo e Gestao da Instituicdo

(Dimensao 6) e Sustentabilidade Financeira ( Dimenséo 10)

8.1.1Politicas depessoal

Os aspectos envolvidos na avaliacdo da dimensdo 5 compreendem as politicas
institucionais voltadas aos recursos humanos, as condi¢cdes de trabalho, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnicoadministrativo, e ao aperfeicoamento e

desenvolvimento profissional desses colaboradores.

Para avaliacdo desta dimensdo, a CPA consultou o PDI, o Plano de Carreira e
utilizou os resultados da pesquisa realizada junto ao corpo técni@dministrativo,
abordando questdes como: a percepcado de incentivo da instituicdo, para o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, o conhecimento do Plano de
Carreira e do organograma administrativo e académico, as condi¢des oferecidas para o

desenvolvimento do trabalho.

De acordo com o PDI, as Politicas de Pessoal envolvem a formagéo continuada e em
servigo para Qualificacédo do Corpo Docente e Corpo Técnico Administrativo, o Plano de
Carreira Docente, o Regime de Trabalho e Remuneracédo, bem como o PtenQargos e

Salarios do Efetivo Técnico Administrativo.

O plano de formac&o em recursos humanos tem por objetivo promover e manter o
padrdo de qualidade das funcbes de ensino, iniciacdo cientifica, extensdo e geréncia da
Faculdade das Américas, oportunizedo a seus professores e pessoal técnico e de apoio
administrativo condicdes de aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus

conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais.

No texto do PDI, considerarse como mecanismos para a capacitacdo de Reass

Humanos:

1 A concessao de auxilio para que os professores e funcionarios participem de

congressos, seminarios, simposios e eventesnilares;
1 A oferta de cursos de formacéo e atualizacgoofissional;

1 A divulgacéo e/ou publicacdo de teses, dissertagcdes, monografias ou outras
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producbes académicas ou profissionais de seu pessoal docente ou técnico

administrativo ;

1 Licencas para participagdo em programas, externos ou internos, des-

graduacéoe/ou treinamentos profissionais.

8.1.2Planosde carreira do corpo docentee do corpo técnicaadministrativo

No que se refere aglano de carreira docente o PDI o define como uma politica
qgue regula as condicbes de admissédo e de dispensa, os direit@mtagens, deveres e

responsabilidades dos membros do magistério do Centro Universitario das Américas.

No que se refere ao regime de trabalho e remuneracéo, o corpo docente esta sujeito

a prestacao de servicos semanais dentro dos seguintes regimes:

1 Tempo Parcial (TP): de quinze a trinta e nove horas semanais de trabalho,
devendo o professor assumir tarefas em sala de aula que requeiram, no maximo,

setenta por cento de seu tempoontratual;

1 Tempo Integral (T1): quarenta horas semanais de trabalho, devendgeoofessor
assumir as tarefas em sala de aula, que requeiram no méaximo, cinquenta por

cento do tempo contratuaj

1 Regime Especial (RE): para contratagdo de professor por heaala ou hora

atividade semanal (10h).

Para o pessoal técnico administrativo, o Bho de Cargos e Saléarios € aplicado na
perspectiva de crescimento na carreira administrativa, calcada na visao de quanto maior
a categoria, maior a contribuicdo do profissional em relacdo aos seguintes aspectos:
experiéncia profissional relevante a atividde que exerce; formagdo académica
compativel; tomadas de decisdo qualificadas; lideranca; comunicacdo eficaz;
compromisso e envolvimento com 0s objetivos institucionais; bom relacionamento
interpessoal; visdo de equipe; conhecimento técnico e habilidadeslevantes; seguranca;

atitude; busca constante de expanséo da consciéncia e do autoconhecimento.
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8.1.30rganizacao egestao danstituicao

A avaliacdo da dimensdo 6 instituida pelo SINAES, envolve aspectos da organizagéo
e da gestdo da instituicdo no que tange a participacdo dos segmentos da comunidade
interna nos processos decisorios, a coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo
com as politicas firmadas em documentos oficiais, a representacdo e autonomia dos

conselhos superiores e dos colegiados de curso na gestao institucional.

Para avaliacdo desta dimensédo, a CPA utilizou o PDI, documentos institucionais, os

resultados dagpesquisas realizadas junto aos docentes, discentes e Coordenadores de cursos.

De acordo com o PDI, a organizacdo administrativa defendida pelo Centro
Universitario das Américas € participativa, descentralizada e moderna, voltada para a
tomada de decisdes mbasadas nos anseios e necessidades da comunidade e na
integracdo com os colegiados. Ela € abrangida pela estrutura organizacional, instancias de
decisdo e organograma; 6rgaos colegiados deliberativos e executivos; 6rgdos de apoio
académico; autonomia da ristituicAo e relacdes e parceria com a sociedade civil

organizada.

De acordo com o PDI, o planejamento e a gestao representam o caminho que a
instituicdo escolheu para evoluir até a situacdo desejada no futuro, levando em
consideracdo as diretrizes do Plagjamento Institucional e as Politicas: Econémieo
Financeiro- Administrativa, Marketing Educacional, Informatica e Tecnologia, Inovacéo,

Qualidade e Competitividade e Recursd$umanos.

O Planejamento da gestdo deve definir os macros objetivos e as estr&égjue
norteiam o processo de desenvolvimento institucional a partir de uma visdo sistémica
pautada na andlise das tendéncias da educacao superior e no diagndéstico dos aspectos

internos e externos a instituicdo, de modo a tornar eficazes as suas politicas

As politicas de gestdo do Centro Universitario das Américas devem, segundo 0 seu
PDI, fortalecer os diversos niveis de execucdo e dos colegiados, para que profissionais
administrativos, técnicos e académicos possam participar das decisGes e envolgecom
o processo de consolidacéo dos objetivos, estratégias e metas. Cada setor deve assumir as

responsabilidades que Ihes séo inerentes.

Nessa perspectiva, a gestao de cursos e programas € exercida e compartilhada por

orgaos deliberativos eexecutivos, bem como suplementares de apoio.
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8.1.4SustentabilidadeFinanceira

A dimenséo 10 do SINAES abrange a capacidade da instituicdo em administrar os
recursos financeiros disponiveis e dar continuidade a oferta da educacgéo superior, tendo
em vista osignificado social dessa continuidade. Envolve o desenvolvimento de politicas
de captacéo e alocacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo, de

modo coerente com o estabelecido em documentos oficiais.

O Centro Universitario das Ameéricasno esforco de proporcionar as melhores
condicBes de infraestrutura fisica e de apoio académico para a garantia do cumprimento
dos objetivos tracados, tanto em curto prazo quanto para aqueles que constam do PDI,
investiu massivamenteem infraestrutura. Osprincipais investimentos foram nas areas de
biblioteca, infraestrutura, laboratérios em geral, novos laboratérios e tecnologia da

informacao, os quais foram distribuidos da seguinte forma:

1 Biblioteca: foram atualizadas as assinaturagla Biblioteca Virtual (software),

principalmente, para os cursos de EAD e Presencial

1 Infraestrutura: manutencao e reparo, conservacao e limpeza das salas de aulas

e laboratorios;

1 Laboratérios em geral compra de equipamentos e materiais de consumos para

os Laboratoérios das mais diversas areas

1 Tecnologia da informacédoampliacdo da cobertura da rede WFi, aquisicao de
novos computadores para otaboratorios deinformatica, aquisicdo e renovacgao
de softwares, novos projetoresreestruturacdo da rede cabeada& substituicao

de equipamentos.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade no

atingimento dos objetivos tracados paraada curso da instituicao.

A FAM procurou consolidar suas acdes ao longo dos ultimos anos enfrentando
novos desafios e, ao mesmo tempo, mantendo o equilibrio financeiro. No ano2i5,

realizou esforcos de modo quepermitiu proporcionar melhores condicdes de
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infraestrutura fisica e de apoio académico para a garantia do cumprimento dos objetivos

tracados, tanto a curto, como a longo prazo, quanto para aqueles que constam do PDI.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢cbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir

0s objetivos tracados para cada curso da instituicao.

O Centro Universitario das Américas procurou consolidar suas acfes ao longo do
altimo ano, enfrentando novos desafios eao mesmo tempo, mantendo o equilibrio

financeiro.

Por fim, dando continuidade a politica deexpanséao, investiuna ampliacdo do

Campus Mooca e da construcao ddospital Veterinario.

Reporta-se aseguir o demonstrativo financeiro do ultimo ano:
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9 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSKC
9.1 Infraestrutura (  Dimensao 7)

O Eixo 5 abrange a infraestrutura fisica da instituicdo, as condi¢des de utilizacdo
de espaco, iluminacdo, ventilacdo, adequacdo as atividades de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao.

Imagem 25z Graficosobre espacos fisicos

M As salas, laboratorios e espagos fisicos sdo adequados para as aulas? ‘

# Concordo totaimente
B Concordo

N Ind¥erente| Neutro ou Sem Condicdesde

Avaliar i

® Discordo

W Discordo totalmente
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9.1.1 Infraestrutura e as melhorias nas unidades 202

Imagem 26z Melhorias: Rua Augusta,1588
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Imagem 27z Melhorias: Rua Augusta, 1029
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10 PLANOS DE ACAQ ORIENTACOES

Tabela9 z Modelo para preenchimento

Dimenséao Planos de acao

Objetivos do curso O NDE dever4, numa andlise sistémica e global, criar mecanismos p
gue haja excelente coeréncia nos aspectos perfil profissional do

egresso, estrutura curricular e contexto educacional.

Referéncias: DCNs, Classificacao Brasileira@eupac¢des (CBO),
publicacBes de 6rgéos de classe (caso existam) e demais documentt
considerados

Estrutura curricular O NDE devera reestudar a estrutura curricular de modo a
transformar, de acordo com o instrumento de avaliagdo, em muito
bons ou excelengs os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagogica e atitudinal, compatibilidade da carga
horaria total, articulacao da teoria com a pratica e, na modalidade

EAD, mecanismos de familiarizagdo dom o ensino a distancia.

Conteudos curriculares O NDE devera reavaliar, de modo a transformar, de acordo com o
instrumento de avaliacdo, em muito bons ou excelentes os aspecto
atualizacdo, acessibilidade, adequagé&o das cargas horarias (em
horas), adequacéo da bibliografia, aboatjem de contetudos
pertinentes as politicas de educac¢do ambiental, de educacdo em
direitos humanos e de educacéo das relacdes étnicaciais e para o

ensino de historia e cultura afrebrasileira, africana e indigena.

Metodologa O NDE devera reavaliar, de modo a transformar, de acordo com o
instrumento de avaliacdo, em muito boas oexcelentes as
atividades pedagogicas fim de que mantenham coeréncia com a
metodologia prevista/implantada, inclusive em relacédo aos

aspectos referentes a acessibilidade pedagégica e atitudinal.
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Atividades
Complementares e

Estégios Curriculares

Acdes decorentes dos
processos de avaliagéo

do curso

EAD- Atividades de
tutoria, tecnologias da
informacéo e
comunicacéao (TICs),
material didatico
institucional e
mecanismos de
interacao entre
docentes, tutores e

estudantes

Procedimentos de
avaliacdo dos processos

de ensincaprendizagem

Em sendo exigidos, devernontemplar de maneira excelente a
regulamentacao e a institucionalizagéo, atendendo as exigéncias
como carga horéria, diversidade carga horaria, previsdo/existéncia
de convénios, formas de apresentagéo, orientacdo, supervisao e

coordenacdo.

DE, Colegiado de Curso e Rréitoria devem reavaliar as agdes
:adémiceadministrativas previstas/implantadas, em decorréncia
1S autoavaliacOes e das avaliagdes externas (avaliagcao de curso,
NADE, CPC e outras), no ambito dorso, para alcangar o status de

«celente

Coordenacéo, NDE, Colegiado de Curso, Tl, equipe multidisciplinar €
de producéo decontetdo devem, em conjunto, avaliar as fragilidades
apontadas pela comisséo e propor mudancas para que se alcance o

status de excelente nos itens avaliados.

NDE e Coordenacédo devem elaborar estratégias diferenciadas par
gue osprocedimentos de avaliagdo previstos/implantados
utilizados nos processos de ensinaprendizagem atendam, de
maneira excelente, a concepg¢éo do curso definida no seu Projeto

Pedagdgico @ CursozPPC.

Atuacéo do NDE, do
Colegiado de Curso, do
Coordenador, experiéncia
profissional de magistério

superior e de gestao

Pro-reitoria, NDE e Coordenacédo de Curso devem reorganizar a

atuacao do Coordenador(a), adequarmda as melhores praticas
profissionais, a concepcdo e o acompanhamento do PPC naquilc
gue compete ao Nucleo Docente Estruturante. Além disso,
readequar a relacdo do nimero de vagas semanais com as hora
semanais dedicadas a coordenacdo. Em sendo necessaria

contratacéo ou substituicdo de coordenador(a), levar em
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académica, regime de

trabalho do Coordenador

Titulag&o do corpo
docente, percentual de
doutores, regime de
trabalho, experiéncia
profissional e de

magistério superior.

Producao cientifica,
cultural, artistica ou

tecnolégica

Titulagéo e formagé&o do
corpo docente, experiénia
do corpo de tutores em
educacao a distancia,
relacéo docentes e tutores
Z presenciais e a distancia

por estudante.

consideracédo dois aspectos: experiéncia profissional e de
magistério superior e titulacdo, preferencialmente contratar

doutores ou mestres em regime de tempo integral.

Pro-reitoria, NDE e Coordenacgédo de Curso devem readequar os iten:
avaliados ao instrumento de avaliacdo para que os itens atinjam

conceito 4 ou 5.

Coordenacao do curso e NDE podem criar plano de producéo
cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica que dé conta de incentivar

essas producgoes.

Coordenacgdes dos cursos presenciais e a distancia devem ajustar
proporcionalmente os itens avaliadogle maneira queo conceito seja
4 0u 5

Gabinetes de trabalho para

professores em Tempo

Integral, espaco de

trabalho para coordenacao

do curso e servigos
académicos, sala dos

professores

Acesso dos alunos a
equipamentos de
informatica e Laboratérios

didaticos/especializados

Todos os espacos da FAM devem ser avaliados, no minimo, comc
muito bons ou, de preferéncia, comexcelente considerandpem
uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidades e niumel
de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes
em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminacéo,

acustica, ventilagéo, acessibilidade, conservacédo e comodidade.

Havendo algum conceito inferior a esses dois, coordenagéo e
facilities devem providenciar as alteracdes necessarias para atingi

nivel de exceléncia.
Os laboratorios de informética e didaticos/especializados devem ser

avaliados, no minimo, como muito bons ou, de preferéncia, como

excelente considerandgpem uma analise sistémica e global, os
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Bibliografias bésica e

complementar

Periddicos especializados

Protocolo de Compromisso

aspectos: quantidades e niumero de alunos por turma, disponilmkde

de equipamentos, em funcdo das vagas previstas/autorizadas.

Havendo algum conceito inferior a esses dois, coordenagéa
geréncia de Tl devem providenciar as alteragdes necessarias para

atingir nivel de exceléncia.

Como o acervo é digital, contempla um livro para cada aluno, que
pode acessar, a qualquer dia de qualquer lugar, uma das duas

bibliotecas disponiveis.

Havendo algum conceito que ndo seja 0 maximo, bibliotecério e
coordenador(a) devem avaliar cacervo e providenciar a adequacao

dos titulos ao curso.

Coordenador (a) e bibliotecéario (a) devem adequar o numero de

periédicos para que se alcance, no minimo, conceito 4. Desejavel 5.

Em casos de Pratcolo de Compromisso de algum curso do Centro

Universitario das Américasz FAM, seréo elaborados relatérios a serem
apresentados ao MEANEP- nos quais sera minuciosamente detalhado

o0 andamento das acdes relacionadas ao Protocolo de Compromisso d

Curso. A comissao de acompanhamento da FAM sera formada

obrigatoriamente por um membro da CPA, pelo (a) coordenador (a) do

curso e por membros do NDE eadcorpo docente.
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11 BASE NAANALISEPARA PLANO DE ACOESDADOS ESTATISTICOS025

Quanto aos dados da autoavaliag&oinstitucional, sobretudo aquelesoriundos da
pesquisaDiscente - CPA2025, dosresultadosdasavaliacéesexternase do ENADE/CPC,
a analise pauta-se na demonstracéo objetiva dos resultados e na proposicao de acdes
voltadas ao fortalecimento dos pontos positivos e a superacdo das fragilidades

identificadas.

Conforme demonstram os dados consolidados da CPA 2025 (7.268 respodas,
correspondendoa 24,31% de devolutiva), o nivel de satisfacdodiscente pode ser assim

analisado:

Corpo docente: os indicadores revelam avaliagdo amplamente positiva. A soma de
OAT 1 ADDAAIT | AD DAL A TvaiA de59,98% a 85,77%, considerando os
diferentes aspectosavaliados (interesse em ajudar, dominio do conteudo, pontualidade,

coerénciaentre aulase avaliagbesetc.).
A Osmaiores indices de aprovagdoconcentram-seem:
Z Dominio e segurangano conteudo (85,77%);
Z Interesseem ajudar etirar davidas (80,44%);
Z Pontualidade(79,96%);

Z Coerénciaentre contetdo e avaliacao(79,96%).

A Asfragilidades relativas aparecemprincipalmente em:
Z Incentivo a pesquisae extensao(59,98% de concordancia);
Z Correcaocomentadadasavaliacdes(64,17%);
Z Usode metodologiasdiversificadas (64,57%).

s A

Osindicesde discordancia(somandoO A E O Ad GOME GAT @AAIT | varda® A 6 q
aproximadamenteentre 3,35% e 17,94%, sendo os maiores percentuaisrelacionadosao
incentivo a pesquisa/extensaoe as devolutivas avaliativas. Ainda assim,o cenario geral

demonstraelevadaaprovacaodo corpo docenteda instituicéo.
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Disciplinas ministradas: os indices de concordancia j OAT T AQTOOMIT | AT OA6
OAT T Alvariarh de68,11% a 81,27%, evidenciando coerénciae alinhamento entre

organizagaocurricular, integragdode conteludose atendimento asduvidas.
Destacase positivamente:
Z Conexacentre contetdosaolongo do curso (78,62%);

Z Atendimento asduvidas com atencdoe empatia (81,27%).

A menor taxa de concordanciarefere-se a variedade e atratividade dos materiais
(68,11%), o que indica oportunidade de investimento em inovacao metodoldgica e

diversificacdode recursospedagdgicos.

FEstrutura e recursos: neste eixo observamse 0os menores indices proporcionais de

satisfacdo,comvariacdode 49,91% a 76,20% de concordancia.
Osdadosrevelam:

Z Salase espacosfisicosadequados:49,91% de concordancia,com elevadoindice

de respostasneutras (40,60%), sugerindo que sdoalunosdos cursosEAD.

Z Comuwnicagcdocomsetoresacadémicos52,43% de concordancia,com23,22%de

discordancia? indicando ponto relevante de melhoria institucional;

Z Ambiente Virtual de Aprendizagem (Canvas): 76,20% de aprovacao,

configurando um dos pontos fortes da estrutura;

Z Bibliotecasfisica/virtual: 65,36% de concordancia,com percentual significativo
de neutralidade (26,04%).

Os dados demonstram que, diferentemente do periodo pandémico, a avaliacdo
atual ja se concentramais na experiénciaconcreta dos espace e servigosinstitucionais,
evidenciandoanecessidadele agdesvoltadasa melhoria da comunicagcaocadministrativa

e qualificacdocontinuados ambientesfisicos.

ECoordenacao de curso: os indices de concordanciavariam entre 57,00% e 71,79%,

comdestaquepositivo para ética e profissionalismo (71,79%).
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Observamse oportunidades de melhoria quanto:
Z Disponibilidade de atendimento (59,04%);
Z Incentivo a pesquisae extensao(57,00%).

Ha também percentual relevante de respostasneutras (até 29,34%), o que pode

indicar distanciamentoou desconhecimentodasacdesdesenvolvidaspela coordenacéo.
ECPA:quanto a ComissaoPropria de Avaliacdo,os dadosindicam:
Z Conhecimentosobre a divulgacdodosresultados: 60,01% de concordancia;

Z Percepcaode melhorias institucionais a partir daspesquisas:37,16% de concordancia,

com46,41% de respostasneutras.

Quanto aos dados da autoavaliacao institucional, oriundos da pesquiBacente 7
CPA 2025, a andlise dos resultados evidencia apontamentos relevantgse servirdo de
embasamento as propostas de aprimoramento institucional e ao fortalecimento das boas

praticas ja consolidadas.

F Autoavaliacdo Docente : considerando as questdes 01 a 12 e 15, obsersa elevado

nivel de satisfacdo quanto ao desempenho pegtagico, relacionamento com alunos e
coordenacao, postura profissional e cumprimento das atribuicdes académicas. Os indices

AA OATT AT OAT O1 OAT 1 AT GA6 A OAITT AT OAT 6 OAOQEA
percepcdo amplamente positiva do exercicio da docénclaestacamse os itens relativos

a apresentacdo do plano de ensino (99,05%), cumprimento do plano (99,06%),
relacionamento com os alunos (99,06%) e receptividade as orientacées do coordenador
(97,64%). A insatisfacdo manténse residual, variando entre 0,47%e 3,31%,
evidenciando alto comprometimento docente. Observae, contudo, percentual mais

moderado no que se refere a participacdo em capacitacdes institucionais (89,15%) e as
reunides de colegiado (82,55%), indicando oportunidade de fortalecimento do
enggamento coletivo.

EDisciplinas Ministradas: T AO NOAOOeAO po A pth T O pl AEAAC
OAT 1T Al OAT 6 OAOEAI AA wphwybp A wxhetpbh AITE
coeréncia das disciplinas e a adequacéao dos recursos didaticos utilizadésinsatisfacao

permanece inferior a 2%, mantendo alinhamento com o0s resultados gerais da

autoavaliacdo docente.
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E Infraestrutura : nas questdes 24 a 28, os indices de satisfacado variam de 85,85% a
96,23%. Destacarrse as condicbes de acessibilidade do caog (96,23%) e o
relacionamento com dire¢cdo e coordenacdo (94,34%). As bibliotecas fisicas e virtuais
apresentam 88,68% de avaliacéo positiva. O item com menor indice dentro do eixo refere
se ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Canvas), com 85,38% daprovacao,
ainda assim dentro de patamar satisfatério. De modo geral, o eixo evidencia

reconhecimento da adequacéo estrutural as demandas académicas.

ECPA no que tange a Comissao Prépria de Avaliacdo (questdes 29 e 30), os indices de

OAT T AT OAT A®DT AATAMATTIAT OAT 6 OAOEAI AA xphcgob
percepcdo majoritariamente positiva quanto a implementacdo de melhorias e a
disponibilizagdo dos resultados institucionais. Observae percentual relevante de

respostas neutras (entre 29% e 40%, confae o item), o que indica necessidade de
intensificar as estratégias de comunicacéo e sensibilizacdo sobre as acdes decorrentes dos

ciclos avaliativos, especialmente quanto a divulgacdo do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional.

ECoordenador de Curso: nAO NOAOGOeAO px A ¢oh 1TO pl AEAAOD
OAT T AT OAT 6 OAOEAI AA wnhnwbp A wyxhgetbh AOEAAI
desempenho da coordenacédo. Destacase 0s itens relativos a postura ética e profissional

(97,64%), atuacdo para grantia dos padrdes de qualidade exigidos pelo MEC/INEP
(95,28%) e apoio ao desenvolvimento didaticgpedagogico (91,51%). A insatisfacéo
permanece inferior a 4%, confirmando reconhecimento consistente da atuacdo dos

coordenadores na gestdo académica.

De fama geral, os resultados de 2025 revelam manutencédo de elevados indices de
satisfacdo docente, especialmente no que se refere a préatica pedagdgica, a atuacao da
coordenacao de curso e a infraestrutura institucional. Como pontos de atencéo estratégica
destacam-se o0 estimulo a participacdo em capacitacdes e colegiados e o fortalecimento da
comunicacao das acoes e resultados da CPA, visando ampliar ainda mais o0 engajamento e

a percepcao de pertencimento institucional.

Quanto aos dados da autoavaliagdo institianal, oriundos da pesquisa
Coordenadores de Curso z CPA 2025 com total de 23 respondentes, a analise dos
resultados evidencia apontamentos relevantes que servirdo de embasamento as
proposicoes de fortalecimento institucional e de aprimoramento de eventus

fragilidades identificadas.



# Autoavaliacdo do Coordenador : nas questdes 01 a 06, observse elevado nivel de

satisfagdo quanto as praticas de gestdo académica, relacionamento institucional e postura

DOl AEOOCET T A1 8 |/ OOphOAERAIOCOAA DAOART DAOAT 6 OI i

a 100%, demonstrando percepcdo amplamente positiva acerca do desempenho nas
atividades de coordenacéo. Destacase os itens referentes a disponibilidade de horario
para atendimento aos estudantes (100%) e Jostura ética e profissional (100%).
Registrase pontualmente 6,67% de discordancia nas questdes relativas a realizacdo de
reunides com representantes de classe e a disponibilidade de horéario para atendimento a
professores, além de 13,33% de respostas neas quanto a divulgacdo da Misséo, Visao

e Valores institucionais, aspecto que pode ser objeto de atencao estratégica.

FECorpo Docente: nas questdes 07 a 14, os resultados revelam avaliacdo extremamente
bl OEOEOA Al
entre 93,33% e 100%. Observae 100% de avaliacdo positiva nos quesitos relacionados
ao interesse pelo aproveitamento discente, satisfacdo dos alunos com a préatica docente,
receptividade as criticas (tanto de alunos quantala coordenacdo) e cumprimento de
prazos académicos. Pequenos percentuais de neutralidade (6,67%) aparecem nos itens
relativos ao relacionamento entre colegas e a participacao em reunides, sem registro de
indices de discordancia, mantendo coeréncia com ogsultados gerais de satisfacéo

institucional.

Einfraestrutura: 1 AO NOAOOeAO puv A pwh TO pTl AEAAO AA
PAO

OAT 1T AT OAT 6q OAOEAI AA pmnmbh AAITT OOOAT Al
condicBes do espaco fisico, acesdidade, relacionamento com direcdo/coordenacédo e
atendimento das bibliotecas fisicas e virtuais as necessidades académicas. Dessaca
indice de 100% de satisfagcdo em todos os quesitos avaliados neste eixo, evidenciando
reconhecimento da adequacao estrural para o desenvolvimento das atividades de

ensino.

ECPA:no que se refere a Comissao Prépria de Avaliacédo, questdes 20 e 21, os indices de

ADPOT OAebpl OAOEAI AA wohoobh AT 1T OEAAOAT AT

Observase 6,67% de respostas neutiaquanto a percepcao de melhorias implementadas
e a disponibilizacdo dos resultados no site institucional, ndo havendo registros de
discordancia. Os dados indicam reconhecimento consistente da efetividade da CPA e de

seus processos devolutivos, ao mesmortgo em que reforcam a importancia da continua
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sensibilizacdo da comunidade académica quanto ao acompanhamento dos resultados e a

apropriacdo das melhorias implementadas a cada ciclo avaliativo.

De modo geral, os resultados de 2025 evidenciam elevado grae datisfacao
institucional na modalidade presencial, consolidando a percepcéo de qualidade na gestao
académica, no desempenho docente, na infraestrutura e na atuacao da CPA, a0 mesmo

tempo em que sinalizam pontos especificos de atencdo para aprimoramentmtinuo.

Quanto aos dados da autoavaliacao institucional, oriundos da pesquisa do grupo
de Técnicos-administrativos 7z CPA 2025, na demonstracao dos resultados constatam
se apontamentos relevantes que servirdo de embasamento a propostas de melhoria e ao

fortalecimento de aspectos institucionais considerados estratégicos.

F Autoavaliacdo : considerando as questfes 01 e 11, obserga cenario distinto entre

percepc¢ao institucional e percepgao individual. No que se refere ao conhecimento das
discussbes e decist®@ AA CAOOPI j1pqh T plAEAA AA OAIlI1
OITT A teohpoebh AT NOAT O A ET OAOEOZA&pPI | OAEO
39,82%, além de 14,03% de respostas neutras, evidenciando fragilidade na comunicacgéo
institucional. Por outro lado, quanto a satisfacdo com o préprio desempenho profissional

(Q11), o indice positivo alcanca 87,33%, com apenas 4,52% de insatisfagéao,
demonstrando elevado comprometimento e percepcdo positiva do desempenho

individual.

Z Comunicacdo interna: nas questf O m¢h moh mnmt A pc¢ch TO0 pi
O1 OAT I AT GAo6 A OAT1T AT OAT 6 OAOEAI AA omhyxxb A
meta institucional. Destacase a questao relativa a oferta de eventos/acdes para o corpo
técnico-administrativo (Q3), com aperas 30,77% de avaliagcdo positiva e 49,32% de
insatisfacédo, configurando o ponto mais sensivel do eixo. Obseis@ ainda percentuais
expressivos de neutralidade, variando de 10,86% a 38,46%, especialmente quanto a

clareza das competéncias e responsabilidadegos setores (Q12). Os dados indicam
necessidade de intensificacdo das estratégias de comunicacdo interna, alinhamento
organizacional e ampliacdo das acdes voltadas ao desenvolvimento e engajamento do

corpo técnicoadministrativo, com devolutivas estruturadas aos setores de RH e

Comunicagao.

FRelacdes Interpessoais e Ambiente Profissional : nas questdes 05, 06, 07, 08, 09 e 10,

0s resultados mostram desempenho majoritariamente positivo. O relacionamento com
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colegas e professores (Q5) alcanca 93,21% de awghio positiva, € 0 acesso ao gestor
imediato (Q10) atinge 87,78%, configurando indicadores muito positivos. A satisfacao

com a relagcdo com os alunos (Q6) soma 78,73% de aprovacdo. Entretanto, a percepcao
quanto as oportunidades de desenvolvimento profissimal (Q8) apresenta 46,15% de
avaliacao positiva e 38,00% de insatisfacéo, evidenciando oportunidade clara de melhoria

em politicas de capacitacéo e valorizacao profissional.

ZlInfraestrutura ¢ 1T AO NOAOOeAO poh pt A puh 1O plAI
OAT T AT OAT 6 OAOEAI AA ooohwxbp A yYehtg¢bh AAITI]
positiva. Destacase o item referente as condi¢cdes de acessibilidade do Campus (Q15),

com 86,42% de aprovacao e apenas 3,62% de insatisfacdo. Ja as condi¢cdes gerais da
estrutura fisica (Q14) apresentam 66,97% de satisfacdo e 26,70% de insatisfacéo,
sinalizando necessidade de atencao pontual. De modo geral, 0 eixo demonstra solidez,

embora com espaco para aprimoramentos estruturais especificos.

ECPA no que tange a Comissao Projr de Avaliacao, questbes 16 e 17, os indices de

OAT 1T AT OAT O1 GA1 1 AT 6A6 A OAITT AT OAT 6 OAOEAI AA
oscila entre 26,69% e 29,41%, além de elevados percentuais de neutralidade (28,51% a
38,46%). Os dados indicam percepca@inda moderada quanto a visibilidade das

melhorias implementadas e a divulgacdo dos resultados institucionais. Evidenda,

portanto, a necessidade de fortalecer as estratégias de comunicacdo das acodes
decorrentes dos ciclos avaliativos, ampliar a divulgd@io do Relatério de Autoavaliacao
Institucional e promover maior sensibilizacdo do corpo técnicadministrativo acerca da

relevancia da participacdo nos processos avaliativos.

De forma geral, os resultados de 2025 revelam fortemmprometimento individual
e relagdes interpessoais positivas, coexistindo com fragilidades estruturais relacionadas
a comunicacao interna, desenvolvimento profissional e maior apropriacdo dos processos

da CPA, aspectos que passam a constituir foco pri@ito para o proximo ciclo avaliativo.

Os resultados do segmento técnicadministrativo evidenciam oportunidades de
aprimoramento, especialmente no que se refere a comunicacao interna, a ampliacéo da
compreensao sobre os fluxos e competéncias institucionasao fortalecimento das a¢cdes
de desenvolvimento e engajamento. Nesse sentido, recomersiaque tais aspectos sejam
objeto de acompanhamento no ciclo subsequente, com definicdo de ac¢des institucionais
articuladas entre as areas competentes, de modo a qifigar os processos de

comunicacao, integracdo e participacdo dos colaboradores.
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CONSIDERACOESINAIS

A autoavaliagao institucional, entendida como um processo continuo, participativo
e integrador, reafirmase como instrumento estratégico para o fortalecimnto do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e para a consolidacdo da missado, da visdo e das
diretrizes do Centro Universitario das Américas. Mais do que um mecanismo formal de
verificacdo, tratase de um movimento permanente de reflexdo critica @e construcao

coletiva, voltado a transformacéo qualificada da realidade académica.

Ao assegurar a autonomia da Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), conforme
preconiza a legislacdo vigente, a Instituicdo reafirma seu compromisso com uma gestao
ética, democatica e fundamentada em evidéncias. A escuta ativa da comunidade
académica? docentes, discentes e colaboradores técnicdministrativos ? fortalece a
cultura avaliativa e amplia a capacidade institucional de identificar potencialidades,

reconhecer fragiidades e planejar intervengdes consistentes e eficazes.

Em consonancia com a perspectiva tedrica apresentada por Saul (1992), a
autoavaliacdo desenvolvese a partir da articulagcdo entre a descricdo da realidade, a
andlise critica dos dadoscoletados e a proposicao de acdes transformadoras. Esse
movimento dinamico permite ndo apenas compreender o contexto institucional, mas
também promover ajustes e inovacdes que dialoguem com as demandas académicas e

sociais contemporaneas.

Os resultados obidos nas pesquisas de autoavaliacdo sao sistematicamente
apresentados aos gestores e coordenadores de curso, promovendo espacos de analise
compartilhada e tomada de decisdo responsavel. A elaboracdo dos Planos de Acéo,
conduzida pelos Coordenadores de Cussem conjunto com os Nudcleos Docentes
Estruturantes (NDE), representa a materializacdo do compromisso com a melhoria
continua, estabelecendo metas claras, responsabilidades definidas e mecanismos de

acompanhamento.

Nesse contexto, a CPA consolid® como nstancia essencial no processo de
autoconhecimento institucional, contribuindo para uma atuacdo cada vez mais técnica,
transparente e orientada por resultados. Sua funcao deliberativa e consultiva fortalece o
didlogo entre avaliacéo interna e externa, asgarando coeréncia entre planejamento,

execucao e revisdo das praticas académicas e administrativas.
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Assim, o presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional reafirma o
compromisso da IES com a qualidade académica, com a gestao participativa e com o
aprimoramento permanente de seus processos. Ao assumir a avaliacdo como pratica
reflexiva e transformadora, a Instituicdo fortalece sua identidade e renova, de forma

responsavel e coletiva, seu compromisso com a exceléncia no ensino, na pesquisa e na

extensao.
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ANEXO Iz GRAFICOSGRUPO DISCENTESGERAL

Esse grupo é composto d9.897 DISCENTES®los quais7.268 responderam de
forma livre e espontaneaa pesquisa de autoavaliacdo atingindo os resultados abaixo.
Todos osapontamentosfizeram parte do relatério apresentado a IES e sera acompanhado

por meio do plano de ac¢des do ano sabquente.

Tabela 10z Grupo Discentes

2025 2025 %

PRESENCIAL 10.933 3.129 28,62%
EAD 18.964 4.139 21,83%
TOTAL GERAL 29.846 7268 24,31%

Imagem 29z Anexo 1z DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Os professores se mostram realmente interessados em ajudar a turma 1
a aprender e tiram duvidas dentro e fora da aula (tipo por féorum, e-
mail etc.)?

m Concordo totalmente

m Concordo

u Indferente| Neutro ou Sem Condicesde |
Avaliar (L

m Discordo

m Discordo totaimente
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Imagem 307 Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Eles usam métodos diferentes e criativos para deixar as aulas mais
interessantes e facilitar o aprendizado?

u Concordo totalmente

12,69% u Concordo
e, A )
mindferente| Nwmm-SaﬁCutﬁ?;esﬁ_‘s
Avaliar I

Imagem 31z Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Costumam ser pontuais e comparecem as aulas conforme o previsto?

u Concordo totalmente

B Concordo

3221% By W inderente| Neutro ou Sem Condigdes de
Avaliar

B Discordo

¥ Discordo totalmente:
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Imagem 327 Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Demonstram seguranca e dominio sobre o contetido que ensinam?

 Concordo totaimente

® Concordo

m Indferente| Neutroou
Avaliar

B Discordo

| Discmtm Ente.

Imagem 33z Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

O que é ensinado nas aulas tem a ver com o que é cobrado nas provas?

 Concordo totalmente

m Concordo

m Inderente| Neutro ou Sem
Avaliar

B Discordo
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Imagem 34z Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Corrigem as avaliacoes explicando os motivos de cada questdo?

8 Concordo totaimente

m Concordo

m Ind¥erente| NeutroouSem
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente.

Imagem 35z Anexo |- DISCENTE avalia sobre corpo docente:

Incentivam a galera a se envolver em projetosde pesquisae extensio?

38,10%
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8 Concordo totalmente

B Concordo

® indferente] Neutro ou S¢
Avaliar

B Discordo

lbis:ordo.tﬁahm Nente.




Imagem 367 Anexo | - DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os materiais das aulas sd@o variados, atrativos e ajudam no
aprendizado?

m Concordo totalmente

m Concordo
- e |
m indferente| Neutro ou Sem CondicGesde
Avaliar “

m Discordo.

Imagem 37z Anexo |- DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os conteudos das matérias se conectam bem entre si ao longo do
curso?

m Concordo totalmente

m Concordo
i

m Indferents] Neuu'ocuSemCaﬁ; tb.
Avaliar o

m Discordo.
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Imagem 38z Anexo |- DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

Os professores respondem duvidas com atencé@o e empatia?

8 Concordo totaimente

m Concordo

u indferente| Neutro ou Sem
Avaliar

B Discordo

m Discordo totalmente:

Imagem 39z Anexo |- DISCENTE avalia sobre disciplinas ministradas:

O(a) coordenador(a) esta disponivel para te atender quando vocé
precisa?

m Concordo totalmente

m Concordo

u inderente] Neutro ou Sem CondiSesde
Avaliar =
m Discordo

37,62%
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Imagem 407 Anexo |- DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

O(a) coordenador(a) esta disponivel para te atender quando vocé
precisa?

u Concordo totaimente

m Concordo

u Inderentef Neutro ou Sem Condicesde
Avaliar

m Discordo

Imagem 41z Anexo |- DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

As informacoes da coordenagdo chegam até vocé de formaclara e sem
enrolacdo?

m Concordo totalmente

m Concordo

u inderente| Neutro ou Sem Condigdesde-
Avaliar B

m Discordo

42,25%
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Imagem 42z Anexo |- DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

O(a) coordenador(a) age com ética e profissionalismo?

8 Concordo totalmente

m Concordo

m Inderente| Neutro ou Sem Condicdes de
Avaliar

B Discordo

lbiscado:tﬁalmert_ nente

Imagem 43z Anexo |- DISCENTE avalia sobre o coordenador do curso:

Ele(a) incentiva vocé e seus colegas a participarem de pesquisae
extensdo?

m Concordo totalmente

m Concordo
21,24% i

3

m Indferente] Neutro auSemCouﬁ;;ﬁesé&
a

Avalia
m Discordo
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Imagem 44z Anexo |- DISCENTE avalia sobre a infraestrutura da FAM:

As salas, laboratodrios e espacos fisicos sdo adequados para as aulas?

 Concordo totaimente

m Concordo

m Ind¥erente| Neutro ou Sem
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente

Imagem 45z Anexo |- DISCENTE avalia sobre a infraestrutura da FAM:

E facil se comunicar com os setores de atendimento académico?

15,69%
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u Concordo totaimente

m Concordo

W inderente| Neutro ou Sem Condicdes de
Avaliar

B Discordo

 Discordo totalmente.




Imagem 46z Anexo |- DISCENTE avalia o ambiente virtual de aprendizagem CANVAS:

As aulas ao vivo (no Canvas) acrescentam algo a sua formagao?

® Concordo tctalmgnte

B Concordo

m indferente| Neutro ou Sem Condicdesde
Avaliar

B Discordo

B Discordo totalmente

Imagem 47z Anexo |- DISCENTE avalia o ambiente virtual de aprendizagem CANVAS:

O ambiente virtual (AVA - Canvas) é bonito, intuitivo e facil de usar?

 Concordo totaimente

m Concordo
26,51%

B indFerente| Neutro ou Sem Condicdes de
Avaliar

B Discordo

m Discordo totalmente
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Imagem 48z Anexo |- DISCENTE avalias Bibliotecas

‘As bibliotecas (fisica ou virtual) te ajudam nas pesquisas e trabalhos
académicos?

u Concordo totalmente

m Concordo

m Ind#erente] Neutro ouSenConﬁﬁsﬂa
Avalia .

m Discordo

; ans:ordototalmerte

Imagem 49z Anexo |- DISCENTE avalia autoavaliac&CPA:

Vocé sabe que os resultados das avaliagées anteriores ficam
disponiveis no site da FAM?

m Concordo totalmente

m Concordo

m Indferent ] NeutrowSemContﬁes(h
Avaliar i

m Discordo

39,28%
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Imagem 50z Anexo |- DISCENTE avalia autoavaliagcadaCPA:

Percebeu alguma melhoria real na faculdade a partir dos resultados -
dessas pesquisas?

m Concordo totalmente

= Concordo

m Ind#erente] Neutro ouSeme
Avaliar

0,00%

= Discordotoraimente
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ANEXO lIz GRAFICOS5RUPO DOCENTESGERAL

Esse grupo é composto d278 DOCENTES dos quai®47 responderam por livre e
espontanea vontade a pesquisa de autoavaliacéo atingindo os resultadbsixo. Todos os
apontamentos fizeram parte do relatorio apresentado a IES e sera acompanhado por meio

do plano de a¢Bes do ano subsequente.

Tabela 11z Grupo Corpo Docente

Grupo Corpo Docente

Total em 205 Respondentes N&o Respondentes
278 247 31
100% 88,85% 11,15%

Imagem 517 Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Apresento e forneco aos alunos, no inicio do semestre, o plano de
s ensino contendo detalhadamente os objetivos, metodologias utilizadas, critérios

i de avaliagdo, além do contelido a ser ministrado e a bibliografia. Aponte o quanto
vocé concorda ou discorda d

Concordo totalmente

Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigoes de Avaliar

Discordo

M Discordo totalmente
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Imagem 52z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Cumpro o plano de ensino no prazo determinado. Aponte o quanto vocé: concord:
ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

® Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

= ol

Imagem 53z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Relaciono o contelido abordado com o de outras disciplinas e promovo a
interdisciplinaridade. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa
afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

= ol
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Imagem 54z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Relaciono-me positivamente com os alunos e sou acessivel para o esclar :
de dividas em sala de aula ou em outros horarios. (presencialmente, por
forum). Aponte o quanto vocé concor...

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 55z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

As estratégias de ensino que utilizo estimulam a participagdo e a coope
os estudantes. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirm

66,40%
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m Concordo totalmente

W Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 567 Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIACAO DOCENTE:

Fornego feedback sobre atividades e avaliagdes de modo a levar osestuzl _
entenderem seus erros e avangos. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

19,84%

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente l

Imagem 57z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGCAO DOCENTE:

Sou receptivo 3s criticas feitas pelos alunos no que dizrespeito a dlsaipli
leciono. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

B Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente l




Imagem 58z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Sou assiduo e respeito o horario de inicio e término da aula. Aponte o quant
concorda ou discorda dessa afirmativa. '

m Concordo totalmente

B Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

s

Imagem 59z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Sou receptivo as criticas e orientagdes feitas pelo coordenador de curs
melhoria do meu desempenho em sala de aula. Aponte o quanto vocé co
discorda dessa afirmativa.

0,00% 0.00%
m Concordo totalmente

W Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

B Discordo totalmente ’

151



Imagem 60z Anexo Il - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Procuro desenvolvimento profissional e participo das capacitagdes doce
oferecidas pela FAM. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda
afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

<

Imagem 61z Anexo I - DOCENTE AUTOAVALIAGAO DOCENTE:

Participo das reunides de Colegiado de Curso. Aponte o quanto vocé concol
discorda dessa afirmativa. '
m Concordo totalmente
B Concordo
N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢des de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

=l
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Imagem 627 Anexoll - DOCENTRAUTOAVALIACAO:

Adaptei-me as demandas e usos de novas tecnologias diante do cenario p¢ E
pandemia. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

74,49%

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 637 Anexo I - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

Os recursos didaticos disponibilizados s3o atrativos e diversificados. Aponte
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

"
0,00% I 0,00%
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m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢des de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 647 Anexo I - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

24,70%

As disciplinas que leciono apresentam coeréncia com as outras disclplinn
curso. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. )

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

Ju

Imagem 657 Anexo I - DOCENTE DISCIPLINAS MINISTRADAS:

As dividas sdo respondidas por mim aos estudantes de forma positiva. A >
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

= ol




Imagem 667 Anexo I - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Apresenta/discute o Projeto Pedagdgico em reunides do curso. Aponte o ¢
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente |

<ol

Imagem 67z Anexoll - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara. Aponte o quantc
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. '
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m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

= ol




Imagem 68z Anexoll - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

M Indiferente| Neutro ou Sem
Condigoes de Avaliar

m Discordo

W Discordo totalmente

<

Imagem 69z Anexo I - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagégico dos docentes. Aponte o quanto
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa. M
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m Concordo totalmente

B Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
CondigBes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

=l




Imagem 70z Anexo I - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Incentiva a participa¢do em atividades académicas extraclasse| Extensﬁoo |
Pesquisa. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

17,81% 1 M Concordo

M Indiferente | Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente
72,87% l

Imagem 71z Anexoll - DOCENTE COORDENAGAO DO CURSO:

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes. Aponte o
vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.

® Concordo totalmente
u Concordo
N Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar
m Discordo

M Discordo totalmente |

= ol
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Imagem 727 Anexo I - DOCENTE COORDENACAO DO CURSO:

Fornece feedback sobre desempenho docente individual. Aponte o quanto ‘-_’_;:‘:'
concorda ou discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

H Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢oes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 73z Anexo I - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

Ha condigdes do espago fisico adequadas para o desenvolvimento das ati i
de ensino. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmati

50,61%
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 74z Anexoll - DOCENTENFRAESTRUTURA:

Ha condigdes de infraestrutura e cuidados de acessibilidade observados no
Campus estdo adequados as normas. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
CondipBes de Aualier

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 75z Anexoll - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

Relacionamento com a diregdo e coordenagio em geral é facil e aoesW'
o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmativa.
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 76Z Anexo I - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

As bibliotecas da FAM, fisicas e ou virtuais, atendem as necessidades dos A
das minhas pesquisas académicas. Aponte o quanto vocé concorda ou
discorda dessa afirmativa.

m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condi¢des de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 777 Anexo I - DOCENTE INFRAESTRUTURA:

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-CANVAS) disponibilizado é z
de facil navegagdo. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afii
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m Concordo totalmente

M Concordo

N Indiferente| Neutro ou Sem
Condiges de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente




Imagem 787 Anexoll - DOCENTE CPA:

Tenho a percepg¢do de melhorias implementadas como resultado dessas a
da CPA. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirmat

m Concordo totalmente

M Concordo

W Indiferente| Neutro ou Sem
Condigdes de Avaliar

m Discordo

M Discordo totalmente

Imagem 79z Anexoll - DOCENTE CPA:

As avaliagdes e resultados institucionais do ciclo anterior ficam disponi
acessiveis no site. Aponte o quanto vocé concorda ou discorda dessa afirr
m Concordo totalmente
H Concordo
M Indiferente| Neutro ou Sem

Condigdes de Avaliar

36,44% m Discordo

W Discordo totalmente
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