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	X Boas-vindas

Seja bem-vindo(a) ao Centro Universitário das Américas – FAM!

Você está iniciando uma jornada de aprendizagem em uma instituição compro-
metida com a qualidade do ensino, a produção do conhecimento e a formação de 
profissionais preparados para os desafios do mundo do trabalho e da sociedade.

Na FAM, sua formação vai além da sala de aula, integrando conhecimentos, expe-
riências práticas e oportunidades de desenvolvimento acadêmico e profissional.

Neste Manual, você encontrará orientações importantes sobre:

•	 como funcionam as aulas, a frequência e as avaliações;
•	 como consultar o calendário acadêmico e realizar solicitações;
•	 como participar das atividades práticas, estágios e projetos acadêmicos;
•	 onde encontrar apoio e esclarecer suas dúvidas.

Nosso objetivo é facilitar sua rotina acadêmica, oferecendo informações claras 
e acessíveis para que você aproveite ao máximo sua experiência universitária.

Conte com a FAM em cada etapa dessa jornada. 

Bons estudos!
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	X Como começar meus estudos?

Está começando sua jornada na FAM? Confira os primeiros passos para orga-
nizar sua vida acadêmica.

1.	 Acesse suas informações de estudante
Após realizar sua matrícula, você receberá, no e-mail informado à FAM, seu login 
e senha para acessar os sistemas acadêmicos da instituição.

2.	 Consulte seus horários de aula
No Portal do Aluno, confira suas disciplinas e os horários das aulas.

3.	 Conheça o Canvas
Acesse o Canvas, ambiente virtual de aprendizagem da FAM, para consultar 
suas disciplinas, materiais e atividades disponibilizadas pelos professores.

4.	 Consulte o Plano de Ensino
Conheça os conteúdos, os critérios de avaliação e as atividades previstas em 
cada disciplina.

5.	 Acompanhe o Calendário Acadêmico
Consulte as datas importantes do semestre, como início das aulas, períodos de 
avaliação, feriados e prazos acadêmicos.

6.	 Explore a Jornada FAM
Conheça as orientações e os recursos disponíveis para apoiar seus estudos e 
sua adaptação à vida universitária.

Precisa de ajuda? Acesse os canais de atendimento da FAM.
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	X Portal do Aluno e Canvas

Durante sua graduação na FAM, você utilizará duas plataformas para acompa-
nhar sua vida acadêmica:

PLATAFORMA PARA QUE SERVE

Portal do Aluno No Portal do Aluno, você pode consultar suas notas, faltas, horários 
de aula, histórico acadêmico e documentos. Também pode fazer 
solicitações acadêmicas e acompanhar sua rematrícula

Canvas No Canvas, você encontra os conteúdos das suas disciplinas, 
materiais de estudo, atividades e avisos dos professores. Também 
pode acompanhar as aulas online, quando previstas, e acessar a 
Comunidade do Curso.

Para acessar o Portal do Aluno clique aqui

Para acessar o Canvas clique aqui

OBS: Guarde seu login e sua senha em local seguro e não os compartilhe.

	X Como funciona o meu curso

Durante sua graduação na FAM, você participará de aulas, atividades práticas e 
outras experiências de aprendizagem previstas na matriz curricular do seu curso.

Para acompanhar sua formação, é importante conhecer o Plano de Ensino de 
cada disciplina.

	Z Plano de Ensino

No Plano de Ensino, você encontra os conteúdos que serão estudados, as ativi-
dades previstas, os critérios de avaliação e as referências bibliográficas.

https://portaldoaluno.eusoufam.com.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
https://famonline.instructure.com/login/canvas
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No Canvas, dentro de cada disciplina.

Consulte o Plano de Ensino no início do semestre para organizar seus estudos 
e acompanhar as atividades acadêmicas.

	X Frequência e Avaliações 

	Z Frequência

Sua presença nas aulas é fundamental para o seu aprendizado e para o acom-
panhamento das atividades acadêmicas.

Para ser aprovado, você deve cumprir a frequência mínima de 75% da carga 
horária de cada disciplina, além de atender aos critérios de avaliação.

Acompanhe o registro de suas faltas pelo Portal do Aluno.

	Z Avaliações

Ao longo do semestre, você será avaliado por meio de provas, trabalhos e outras 
atividades previstas no Plano de Ensino de cada disciplina.

Para ser aprovado, você deve alcançar média final igual ou superior a 6,0, além 
de cumprir a frequência mínima exigida.

Consulte suas notas no Portal do Aluno e acompanhe as datas das avaliações no 
Calendário Acadêmico e nos comunicados dos professores e da Coordenação 
do Curso.
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	X Matrícula e Rematrícula 

	Z Matrícula

A matrícula formaliza seu vínculo acadêmico com a FAM e permite o ingresso 
no curso de graduação.

Para concluir esse processo, você deve apresentar a documentação exigida e 
cumprir as etapas e os prazos estabelecidos pela instituição.

	Z Rematrícula

A rematrícula é a renovação do seu vínculo acadêmico com a FAM e deve ser 
realizada a cada semestre.

Para continuar seus estudos, acompanhe os prazos divulgados pela instituição 
e realize os procedimentos necessários pelo Portal do Aluno.

FIQUE ATENTO!

Mantenha seus dados cadastrais atualizados e acompanhe os comuni-
cados oficiais para não perder os prazos de rematrícula.

https://portaldoaluno.eusoufam.com.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
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	X Atendimento ao Aluno

Durante sua graduação, você conta com o Atendimento ao Aluno da FAM para 
esclarecer dúvidas, obter orientações e realizar solicitações relacionadas à sua 
vida acadêmica e financeira.

Conheça os principais serviços disponíveis:

•	 Acadêmico: orientações e esclarecimento de dúvidas sobre sua vida 
acadêmica e os procedimentos institucionais.
•	 Requerimentos e Solicitações: orientações para solicitação de docu-
mentos, serviços e demais procedimentos da Secretaria Acadêmica.
•	 Financeiro: informações e orientações sobre mensalidades, pagamentos 
e demais questões financeiras.
•	 Financiamento Estudantil: orientações sobre o Fundo de Financiamento 
Estudantil e os procedimentos relacionados ao financiamento.

Acesse o Portal do Alunopara realizar seus requerimentos e acompanhar o 
andamento das solicitações. Para outras demandas, utilize os canais oficiais 
de atendimento da FAM.

FIQUE ATENTO!

Cada serviço pode apresentar procedimentos e prazos específicos. 
Consulte sempre as orientações disponíveis nos canais oficiais da FAM.

https://portaldoaluno.eusoufam.com.br/FrameHTML/web/app/edu/PortalEducacional/login/
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	X Atividades Complementares     

As Atividades Complementares fazem parte da sua formação acadêmica e, 
quando previstas na matriz curricular, são obrigatórias para a conclusão do curso.

Você pode consultar a carga horária exigida na matriz curricular e acompanhar 
seu cumprimento pelo Portal do Aluno.

	Z Como enviar seus comprovantes?

Acesse o Portal do Aluno  Secretaria  Requerimentos  Serviço para Entrega 
de Atividades Complementares e encaminhe os documentos comprobatórios 
dentro dos prazos estabelecidos no Calendário Acadêmico.

Os documentos enviados serão analisados e, após a validação, as horas apro-
vadas serão registradas em seu histórico acadêmico.

	Z Como acompanhar suas horas?

No Portal do Aluno  Relatórios  Relatório de Atividades Complementares, 
você pode consultar as horas registradas e acompanhar o cumprimento da 
carga horária exigida.
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	X Pesquisa e Extensão

Extensão Universitária: você participa de projetos e ações que aproximam a 
FAM da comunidade. A extensão é obrigatória, conforme a matriz curricular do 
seu curso.

Clique aqui para acessar Extensão Universitária

Pesquisa e Iniciação Científica: você pode participar de projetos de pesquisa, 
desenvolver conhecimentos científicos e aprimorar suas habilidades de inves-
tigação, sob orientação docente.

Monitoria Acadêmica: você pode colaborar em atividades de apoio ao ensino, 
auxiliando professores e estudantes, sob orientação docente.

Quer participar? Consulte a Coordenação do seu Curso para conhecer as opor-
tunidades e os critérios de participação.

	X Estágio

Estágio: aproxima a graduação da realidade profissional.

Obrigatório: quando previsto no Projeto Pedagógico do seu Curso, é requisito 
para concluir o curso.

Não obrigatório: opcional, complementa a formação.

Antes de começar, cumpra os requisitos e formalize o estágio, inclusive com o 
termo de compromisso. As regras variam por curso.

Clique aqui para acessar Orientações de Estágio

https://www.vemprafam.com.br/extensao/
https://www.vemprafam.com.br/estagios/
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	X Apoio ao Estudante 

	Z Núcleo de Atenção ao Estudante (NAE)

Oferece acolhimento e apoio psicopedagógico, contribuindo para o seu desen-
volvimento acadêmico e bem-estar durante a graduação. Também disponibiliza 
orientações e recursos de acessibilidade para estudantes com deficiência ou 
necessidades específicas.

Clique aqui para acessar canal de atendimento do NAE

	X Oportunidades

PROGRAMA PARA QUE SERVE ACESSO

Hub de Talentos Vagas e aproximação com o mercado 
de trabalho

Clique aqui para acessar

Carreira em Foco Conteúdos e atividades sobre carreira Clique aqui para acessar

Capacita FAM Capacitações e desenvolvimento de 
competências

Clique aqui para acessar

https://www.vemprafam.com.br/estrutura-organizacional/
https://www.vemprafam.com.br/central-de-carreiras
https://www.vemprafam.com.br/carreira-em-foco-fam/
https://www.vemprafam.com.br/capacita-fam/
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	X Conclusão do curso e diploma

Para concluir sua graduação na FAM, você deve cumprir todos os requisitos 
acadêmicos previstos para o seu curso:

•	 Obter aprovação em todos os componentes curriculares.
•	 Concluir as Atividades Complementares, o estágio e o Trabalho de 
Conclusão de Curso (TCC), quando previstos na matriz curricular.
•	 Estar em situação regular no ENADE ou ENAMED, conforme o curso.

FIQUE ATENTO!

Acompanhe sua situação acadêmica pelo Portal do Aluno e verifique se 
há pendências que possam comprometer a conclusão da graduação.

IMPORTANTE

Se você for habilitado ou inscrito no ENADE ou ENAMED, acompanhe as 
orientações da Coordenação do Curso e cumpra as etapas obrigatórias 
para manter sua situação regular.

Clique aqui para acessar as Orientações para formandos

	Z Colação de Grau e Diploma

•	 Colação de Grau: cerimônia oficial que marca a conclusão da sua 
graduação.
•	 Declaração de Conclusão: documento disponível conforme sua situação 
acadêmica e os procedimentos da FAM.
•	 Diploma: após a colação de grau, a FAM realiza os procedimentos para 
emissão e registro do seu diploma.

Documentos e solicitações: acesse o Portal do Aluno   Secretaria  
Requerimentos.

https://www.vemprafam.com.br/o-que-e-o-enade/
https://www.vemprafam.com.br/o-que-e-o-enamed-2/
https://www.vemprafam.com.br/colacao-de-grau/
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	X Canais de Atendimento FAM

Telefone (São Paulo e regiões metropolitanas): (11) 3003-6644

Telefone (Demais localidades): 0800-727-4660

Site: www.vemprafam.com.br

E-mail: atendimento@vemprafam.com.br

http://www.vemprafam.com.br
mailto:atendimento@vemprafam.com.br
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